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Ο  
ΠΡΟΪΣΤΑΜΕΝΟΣ ΚΛΑΔΟΥ 

ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΤΙΚΗΣ-ΤΕΧΝΙΚΗΣ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ ΚΑΙ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ 
ΤΟΥ ΑΡΧΗΓΕΙΟΥ ΕΛΛΗΝΙΚΗΣ ΑΣΤΥΝΟΜΙΑΣ 

 
 

Έχοντας υπ’ όψιν το θεσμικό πλαίσιο, όπως αυτό αναλύεται στην παράγραφο 1.4 της 
παρούσας, 

 
Α π ο φ α σ ί ζ ο υ μ ε 

 
Τη διενέργεια ανοικτού, ηλεκτρονικού διαγωνισμού, με κριτήριο κατακύρωσης την πλέον 

συμφέρουσα από οικονομικής απόψεως προσφορά, αποκλειστικά βάσει της τιμής (χαμηλότερη τιμή), 
για την  «Ενίσχυση δικτυακής υποδομής», της δράσης  «Ενίσχυση εθνικής υποδομής για τα συστήματα 
διαλειτουργικότητας», όπως περιγράφεται ειδικότερα στην παράγραφο 1.3 «Συνοπτική Περιγραφή 
φυσικού και οικονομικού αντικειμένου της Σύμβασης» και στο Παράρτημα Ι «Τεχνικές Προδιαγραφές» 
της παρούσας, εκτιμώμενης αξίας #1.119.354,84#€, άνευ Φ.Π.Α., συμπ/νων κρατήσεων και δαπανών, 
πλέον του Φ.Π.Α. που αντιστοιχεί στο χρηματικό ποσό των #268.645,16#€, ήτοι συνολικής 
προϋπολογισθείσας αξίας #1.388.000,00#€, συμπεριλαμβανομένων Φ.Π.Α., κρατήσεων και δαπανών. 
Συγχρηματοδοτείται από την Ευρωπαϊκή Ένωση και ειδικότερα από το Ταμείο Εσωτερικής 
Ασφάλειας με ποσοστό 75% Ευρωπαϊκή Συμμετοχή και 25% Εθνική Συμμετοχή. 
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1. ΑΝΑΘΕΤΟΥΣΑ ΑΡΧΗ ΚΑΙ ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΣΥΜΒΑΣΗΣ 

1.1 Στοιχεία Αναθέτουσας Αρχής  

Επωνυμία 

ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ ΠΡΟΣΤΑΣΙΑΣ ΤΟΥ ΠΟΛΙΤΗ 
ΓΕΝΙΚΗ ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΩΝ  

ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ & ΕΠΙΤΕΛΙΚΟΥ ΣΧΕΔΙΑΣΜΟΥ 
ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΠΡΟΜΗΘΕΙΩΝ 

Α΄ ΤΜΗΜΑ ΔΙΕΝΕΡΓΕΙΑΣ ΠΡΟΜΗΘΕΙΩΝ 
& ΠΑΡΟΧΗΣ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ 

Ταχυδρομική διεύθυνση Λ. Μεσογείων 96 
(Κτήριο πρώην Σχολής Αξιωματικών ΕΛ.ΑΣ.) 

Πόλη ΑΘΗΝΑ 

Ταχυδρομικός Κωδικός 115 27 

Χώρα ΕΛΛΑΔΑ 

Κωδικός ΝUTS EL 303 

Κωδικός ηλεκτρονικής τιμολόγησης 1057.000000.00001 

Αριθμός Φορολογικού Μητρώου 
(Α.Φ.Μ.) 090169846 

Τηλέφωνο 213 1520472 

Ηλεκτρονικό Ταχυδρομείο logistics.div@hellenicpolice.gr 

Αρμόδιος για πληροφορίες Αστυνόμος Β΄ ΜΗΤΣΙΑΚΟΣ Σωτήρης 
Γενική Διεύθυνση στο διαδίκτυο  

(URL) www.astynomia.gr 

Διεύθυνση του προφίλ αγοραστή  
στο διαδίκτυο (URL) www.astynomia.gr 

 
Είδος Αναθέτουσας Αρχής  
Η Αναθέτουσα Αρχή είναι κεντρική κυβερνητική αρχή (ΚΚΑ) και ανήκει στο Υπουργείο Προστασίας 
του Πολίτη (Δημόσιο Τομέα). 

Κύρια δραστηριότητα Α.Α. 

Η κύρια δραστηριότητα της Αναθέτουσας Αρχής είναι η Δημόσια Τάξη & Ασφάλεια. 

Στοιχεία Επικοινωνίας  

α)  Τα έγγραφα της Σύμβασης είναι διαθέσιμα για ελεύθερη, πλήρη, άμεση & δωρεάν ηλεκτρονική 
πρόσβαση μέσω της διαδικτυακής πύλης www.promitheus.gov.gr του Ο.Π.Σ. Ε.Σ.Η.ΔΗ.Σ.. 

β) Κάθε είδους επικοινωνία και ανταλλαγή πληροφοριών πραγματοποιείται μέσω του Ε.Σ.Η.ΔΗ.Σ. 
Προμήθειες και Υπηρεσίες (εφεξής Ε.Σ.Η.ΔΗ.Σ.), το οποίο είναι προσβάσιμο από τη Διαδικτυακή 
Πύλη (www.promitheus.gov.gr) του Ο.Π.Σ. Ε.Σ.Η.ΔΗ.Σ.. 

γ) Περαιτέρω πληροφορίες είναι διαθέσιμες πλην της προαναφερθείσας και στην ηλεκτρονική 
διεύθυνση www.astynomia.gr 
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δ) H ηλεκτρονική επικοινωνία απαιτεί την χρήση εργαλείων και συσκευών που δεν είναι γενικώς 
διαθέσιμα. Η απεριόριστη, πλήρης, άμεση και δωρεάν πρόσβαση στα εν λόγω εργαλεία και 
συσκευές είναι δυνατή στην διεύθυνση (U.R.L.) : www.promitheus.gov.gr  

1.2 Στοιχεία Διαδικασίας-Χρηματοδότηση 

Είδος διαδικασίας  

Ο διαγωνισμός θα διεξαχθεί με την ανοικτή διαδικασία του άρθρου 27 του Ν. 4412/2016, ως ισχύει 
και με χρήση της πλατφόρμας του Εθνικού Συστήματος Ηλεκτρονικών Δημοσίων Συμβάσεων 
(Ε.Σ.Η.ΔΗ.Σ.) μέσω της διαδικτυακής πύλης www.promitheus.gov.gr του Συστήματος, ύστερα από 
προθεσμία τουλάχιστον τριάντα (30) ημερών από την ημερομηνία αποστολής της προκήρυξης στην 
Υπηρεσία Επισήμων Εκδόσεων της Ευρωπαϊκής Ένωσης, σύμφωνα με τα οριζόμενα στις διατάξεις 
των άρθρων 27 παρ. 4 και 36 του Ν. 4412/2016, ως ισχύει. 

Χρηματοδότηση της σύμβασης 
Η παρούσα Σύμβαση περιλαμβάνεται στο υποέργο 2 με τίτλο «Ενίσχυση δικτυακής υποδομής» και 
προϋπολογισμό (υποέργου) #1.388.000,00#€, συμπεριλαμβανομένων Φ.Π.Α., κρατήσεων και 
δαπανών, της δράσης  «Ενίσχυση εθνικής υποδομής για τα συστήματα διαλειτουργικότητας», η οποία 
εντάχθηκε στο Πρόγραμμα Δημοσίων Επενδύσεων με την υπ' αριθ. 13005 (αριθ. αποφ. 117) από 02-
02-2021 Απόφαση του Υφυπουργού Ανάπτυξης και Επενδύσεων, στη Σ.Α.Ε-750/2 (Α.Δ.Α.Μ.: 
22REQ010092032, Α.Δ.Α.: ΩΧΛ946ΜΤΛΡ-8Ν1), με κωδικό ενάριθμο Έργου 2021ΣΕ75020000, κωδικό 
MIS (κωδικός ΟΠΣ) 5075938 συνολικού προϋπολογισμού #5.717.000,00#€. Συγχρηματοδοτείται από 
την Ευρωπαϊκή Ένωση και ειδικότερα από το Ταμείο Εσωτερικής Ασφάλειας με ποσοστό 75% 
Ευρωπαϊκή Συμμετοχή και 25% Εθνική Συμμετοχή, σύμφωνα με την υπ’ αριθ. 45 από 15-01-2021 
Συμφωνία Επιδότησης της δράσης.  

1.3 Συνοπτική Περιγραφή φυσικού και οικονομικού αντικειμένου της σύμβασης  

     ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ 
ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΟΥ «Ενίσχυση δικτυακής υποδομής» 

ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 
ΠΡΟΜΗΘΕΙΑΣ 

Όπως περιγράφεται στο Παράρτημα Ι της παρούσας Διακήρυξης, 
με τίτλο «Τεχνικές Προδιαγραφές». 

ΤΜΗΜΑΤΑ 

Σύμφωνα με τις διατάξεις της παρ. 1 του άρθρου 59 του 
Ν.4412/2016, η εν θέματι διαγωνιστική διαδικασία που αφορά 
σύμβαση προμήθειας δεν δύναται να υποδιαιρεθεί σε τμήματα, 
προκειμένου ο Ανάδοχος να έχει τη συνολική και αποκλειστική 

ευθύνη για την εξολοκλήρου εγκατάσταση και παράδοση σε 
πλήρη λειτουργία του είδους προμήθειας και τη μέριμνα για τη 

διαλειτουργικότητά του με την υφιστάμενη υποδομή. 

ΚΩΔΙΚΟΣ ΤΟΥ ΚΟΙΝΟΥ 
ΛΕΞΙΛΟΓΙΟΥ ΔΗΜΟΣΙΩΝ 

ΣΥΜΒΑΣΕΩΝ (CPV) 

Κύριο 
 

• 48000000-8 
«Πακέτα λογισμικού 

ανταλλαγής δεδομένων» 

 
 

Συμπληρωματικά 
 

• 72212600-5 
«Υπηρεσίες ανάπτυξης 

λογισμικού βάσεων δεδομένων 
και λειτουργικών συστημάτων» 

 
• 72212730-5 

«Υπηρεσίες ανάπτυξης 
λογισμικού ασφαλείας» 
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• 50324100-3 

«Υπηρεσίες συντήρησης 
συστημάτων» 

 
• 72262000-9 

«Υπηρεσίες ανάπτυξης 
λογισμικού» 

ΠΟΣΟΤΗΤΑ 

Το σύνολο του εξοπλισμού, των λογισμικών και των αντίστοιχων 
αδειών χρήσης τους, και την τεχνική υποστήριξη της εθνικής 

υποδομής διαλειτουργικότητας, όπως αυτό περιγράφεται 
αναλυτικά ως προς τις τεχνικές και λειτουργικές απαιτήσεις, στο 

στο Παράρτημα Ι της παρούσας Διακήρυξης, 
με τίτλο «Τεχνικές Προδιαγραφές». 

ΦΟΡΕΙΣ ΓΙΑ ΤΟΥΣ ΟΠΟΙΟΥΣ  
ΠΡΟΟΡΙΖΕΤΑΙ ΤΟ ΥΠΟ 

ΠΡΟΜΗΘΕΙΑ ΕΙΔΟΣ 
Ελληνική Αστυνομία. 

ΦΟΡΕΑΣ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΤΟΥ 
ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ Ελληνική Αστυνομία (Διεύθυνση Πληροφορικής /Α.Ε.Α.) 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΕΚΤΙΜΩΜΕΝΗ 
ΑΞΙΑ ΣΥΜΒΑΣΗΣ 

ΚΑΤ’ ΑΡΘ. 6  Ν.4412/2016, 
(ΑΝΕΥ Φ.Π.Α., ΣΥΜΠ/ΝΩΝ 

ΚΡΑΤΗΣΕΩΝ ΚΑΙ ΔΑΠΑΝΩΝ) 

Η συνολική εκτιμώμενη αξία, είναι: #1.119.354,84# €, 
(συμπ/νων κρατήσεων και δαπανών, άνευ Φ.Π.Α.) 

Φ.Π.Α. Ο εκάστοτε ισχύων. 

ΠΡΟΫΠΟΛΟΓΙΣΜΟΣ 
ΠΟΥ ΒΑΡΥΝΕΙ 

Η παρούσα Σύμβαση περιλαμβάνεται στο υποέργο 2 με τίτλο 
«Ενίσχυση δικτυακής υποδομής» και προϋπολογισμό (υποέργου) 
#1.388.000,00#€, συμπεριλαμβανομένων Φ.Π.Α., κρατήσεων και 

δαπανών, της δράσης  «Ενίσχυση εθνικής υποδομής για τα 
συστήματα διαλειτουργικότητας», η οποία εντάχθηκε στο 

Πρόγραμμα Δημοσίων Επενδύσεων με την υπ’ αριθ. 13005 (αριθ. 
αποφ. 117) από 02-02-2021 Απόφαση του Υφυπουργού 
Ανάπτυξης και Επενδύσεων, στη Σ.Α.Ε-750/2 (Α.Δ.Α.Μ.: 

22REQ010092032, Α.Δ.Α.: ΩΧΛ946ΜΤΛΡ-8Ν1), με κωδικό 
ενάριθμο Έργου 2021ΣΕ75020000, κωδικό MIS (κωδικός ΟΠΣ) 

5075938 συνολικού προϋπολογισμού #5.717.000,00#€. 
Συγχρηματοδοτείται από την Ευρωπαϊκή Ένωση και ειδικότερα 

από το Ταμείο Εσωτερικής Ασφάλειας με ποσοστό 75% 
Ευρωπαϊκή Συμμετοχή και 25% Εθνική Συμμετοχή, σύμφωνα με 

την υπ’ αριθ. 45 από 15-01-2021 Συμφωνία Επιδότησης της 
δράσης. 

ΣΥΝΟΛΟ 
ΙΣΧΥΟΥΣΩΝ ΚΡΑΤΗΣΕΩΝ 

ΕΠΙ % 

0,1554% 
Ανάλυση: 

 0,07% η οποία υπολογίζεται επί της αξίας κάθε πληρωμής προ 
φόρων και κρατήσεων της αρχικής, καθώς και κάθε 
συμπληρωματικής σύμβασης υπέρ της Ενιαίας Ανεξάρτητης 
Αρχής Δημοσίων Συμβάσεων, η οποία επιβαρύνεται με 
χαρτόσημο 3% & επ’ αυτού 20% εισφορά υπέρ ΟΓΑ. 

 0,06% η οποία υπολογίζεται επί της αξίας κάθε πληρωμής προ 
φόρων και κρατήσεων της αρχικής, καθώς και κάθε 
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συμπληρωματικής σύμβασης υπέρ της Αρχής Εξέτασης 
Προδικαστικών Προσφυγών, η οποία επιβαρύνεται με 
χαρτόσημο 3% & επ’ αυτού 20% εισφορά υπέρ ΟΓΑ. 

 0,02% η οποία υπολογίζεται επί της αξίας, εκτός Φ.Π.Α., της 
αρχικής, καθώς και κάθε συμπληρωματικής σύμβασης υπέρ της 
ανάπτυξης και συντήρησης του Ο.Π.Σ. Ε.Σ.Η.ΔΗ.Σ., η οποία 
επιβαρύνεται με χαρτόσημο 3% & επ’ αυτού 20% εισφορά υπέρ 
ΟΓΑ. 

Επισημαίνεται ότι, η κράτηση υπέρ της Γενικής Διεύθυνσης 
Δημοσίων Συμβάσεων και Προμηθειών θα τεθεί σε ισχύ όταν 
εκδοθεί η Κοινή Υπουργική Απόφαση, με την οποία θα ρυθμίζονται 
ο τρόπος, ο χρόνος και η διαδικασία κρατήσεων. 

ΔΙΚΑΙΩΜΑ ΠΡΟΑΙΡΕΣΗΣ 
ΚΑΤΑ ΤΗΝ ΕΚΤΕΛΕΣΗ ΤΗΣ 

ΣΥΜΒΑΣΗΣ 

Δεν προβλέπεται δικαίωμα προαίρεσης κατά την εκτέλεση της 
Σύμβασης. 

ΔΙΚΑΙΩΜΑ ΠΡΟΑΙΡΕΣΗΣ 
ΚΑΤΑ ΤΗΝ ΚΑΤΑΚΥΡΩΣΗ 

ΤΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ ΓΙΑ 
ΟΛΟΚΛΗΡΗ Ή ΜΕΓΑΛΥΤΕΡΗ 
Ή ΜΙΚΡΟΤΕΡΗ ΠΟΣΟΤΗΤΑ 

ΜΕ ΑΝΑΦΟΡΑ ΣΕ ΟΡΙΣΜΕΝΟ 
ΠΟΣΟΣΤΟ ΣΤΑ ΕΚΑΤΟ 

Η αναθέτουσα αρχή μπορεί να κατακυρώσει τη σύμβαση για το 
ογδόντα τοις εκατό (80%) μέχρι και το εκατόν είκοσι τοις εκατό 

(120%) της ανωτέρω ποσότητας αγαθών. 

ΠΑΡΑΚΡΑΤΗΣΗ ΦΟΡΟΥ 
ΕΙΣΟΔΗΜΑΤΟΣ 

Κατά την πληρωμή θα παρακρατείται ο προβλεπόμενος από το 
άρθρο 64 του Ν. 4172/2013, ως ισχύει, φόρος εισοδήματος. 

ΧΡΟΝΟΣ ΠΑΡΑΔΟΣΗΣ Όπως περιγράφεται στο Παράρτημα Ι της παρούσας Διακήρυξης, 
με τίτλο «Τεχνικές Προδιαγραφές». 

ΤΟΠΟΣ ΠΑΡΑΔΟΣΗΣ Όπως περιγράφεται στο Παράρτημα Ι της παρούσας Διακήρυξης, 
με τίτλο «Τεχνικές Προδιαγραφές». 

ΧΡΟΝΟΣ ΠΑΡΑΛΑΒΗΣ Όπως περιγράφεται στο Παράρτημα Ι της παρούσας Διακήρυξης, 
με τίτλο «Τεχνικές Προδιαγραφές». 

ΕΛΕΓΧΟΙ ΚΑΤΑ ΤΟΝ ΧΡΟΝΟ 
ΠΑΡΑΛΑΒΗΣ 

Όπως περιγράφεται στο Παράρτημα Ι της παρούσας Διακήρυξης, 
με τίτλο «Τεχνικές Προδιαγραφές». 

ΚΡΙΤΗΡΙΟ ΑΝΑΘΕΣΗΣ 
ΣΥΜΒΑΣΗΣ 

Η Σύμβαση θα ανατεθεί με το κριτήριο της πλέον συμφέρουσας 
από οικονομικής απόψεως προσφοράς, βάσει της τιμής. 

ΔΙΑΡΚΕΙΑ ΣΥΜΒΑΣΗΣ Η διάρκεια της σύμβασης ορίζεται σε εκατόν σαράντα πέντε (145) 
ημέρες από την υπογραφή της. 

 

1.4 Θεσμικό πλαίσιο  

Η ανάθεση και εκτέλεση της Σύμβασης διέπεται από την κείμενη νομοθεσία και τις, κατ’ 
εξουσιοδότηση αυτής, εκδοθείσες κανονιστικές πράξεις, ως ισχύουν και ιδίως : 
 
1. Τις διατάξεις : 

- Του Ν. 1481/1984 «Οργανισμός Υπουργείου Δημόσιας Τάξης» (Α΄-152), ως ισχύει.  
- Των άρθρων 8 και επόμενων του Ν. 1599/1986 «Σχέσεις κράτους - πολίτη, καθιέρωση νέου τύπου 

δελτίου ταυτότητας και άλλες διατάξεις» (Α΄-75), ως ισχύει. 
- Του άρθρου 6 «Κατανομή πόρων στα Ασφαλιστικά Ταμεία του προσωπικού της Ελληνικής 

Αστυνομίας» του Ν. 2452/1996 «Ρύθμιση θεμάτων προσφύγων κατά τροποποίηση των διατάξεων 
του Ν. 1975/1991 και άλλες διατάξεις» (Α΄-283), ως ισχύει. 
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- Του Ν. 2690/1999 «Κύρωση Κώδικα Διοικητικής Διαδικασίας και άλλες διατάξεις» (Α΄-45), ως 
ισχύει. 

- Του Ν. 2800/2000 «Αναδιάρθρωση Υπηρεσιών Υπουργείου Δημόσιας Τάξης, σύσταση Αρχηγείου 
Ελληνικής Αστυνομίας και άλλες διατάξεις» (Α΄-41), ως ισχύει. 

- Του Ν. 2859/2000 «Κύρωση Κώδικα Φόρου Προστιθέμενης Αξίας» (Α΄-248), ως ισχύει. 
- Του άρθρου 19 του Ν. 3193/2003 «Κανόνες τιμολόγησης, ρυθμίσεις Φ.Π.Α. ηλεκτρονικών 

υπηρεσιών και άλλες διατάξεις» (Α΄-266), ως ισχύει. 
- Των άρθρων 41, 54 και 90 του «Κώδικα της Νομοθεσίας για την Κυβέρνηση και τα Κυβερνητικά 

όργανα», που κυρωʆ θηκε με το αʆ ρθρο 1 του Π.Δ. 63/2005 (Α΄-98), ως ισχύει.  
- Του Ν. 3310/2005 «Μέτρα για τη διασφάλιση της διαφάνειας και την αποτροπή 

καταστρατηγήσεων κατά τη διαδικασία σύναψης δημοσίων συμβάσεων» (Α΄-30), ως 
τροποποιήθηκε με τις διατάξεις του Ν. 3414/2005  «Τροποποίηση του Ν. 3310/2005 «Μέτρα για τη 
διασφάλιση της διαφάνειας και την αποτροπή καταστρατηγήσεων κατά τη διαδικασία σύναψης 
δημοσίων συμβάσεων» (Α΄-279) και ισχύει. 

- Του Ν. 3861/2010 «Ενίσχυση της διαφάνειας με την υποχρεωτική ανάρτηση νόμων και πράξεων 
των κυβερνητικών, διοικητικών και αυτοδιοικητικών οργάνων στο διαδίκτυο “Πρόγραμμα 
Διαύγεια” και άλλες διατάξεις» (Α΄-112), ως τροποποιήθηκε και ισχύει. 

- Του Ν. 4013/2011 «Σύσταση Ενιαίας Ανεξάρτητης Αρχής Δημοσίων Συμβάσεων και Κεντρικού 
Ηλεκτρονικού Μητρώου Δημοσίων Συμβάσεων - Αντικατάσταση του έκτου κεφαλαίου του Ν. 
3588/2007 (πτωχευτικός κώδικας) - Προπτωχευτική διαδικασία εξυγίανσης και άλλες διατάξεις» 
(Α΄-204), ως τροποποιήθηκε και ισχύει. 

- Των άρθρων 73 και 74 του Ν. 4146/2013 «Διαμόρφωση Φιλικού Αναπτυξιακού Περιβάλλοντος για 
τις Στρατηγικές και Ιδιωτικές Επενδύσεις και άλλες διατάξεις» (Α΄-90). 

- Του Ν. 4152/2013 «Επείγοντα μέτρα εφαρμογής των νόμων 4046/2012, 4093/2012 και 
4127/2013» (Α΄-107). 

- Του άρθρου 5 του Ν. 4155/2013 «Εθνικό Σύστημα Ηλεκτρονικών Δημοσίων Συμβάσεων και 
αʆ λλες διαταʆ ξεις» (Α΄-120), ως ισχύει. 

- Του Ν. 4172/2013 «Φορολογία εισοδήματος, επείγοντα μέτρα εφαρμογής του Ν. 4046/2012, του Ν. 
4093/2012 και του Ν. 4127/2013 και άλλες διατάξεις» (Α΄-167), ως ισχύει. 

- Του Ν. 4249/2014 «Αναδιοργάνωση της Ελληνικής Αστυνομίας, του Πυροσβεστικού Σώματος και 
της Γενικής Γραμματείας Πολιτικής Προστασίας, αναβάθμιση Υπηρεσιών του Υπουργείου Δημόσιας 
Τάξης και Προστασίας του Πολίτη και ρύθμιση λοιπών θεμάτων αρμοδιότητας του Υπουργείου 
Δημόσιας Τάξης και Προστασίας του Πολίτη και άλλες διατάξεις» (Α΄-73), ως ισχύει. 

- Των άρθρων 1 και 2 του Ν. 4250/2014 «Διοικητικές Απλουστεύσεις - Καταργήσεις, Συγχωνεύσεις 
Νομικών Προσώπων και Υπηρεσιών του Δημοσίου Τομέα - Τροποποίηση Διατάξεων του Π.Δ. 
318/1992 (Α΄-161) και λοιπές ρυθμίσεις» (Α΄-74) ως ισχύει. 

- Του Ν. 4254/2014 «Μέτρα στήριξης και ανάπτυξης της ελληνικής οικονομίας στο πλαίσιο 
εφαρμογής του Ν. 4046/2012 και άλλες διατάξεις» (Α΄-85) ως ισχύει. 

- Του Ν. 4270/2014 «Αρχές δημοσιονομικής διαχείρισης και εποπτείας (ενσωμάτωση της Οδηγίας 
2011/85/ΕΕ) − δημόσιο λογιστικό και άλλες διατάξεις» (Α΄-143), ως ισχύει. 

- Του Ν. 4314/2014 «Α) Για τη διαχείριση, τον έλεγχο και την εφαρμογή αναπτυξιακών 
παρεμβάσεων για την προγραμματική περίοδο 2014−2020, Β) Ενσωμάτωση της Οδηγίας 2012/17 
του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 13ης Ιουνίου 2012 (ΕΕ L 156/16-6-2012) 
στο ελληνικό δίκαιο, τροποποίηση του Ν. 3419/2005 (Α΄-297) και άλλες διατάξεις» (Α΄-265), ως 
ισχύει.  

- Του Ν. 4412/2016 «Δημόσιες Συμβάσεις Έργων, Προμηθειών και Υπηρεσιών (προσαρμογή στις 
οδηγίες 2014/24/ΕΕ και 2014/25/ΕΕ)» (Α΄-147), ως ισχύει. 

- Του Ν. 4446/2016 «Πτωχευτικός Κώδικας, Διοικητική Δικαιοσύνη, Τέλη - Παράβολα, Οικειοθελής 
αποκάλυψη φορολογητέας ύλης παρελθόντων ετών, Ηλεκτρονικές συναλλαγές, Τροποποιήσεις του 
Ν. 4270/2014 και λοιπές διατάξεις» (Α΄-240).  
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- Του Ν. 4456/2017 «Συμπληρωματικά μέτρα εφαρμογής του Κανονισμού (ΕΕ, ΕΥΡΑΤΟΜ) 
1141/2014 περί ευρωπαϊκών πολιτικών κομμάτων και ιδρυμάτων, μέτρα επιτάχυνσης του 
κυβερνητικού έργου αρμοδιότητας Υπουργείου Εσωτερικών και άλλες διατάξεις» (Α΄ - 24). 

- Του Ν. 4601/2019 «Εταιρικοί μετασχηματισμοί και εναρμόνιση του νομοθετικού πλαισίου µε τις 
διατάξεις της Οδηγίας 2014/55/ΕΕ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 16ης 
Απριλίου 2014 για την έκδοση ηλεκτρονικών τιμολογίων στο πλαίσιο δημόσιων συμβάσεων και 
λοιπές διατάξεις» (Α΄-44). 

- Του Ν. 4605/2019 «Εναρμόνιση της ελληνικής νομοθεσίας με την Οδηγία (ΕΕ) 2016/943 του 
Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 8ης Ιουνίου 2016 σχετικά με την προστασία της 
τεχνογνωσίας και των επιχειρηματικών πληροφοριών που δεν έχουν αποκαλυφθεί (εμπορικό 
απόρρητο) από την παράνομη απόκτηση, χρήση και αποκάλυψή τους (EEL 157 της 15-6-2016) – 
Μέτρα για την επιτάχυνση του έργου του Υπουργείου Οικονομίας και Ανάπτυξης και άλλες 
διατάξεις» (Α΄-52). 

- Του Ν. 4622/19 «Επιτελικό Κράτος: οργάνωση, λειτουργία & διαφάνεια της Κυβέρνησης, των 
κυβερνητικών οργάνων & της κεντρικής δημόσιας διοίκησης» και ιδίως του άρθρου 37 (Α΄-133).   

- Του Ν. 4624/2019 «Αρχή Προστασίας Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα, μέτρα εφαρμογής του 
Κανονισμού (ΕΕ) 2016/679 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 27ης Απριλίου 
2016 για την προστασία των φυσικών προσώπων έναντι της επεξεργασίας δεδομένων προσωπικού 
χαρακτήρα και ενσωμάτωση στην εθνική νομοθεσία της Οδηγίας (ΕΕ) 2016/680 του Ευρωπαϊκού 
Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 27ης Απριλίου 2016 και άλλες διατάξεις» (Α΄-137). 

- Του Ν. 4727/2020 «Ψηφιακή Διακυβέρνηση (Ενσωμάτωση στην Ελληνική Νομοθεσία της Οδηγίας 
(ΕΕ) 2016/2102 και της Οδηγίας (ΕΕ) 2019/1024) – Ηλεκτρονικές Επικοινωνίες (Ενσωμάτωση στο 
Ελληνικό Δίκαιο της Οδηγίας (ΕΕ) 2018/1972 και άλλες διατάξεις» (Α΄-184). 

- Του Ν. 4738/2020 «Ρύθμιση οφειλών και άλλες διατάξεις» (A΄-207). 
- Του Ν. 4782/2021 «Εκσυγχρονισμός, απλοποίηση και αναμόρφωση του ρυθμιστικού πλαισίου των 

δημοσίων συμβάσεων, ειδικότερες ρυθμίσεις προμηθειών στους τομείς της άμυνας και της 
ασφάλειας και άλλες διατάξεις για την ανάπτυξη, τις υποδομές και την υγεία» (Α΄-36). 

- Του Ν. 4903/2022 «Πρότυπες προτάσεις για έργα υποδομής και λοιπές επείγουσες διατάξεις» (Α΄-
46). 

- Του Ν. 4912/2022 «Ενιαία Αρχή Δημοσίων Συμβάσεων και άλλες διατάξεις του Υπουργείου 
Δικαιοσύνης» (Α΄-59). 

- Του Π.Δ. 82/1996 «Ονομαστικοποίηση των μετοχών Ελληνικών Ανωνύμων Εταιρειών που 
μετέχουν στις διαδικασίες ανάληψης έργων ή προμηθειών του Δημοσίου ή των νομικών προσώπων 
του ευρύτερου δημόσιου τομέα» (Α΄-66), ως ισχύει.  

- Του Π.Δ. 184/2009 «Σύσταση Υπουργείου Προστασίας του Πολίτη και καθορισμός των 
αρμοδιοτήτων» (Α΄-213), ως ισχύει. 

- Του Π.Δ. 82/2011 «Οργάνωση και λειτουργία Υπηρεσίας Διαχείρισης Ευρωπαϊκών και 
Αναπτυξιακών Προγραμμάτων (άρθρο 3 N. 3938/2011)» ( Α΄-198), ως ισχύει. 

- Του Π.Δ. 178/2014 «Οργάνωση Υπηρεσιών Ελληνικής Αστυνομίας» (Α΄-281), ως ισχύει. 
- Του Π.Δ. 28/2015 «Κωδικοποίηση διατάξεων για την πρόσβαση σε δημόσια έγγραφα και στοιχεία» 

(Α΄-34), ως ισχύει. 
- Του Π.Δ. 80/2016 «Ανάληψη υποχρεώσεων από τους Διατάκτες» (Α΄-145), ως ισχύει. 
- Του Π.Δ. 131/2016 «Σύσταση Διεύθυνσης Ελέγχου, Εκκαθάρισης και Πληρωμής Δαπανών στη 

Γενική Διεύθυνση Οικονομικών και Επιτελικού Σχεδιασμού του Υπουργείου Εσωτερικών (πρώην 
Υπουργείο Δημόσιας Τάξης και Προστασίας του Πολίτη) – Μεταβολή αρμοδιοτήτων και κατάργηση 
οργανικής μονάδας της Γενικής Διεύθυνσης Οικονομικών και Επιτελικού Σχεδιασμού» (A΄-235), ως 
ισχύει. 

- Του Π.Δ. 39/2017 «Κανονισμός Εξέτασης Προδικαστικών Προσφυγών ενώπιον της Αρχής Εξέτασης 
Προδικαστικών Προσφυγών» (Α΄-64), ως ισχύει.  

- Του Π.Δ. 62/2019 «Αναδιάρθρωση υπηρεσιών Υπουργείου Προστασίας του Πολίτη, Ελληνικής 
Αστυνομίας, Πυροσβεστικού Σώματος, Γενικής Γραμματείας Πολιτικής Προστασίας και ρύθμιση 
λοιπών θεμάτων» (Α΄-101), ως ισχύει. 
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- Του Π.Δ. 81/2019 «Σύσταση, συγχώνευση, μετονομασία και κατάργηση Υπουργείων και 
καθορισμός των αρμοδιοτήτων τους. Μεταφορά υπηρεσιών και αρμοδιοτήτων μεταξύ 
Υπουργείων» (Α΄-119). 

- Του Π.Δ. 68/2021 «Διορισμός Υπουργών, Αναπληρώτριας Υπουργού και Υφυπουργών» (Α΄-155). 
 

2. Τις αποφάσεις : 
- Υπ’ αριθ. 2/51557/0026 από 10-9-2001 του Υπουργού Οικονομικών «Περί καθορισμού επιτοκίου 

των προκαταβολών για προμήθεια προϊόντων, παροχή υπηρεσιών ή εκτέλεση έργων» (B΄-1209), 
ως ισχύει. 

- Υπ’ αριθ. ΔΙΑΔΠ/Α1/18368 από 25-9-2002 του Υπουργού Εσωτερικών, Δημόσιας Διοίκησης και 
Αποκέντρωσης «Καθορισμός του τύπου και του περιεχομένου της υπεύθυνης δήλωσης του άρθρου 
8 του Ν. 1599/1986 (ΦΕΚ 75)» (Β΄-1276), ως ισχύει.  

- Υπ’ αριθ. 134453 από 23-12-2015 των Υπουργών Οικονομίας, Ανάπτυξης και Τουρισμού – 
Οικονομικών «Ρυθμίσεις για τις πληρωμές των δαπανών του Προγράμματος Δημοσίων 
Επενδύσεων - ΠΔΕ (Τροποποίηση και αντικατάσταση της κοινής υπουργικής απόφασης 46274/26-
9-2014 (Φ.Ε.Κ. 2573/τ.Β΄)» (B΄-2857), ως ισχύει. 

- Υπ’ αριθ. 2711 (ΦΕΚ 5772/Β΄/29-12-2020) Υπουργική Απόφαση Συστήματος Διαχείρισης και 
Ελέγχου των εθνικών προγραμμάτων του Ταμείου Ασύλου, Μετανάστευσης και Ένταξης 
(ΤΑΜΕ/AMIF) και Εσωτερικής Ασφάλειας (ΤΕΑ/ISF) για την προγραμματική περίοδο 2014-2020.  

- Υπ’ αριθ. Γ.Δ.Ο.Ε.Σ./4/28-θ΄ αποʆ  19-12-2016 του Γεν. Διευθυντή Οικονομικών και Επιτελικού 
Σχεδιασμού του Υπουργείου Εσωτερικών «Εξουσιοδότηση Υπογραφής “Με εντολή Γενικού 
Διευθυντή Οικονομικών και Επιτελικού Σχεδιασμού” στον Προϊστάμενο της Διεύθυνσης Ελέγχου, 
Εκκαθάρισης και Πληρωμής Δαπανών της Γενικής Διεύθυνσης Οικονομικών και Επιτελικού 
Σχεδιασμού του Υπουργείου Εσωτερικών (στο πρώην Υπουργείο Δημόσιας Τάξης και Προστασίας 
του Πολίτη) και στους Προϊσταμένους των Τμημάτων της ίδιας Διεύθυνσης» (Β΄-4130), ως ισχύει. 

- Υπ’ αριθ. 1191 από 14-3-2017 των Υπουργών Δικαιοσύνης, Διαφάνειας & Ανθρωπίνων 
Δικαιωμάτων - Οικονομικών «Καθορισμός του χρόνου, τρόπου υπολογισμού της διαδικασίας 
παρακράτησης και απόδοσης της κράτησης 0,06% υπέρ της Αρχής Εξέτασης Προδικαστικών 
Προσφυγών (Α.Ε.Π.Π.), καθώς και των λοιπών λεπτομερειών εφαρμογής της παραγράφου 3, του 
άρθρου 350 του Ν. 4412/2016 (Α΄-147)» (Β΄-969), ως ισχύει.   

- Υπ’ αριθ. 80 από 18-7-2019 του Πρωθυπουργού και του Υπουργού Προστασίας του Πολίτη 
«Ανάθεση αρμοδιοτήτων στον Υφυπουργό Προστασίας του Πολίτη, Ελευθέριο Οικονόμου» (Β΄-
3058). 

- Υπ’ αριθ. Γ.Δ.Ο.Ε.Σ./1/2/485 από 14-4-2020 του Υπουργού και Υφυπουργού Προστασίας του 
Πολίτη «Μεταβίβαση αρμοδιοτήτων Υπουργού και Υφυπουργού Προστασίας του Πολίτη επί 
θεμάτων Ελληνικής Αστυνομίας σε υφιστάμενα υπηρεσιακά όργανα» (Β΄-1362). 

- Υπ’ αριθ. Κ.Υ.Α. οικ. 60967 ΕΞ 2020 από 18-6-2020 «Ηλεκτρονική Τιμολόγηση στο πλαίσιο των 
Δημόσιων Συμβάσεων δυνάμει του Ν. 4601/2019» (B΄-2425) (Α΄-44).  

- Υπ’ αριθ. 63446 από 28-5-2021 Κοινή Απόφαση των Υπουργών Οικονομικών, Ανάπτυξης και 
Επενδύσεων και Επικρατείας «Καθορισμός Εθνικού Μορφότυπου ηλεκτρονικού τιμολογίου στο 
πλαίσιο των Δημοσίων Συμβάσεων» (Α.Δ.Α. : Ψ182Η-ΔΘΞ). 

- Υπ’ αριθ. 64233 από 09-6-2021 Κοινή Απόφαση των Υπουργών Ανάπτυξης και Επενδύσεων και 
Ψηφιακής Διακυβέρνησης «Ρυθμίσεις τεχνικών ζητημάτων που αφορούν την ανάθεση και 
εκτέλεση των Δημοσίων Συμβάσεων Προμηθειών και Υπηρεσιών με χρήση των επιμέρους 
εργαλείων και διαδικασιών του Εθνικού Συστήματος Ηλεκτρονικών Δημοσίων Συμβάσεων 
(Ε.Σ.Η.ΔΗ.Σ.)» (Β΄-2453). 

- Υπ’ αριθ. 76928 από 13-7-2021 Κοινή Απόφαση των Υπουργών Ανάπτυξης και Επενδύσεων και 
Επικρατείας «Ρύθμιση ειδικότερων θεμάτων λειτουργίας και διαχείρισης του Κεντρικού 
Ηλεκτρονικού Μητρώου Δημόσιων Συμβάσεων (Κ.Η.Μ.ΔΗ.Σ.)» (Β΄-3075), ως ισχύει.  

- Υπ’ αριθ. 98979 από 13-8-2021 Κοινή Απόφαση των Υπουργών Οικονομικών, Ανάπτυξης και 
Επενδύσεων, Επικρατείας, Υποδομών και Μεταφορών, Εθνικής Άμυνας και Εσωτερικών 





Ευρωπαϊκή  Ένωση 
Ταμείο Εσωτερικής Ασφάλειας 

Τομέας Σύνορα & Θεωρήσεις 
Ευρωπαϊκή Συμμετοχή : 75% 

Εθνική Συμμετοχή : 25%  

 

Υπ’ αριθ. 9/2022 Διακήρυξη Γ.Δ.Ο.Υ.Ε.Σ. / Υ.Π.τ.Π. Σελίδα  11 

«Ηλεκτρονική Τιμολόγηση στο πλαίσιο των Δημοσίων Συμβάσεων δυνάμει του Ν. 4601/2019 (Α΄- 
44)» (Β΄-3766), ως ισχύει.  

- Υπ’ αριθ. 8000/28/34-ιβ΄ αποʆ  22-12-2021 (Β΄-6070) του Υπουργού Προστασίας του Πολίτη 
«Καθορισμός κλάσεων ενσήμου Ελληνικής Αστυνομίας». 

- Υπ’ αριθ. 280335/22/127312 από 19-01-2022 του Προϊσταμένου Κλάδου Διαχειριστικής – 
Τεχνικής Υποστήριξης και Πληροφορικής / Α.Ε.Α. «Συγκρότηση Επιτροπής Κατάρτισης Τεύχους 
Τεχνικών Προδιαγραφών - Αξιολόγησης Τεχνικών Προσφορών για την ενίσχυση δικτυακής 
υποδομής των συστημάτων διαλειτουργικότητας» (Α.Δ.Α. : Ψ0ΦΧ46ΜΤΛΒ-ΣΝΚ). 

- Υπ’ αριθ. 117 από 02-02-2021 του Υφυπουργού Ανάπτυξης και Επενδύσεων με την οποία 
εγκρίθηκε η ένταξη στο Π.Δ.Ε. 2021, στη ΣΑΕ - 750/2 (Α.Δ.Α. : ΩΧΛ946ΜΤΛΡ-8Ν1 και Α.Δ.Α.Μ. : 
22REQ010092032).   

- Υπ’ αριθ. 8028/1/317-α΄ αποʆ  24-6-2022 του Γενικού Γραμματέα Δημοσίας Τάξης «Συγκρότηση 
Μόνιμης Επιτροπής Προμηθειών & Σύναψης Δημοσίων Συμβάσεων Υπηρεσιών (Μ.Ε.Π.Σ.Δ.Σ.Υ.)» 
(Α.Δ.Α. : ΨΝ0Ζ46ΜΤΛΒ-ΑΗΖ). 

- Υπ’ αριθ. 1018 από 01-9-2022 του Πρωθυπουργού και του Υπουργού Προστασίας του Πολίτη 
«Διορισμός Γενικού Γραμματέα Δημόσιας Τάξης του Υπουργείου Προστασίας του Πολίτη» (Υ.Ο.Δ.Δ.-
795). 
 

3. Τα έγγραφα : 
- Το υπ’ αριθ. 5285/2/229 από 10-12-2019 (πρωτογενές) αίτημα της Διεύθυνσης Πληροφορικής 

/Α.Ε.Α. (Α.Δ.Α.Μ.: 22REQ009945433). 
- Υπ’ αριθ. 45 από 15-01-2021 Συμφωνία επιδότησης δράσης «Ενίσχυση εθνικής υποδομής για τα 

συστήματα διαλειτουργικότητας» (Α.Δ.Α. : 60ΦΣ46ΜΔΨΟ-59Α). 
- Υπ’ αριθ. 280335/ 22/845206 από 21-04-2022 έγγραφο του Τμήματος Τεχνικών Προδιαγραφών 

της Διεύθυνσης Προμηθειών/Γ.Δ.Ο.Υ.Ε.Σ. συνημμένο το Τεύχος Τεχνικών Προδιαγραφών του εν 
θέματι είδους.  

- Υπ’ αριθ. 3434 από 07-9-2022 της Ε.Υ.ΣΥ.Δ.Τ.Α.Μ.Ε.Τ.Ε.Α.Α.Π. που αφορά στην διατύπωση θετικής 
γνώμης επί του σχεδίου διακήρυξης της παρούσας διαγωνιστικής διαδικασίας. 

 

 

1.5 Προθεσμία παραλαβής προσφορών και διενέργεια διαγωνισμού 

Ειδικότερα, η διαδικασία θα διενεργηθεί με χρήση της πλατφόρμας του Εθνικού Συστήματος 
Ηλεκτρονικών Δημοσίων Συμβάσεων (Ε.Σ.Η.ΔΗ.Σ.), Προμήθειες και Υπηρεσίες του Ο.Π.Σ. Ε.Σ.Η.ΔΗ.Σ., η 
οποία είναι προσβάσιμη μέσω της Διαδικτυακής πύλης www.promitheus.gov.gr, την 24-10-2022 έως 
και την 24-11-2022, ημέρα Πέμπτη και ωʆ ρα 14:00΄ (καταληκτικηʆ  χρονικηʆ  στιγμηʆ  υποβοληʆ ς 
προσφορών). 
 

ΔΙΑΔΙΚΤΥΑΚΟΣ ΤΟΠΟΣ 
ΥΠΟΒΟΛΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ 

ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ 
ΑΝΑΡΤΗΣΗΣ ΣΤΗ 

ΔΙΑΔΙΚΤΥΑΚΗ ΠΥΛΗ 
ΤΟΥ Ε.Σ.Η.ΔΗ.Σ. 

ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ 
ΕΝΑΡΞΗΣ ΥΠΟΒΟΛΗΣ 

ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ 

ΚΑΤΑΛΗΚΤΙΚΗ 
ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ 

ΥΠΟΒΟΛΗΣ 
ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ 

Διαδικτυακή πύλη: 
www.promitheus.gov.gr 

του Ο.Π.Σ. Ε.Σ.Η.ΔΗ.Σ. 
24-10-2022 Με τη δημοσίευση  

της παρούσας 

24-11-2022 
& ΩΡΑ : 
14:00΄ 
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1.6 Δημοσιότητα 

Α. Δημοσίευση στην Επίσημη Εφημερίδα της Ευρωπαϊκής Ένωσης 

Προκήρυξη της παρούσας σύμβασης απεστάλη με ηλεκτρονικά μέσα για δημοσίευση στις 21-10-2022 
στην Υπηρεσία Εκδόσεων της Ευρωπαϊκής Ένωσης.  

Β.  Δημοσίευση σε εθνικό επίπεδο  

Η προκήρυξη και το πλήρες κείμενο της παρούσας Διακήρυξης καταχωρήθηκαν στο Κεντρικό 
Ηλεκτρονικό Μητρώο Δημοσίων Συμβάσεων (Κ.Η.Μ.ΔΗ.Σ.).  

Τα έγγραφα της σύμβασης της παρούσας Διακήρυξης καταχωρήθηκαν στη σχετική ηλεκτρονική 
διαδικασία σύναψης δημόσιας σύμβασης στο Ε.Σ.Η.ΔΗ.Σ., η οποία έλαβε Συστημικό Αύξοντα Αριθμό:  
169220 και αναρτήθηκαν στη Διαδικτυακή Πύλη (www.promitheus.gov.gr) του Ο.Π.Σ. Ε.Σ.Η.ΔΗ.Σ..  

Περίληψη της παρούσας Διακήρυξης όπως προβλέπεται στην περίπτωση (ιστ) της παραγράφου 3 του 
άρθρου 76 του Ν.4727/2020, αναρτήθηκε στο διαδίκτυο, στον ιστότοπο http://et.diavgeia.gov.gr/ 
(ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ ΔΙΑΥΓΕΙΑ).   

Η Διακήρυξη καταχωρείται στο διαδίκτυο, στην ιστοσελίδα της αναθέτουσας αρχής, στη διεύθυνση 
(URL) : www.astynomia.gr στην διαδρομή :  
Οδηγός του Πολίτη → Προκηρύξεις/Διαγωνισμοί →  2022.  
 
Ειδικότερα, απαιτείται ανάρτηση της απόφασης για τη διενέργεια της διαδικασίας και της 
διακήρυξης, στην ιστοσελίδα της αναθέτουσας αρχής για διάστημα τουλάχιστον δέκα (10) 
ημερολογιακών ημερών πριν την καταληκτική ημερομηνία υποβολής προσφορών σύμφωνα με το 
άρθρο 46 παρ. 2 της ΥΠΑΣΥΔ {ΥΑ 2015 (ΦΕΚ 3522/Β/2019)}. 

1.7 Αρχές εφαρμοζόμενες στη διαδικασία σύναψης  

Οι οικονομικοί φορείς δεσμεύονται ότι: 

α) τηρούν και θα εξακολουθήσουν να τηρούν κατά την εκτέλεση της σύμβασης, εφόσον επιλεγούν,  
τις υποχρεώσεις τους που απορρέουν από τις διατάξεις της περιβαλλοντικής, 
κοινωνικοασφαλιστικής και εργατικής νομοθεσίας, που έχουν θεσπιστεί με το δίκαιο της Ένωσης, 
το εθνικό δίκαιο, συλλογικές συμβάσεις ή διεθνείς διατάξεις περιβαλλοντικού, κοινωνικού και 
εργατικού δικαίου, οι οποίες απαριθμούνται στο Παράρτημα Χ του Προσαρτήματος Α του N. 
4412/2016. Η τήρηση των εν λόγω υποχρεώσεων ελέγχεται και βεβαιώνεται από τα όργανα που 
επιβλέπουν την εκτέλεση των δημοσίων συμβάσεων και τις αρμόδιες δημόσιες αρχές και 
υπηρεσίες που ενεργούν εντός των ορίων της ευθύνης και της αρμοδιότητάς τους, 

β) δεν θα ενεργηʆ σουν αθεʆμιτα, παραʆ νομα ηʆ  καταχρηστικαʆ  καθ΄ οʆ λη τη διαʆ ρκεια της διαδικασιʆας 
ανάθεσης, αλλά και κατά το στάδιο εκτέλεσης της σύμβασης, εφόσον επιλεγούν, 

γ)  λαμβάνουν τα κατάλληλα μέτρα για να διαφυλάξουν την εμπιστευτικότητα των πληροφοριών που 
έχουν χαρακτηρισθεί ως τέτοιες. 
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2. ΓΕΝΙΚΟΙ ΚΑΙ ΕΙΔΙΚΟΙ ΟΡΟΙ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ 

2.1 Γενικές Πληροφορίες 

2.1.1 Έγγραφα της σύμβασης 
Τα έγγραφα της παρούσας διαδικασίας σύναψης,  είναι τα ακόλουθα: 

1. η με αρ. 9/2022 Προκήρυξη της Σύμβασης (Α.Δ.Α.Μ. 22PROC011471886), όπως αυτή έχει 
δημοσιευτεί στην Επίσημη Εφημερίδα της Ευρωπαϊκής Ένωσης   

2. το  Ευρωπαϊκό Ενιαίο Έγγραφο Σύμβασης (ΕΕΕΣ)  

3. η παρούσα διακήρυξη και τα παραρτήματά της 

4. οι συμπληρωματικές πληροφορίες που τυχόν παρέχονται στο πλαίσιο της διαδικασίας, ιδίως 
σχετικά με τις προδιαγραφές και τα σχετικά δικαιολογητικά 

5. το σχέδιο της σύμβασης με τα Παραρτήματά της. 

2.1.2 Επικοινωνία - Πρόσβαση στα έγγραφα της Σύμβασης 
Όλες οι επικοινωνίες σε σχέση με τα βασικά στοιχεία της διαδικασίας σύναψης της σύμβασης, καθώς 
και όλες οι ανταλλαγές πληροφοριών, ιδίως η ηλεκτρονική υποβολή, εκτελούνται με τη χρήση της 
πλατφόρμας του Εθνικού Συστήματος Ηλεκτρονικών Δημοσίων Συμβάσεων (Ε.Σ.Η.ΔΗ.Σ.), η οποία 
είναι προσβάσιμη μέσω της Διαδικτυακής Πύλης (www.promitheus.gov.gr). 

2.1.3 Παροχή Διευκρινίσεων 
Τα σχετικά αιτήματα παροχής διευκρινίσεων υποβάλλονται ηλεκτρονικά, το αργότερο δεκαπέντε 
(15) ημέρες πριν την καταληκτική ημερομηνία υποβολής προσφορών και απαντώνται αντίστοιχα, 
στο πλαίσιο της παρούσας, στη σχετική ηλεκτρονική διαδικασία σύναψης δημόσιας σύμβασης στην 
πλατφόρμα του Ε.Σ.Η.ΔΗ.Σ., η οποία είναι προσβάσιμη μέσω της Διαδικτυακής Πύλης 
(www.promitheus.gov.gr). Αιτήματα παροχής συμπληρωματικών πληροφοριών – διευκρινίσεων  
υποβάλλονται από εγγεγραμμένους  στο σύστημα οικονομικούς φορείς, δηλαδή από εκείνους που 
διαθέτουν σχετικά διαπιστευτήρια που τους έχουν χορηγηθεί (όνομα χρήστη και κωδικό πρόσβασης) 
και απαραίτητα το ηλεκτρονικό αρχείο με το κείμενο των ερωτημάτων είναι ηλεκτρονικά 
υπογεγραμμένο. Αιτήματα παροχής διευκρινήσεων που είτε υποβάλλονται με άλλο τρόπο είτε το 
ηλεκτρονικό αρχείο που τα συνοδεύει δεν είναι ηλεκτρονικά υπογεγραμμένο, δεν εξετάζονται. 
  
Η αναθέτουσα αρχή παρατείνει την προθεσμία παραλαβής των προσφορών, ούτως ώστε όλοι οι 
ενδιαφερόμενοι οικονομικοί φορείς να μπορούν να λάβουν γνώση όλων των αναγκαίων 
πληροφοριών για την κατάρτιση των προσφορών στις ακόλουθες περιπτώσεις: 

α) όταν, για οποιονδήποτε λόγο, πρόσθετες πληροφορίες, αν και ζητήθηκαν από τον οικονομικό 
φορέα έγκαιρα, δεν έχουν παρασχεθεί το αργότερο έξι (6) ημέρες πριν από την προθεσμία που 
ορίζεται για την παραλαβή των προσφορών,  

β) όταν τα έγγραφα της σύμβασης υφίστανται σημαντικές αλλαγές. 

Η διάρκεια της παράτασης θα είναι ανάλογη με τη σπουδαιότητα των πληροφοριών ή των αλλαγών. 

Όταν οι πρόσθετες πληροφορίες δεν έχουν ζητηθεί έγκαιρα ή δεν έχουν σημασία για την 
προετοιμασία κατάλληλων προσφορών, η παράταση της προθεσμίας εναπόκειται στη διακριτική 
ευχέρεια της αναθέτουσας αρχής.  

Τροποποίηση των όρων της διαγωνιστικής διαδικασίας (π.χ. αλλαγή/μετάθεση της καταληκτικής 
ημερομηνίας υποβολής προσφορών καθώς και σημαντικές αλλαγές των εγγράφων της σύμβασης, 
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σύμφωνα με την προηγούμενη παράγραφο) δημοσιεύεται στην Ε.Ε.Ε.Ε. (με το τυποποιημένο έντυπο 
«Διορθωτικό») και στο Κ.Η.Μ.ΔΗ.Σ.. 

2.1.4 Γλώσσα 
Τα έγγραφα της σύμβασης έχουν συνταχθεί στην ελληνική γλώσσα.  

Τυχόν προδικαστικές προσφυγές υποβάλλονται στην ελληνική γλώσσα. 

Οι προσφορές, τα  στοιχεία που περιλαμβάνονται σε αυτές, καθώς και τα αποδεικτικά έγγραφα 
σχετικά με τη μη ύπαρξη λόγου αποκλεισμού και την πλήρωση των κριτηρίων ποιοτικής επιλογής 
συντάσσονται στην ελληνική γλώσσα ή συνοδεύονται από επίσημη μετάφρασή τους στην ελληνική 
γλώσσα.  

Τα αλλοδαπά δημόσια και ιδιωτικά έγγραφα συνοδεύονται από μετάφρασή τους στην ελληνική 
γλώσσα επικυρωμένη, είτε από πρόσωπο αρμόδιο κατά τις κείμενες διατάξεις της εθνικής νομοθεσίας 
είτε από πρόσωπο κατά νόμο αρμόδιο της χώρας στην οποία έχει συνταχθεί το έγγραφο.  

Ενημερωτικά και τεχνικά φυλλάδια και άλλα έντυπα, εταιρικά ή μη, με ειδικό τεχνικό περιεχόμενο, 
δηλαδή έντυπα με αμιγώς τεχνικά χαρακτηριστικά, όπως αριθμούς, αποδόσεις σε διεθνείς μονάδες, 
μαθηματικούς τύπους και σχέδια, που είναι δυνατόν να διαβαστούν σε κάθε γλώσσα και δεν είναι 
απαραίτητη η μετάφραση τους, μπορούν να υποβάλλονται σε άλλη γλώσσα, χωρίς να συνοδεύονται 
από μετάφραση στην ελληνική.  

Κάθε μορφής επικοινωνία με την αναθέτουσα αρχή, καθώς και μεταξύ αυτής και του αναδόχου, θα 
γίνονται υποχρεωτικά στην ελληνική γλώσσα. 

2.1.5 Εγγυήσεις 
Οι εγγυητικές επιστολές των παραγράφων 2.2.2 και 4.1. εκδίδονται από πιστωτικά ιδρύματα ή 
χρηματοδοτικαʆ  ιδρυʆ ματα ηʆ  ασφαλιστικεʆς επιχειρηʆ σεις καταʆ  την εʆννοια των περιπτωʆ σεων β΄ και γ΄ 
της παρ. 1 του άρθρου 14 του N. 4364/ 2016 (Α΄-13), που λειτουργούν νόμιμα στα κράτη - μέλη της 
Ένωσης ή του Ευρωπαϊκού Οικονομικού Χώρου ή στα κράτη-μέρη της ΣΔΣ και έχουν, σύμφωνα με τις 
ισχύουσες διατάξεις, το δικαίωμα αυτό. Μπορούν, επίσης, να εκδίδονται από το Τ.Μ.Ε.Δ.Ε. ή να 
παρέχονται με γραμμάτιο του Ταμείου Παρακαταθηκών και Δανείων με παρακατάθεση σε αυτό του 
αντίστοιχου χρηματικού ποσού. Αν συσταθεί παρακαταθήκη με γραμμάτιο παρακατάθεσης 
χρεογράφων στο Ταμείο Παρακαταθηκών και Δανείων, τα τοκομερίδια ή μερίσματα που λήγουν κατά 
τη διάρκεια της εγγύησης επιστρέφονται μετά τη λήξη τους στον υπέρ ου η εγγύηση οικονομικό 
φορέα. 

Οι εγγυητικές επιστολές εκδίδονται κατ’ επιλογή των οικονομικών φορέων από έναν ή περισσότερους 
εκδότες της παραπάνω παραγράφου. 

Οι εγγυήσεις αυτές περιλαμβάνουν κατ’ ελάχιστον τα ακόλουθα στοιχεία: α) την ημερομηνία έκδοσης, 
β) τον εκδότη, γ) την αναθέτουσα αρχή προς την οποία απευθύνονται, δ) τον αριθμό της εγγύησης, ε) 
το ποσό που καλύπτει η εγγύηση, στ) την πλήρη επωνυμία, τον Α.Φ.Μ. και τη διεύθυνση του 
οικονομικού φορέα υπέρ του οποίου εκδίδεται η εγγύηση (στην περίπτωση ένωσης αναγράφονται 
όλα τα παραπάνω για κάθε μέλος της ένωσης),  ζ) τους όρους ότι: αα) η εγγύηση παρέχεται 
ανέκκλητα και ανεπιφύλακτα, ο δε εκδότης παραιτείται του δικαιώματος της διαιρέσεως και της 
διζήσεως, και ββ) ότι σε περίπτωση κατάπτωσης αυτής, το ποσό της κατάπτωσης υπόκειται στο 
εκάστοτε ισχύον τέλος χαρτοσήμου, η) τα στοιχεία της σχετικής διακήρυξης και την καταληκτική 
ημερομηνία υποβολής προσφορών, θ) την ημερομηνία λήξης ή τον χρόνο ισχύος της εγγύησης, ι) την 
ανάληψη υποχρέωσης από τον εκδότη της εγγύησης να καταβάλει το ποσό της εγγύησης ολικά ή 
μερικά εντός πέντε (5) ημερών μετά από απλή έγγραφη ειδοποίηση εκείνου προς τον οποίο 
απευθύνεται και ια) στην περίπτωση των εγγυήσεων καλής εκτέλεσης και προκαταβολής, τον αριθμό 
και τον τίτλο της σχετικής σύμβασης.  
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Η περ. αα΄ του προηγούμενου εδαφίου ζ΄ δεν εφαρμόζεται για τις εγγυήσεις που παρέχονται με 
γραμμάτιο του Ταμείου Παρακαταθηκών και Δανείων. 

Υποδείγματα εγγυητικών επιστολών επισυνάπτονται στο Παράρτημα ΙΙ της παρούσας. 

Η αναθέτουσα αρχή επικοινωνεί με τους εκδότες των εγγυητικών επιστολών προκειμένου να 
διαπιστώσει την εγκυρότητά τους. 

2.1.6 Προστασία Προσωπικών Δεδομένων 
Η αναθέτουσα αρχή ενημερώνει το φυσικό πρόσωπο που υπογράφει την προσφορά ως Προσφέρων ή 
ως Νόμιμος Εκπρόσωπος Προσφέροντος, ότι η ίδια ή και τρίτοι, κατ’ εντολή και για λογαριασμό της, 
θα επεξεργάζονται προσωπικά δεδομένα που περιέχονται στους φακέλους της προσφοράς και τα 
αποδεικτικά μέσα τα οποία υποβάλλονται σε αυτήν, στο πλαίσιο του παρόντος Διαγωνισμού, για το 
σκοπό της αξιολόγησης των προσφορών και της ενημέρωσης έτερων συμμετεχόντων σε αυτόν, 
λαμβάνοντας κάθε εύλογο μέτρο για τη διασφάλιση του απόρρητου και της ασφάλειας της 
επεξεργασίας των δεδομένων και της προστασίας τους από κάθε μορφής αθέμιτη επεξεργασία, 
σύμφωνα με τις διατάξεις της κείμενης νομοθεσίας περί προστασίας προσωπικών δεδομένων, κατά 
τα αναλυτικώς αναφερόμενα στην αναλυτική ενημέρωση που επισυνάπτεται στην παρούσα. 

 

2.2 Δικαίωμα Συμμετοχής - Κριτήρια Ποιοτικής Επιλογής 

2.2.1 Δικαίωμα συμμετοχής  
1. Δικαίωμα συμμετοχής στη διαδικασία σύναψης της παρούσας σύμβασης έχουν φυσικά ή νομικά 
πρόσωπα και, σε περίπτωση ενώσεων οικονομικών φορέων, τα μέλη αυτών, που είναι εγκατεστημένα 
σε: 

α) κράτος-μέλος της Ένωσης, 

β) κράτος-μέλος του Ευρωπαϊκού Οικονομικού Χώρου (Ε.Ο.Χ.), 

γ) τρίτες χώρες που έχουν υπογράψει και κυρώσει τη ΣΔΣ, στο βαθμό που η υπό ανάθεση δημόσια 
σύμβαση καλύπτεται από τα Παραρτήματα 1, 2, 4, 5, 6 και 7 και τις γενικές σημειώσεις του σχετικού 
με την Ένωση Προσαρτήματος I της ως άνω Συμφωνίας, καθώς και  

δ) σε τριʆτες χωʆ ρες που δεν εμπιʆπτουν στην περιʆπτωση γ΄ της παρουʆ σας παραγραʆ φου και εʆχουν 
συνάψει διμερείς ή πολυμερείς συμφωνίες με την Ένωση σε θέματα διαδικασιών ανάθεσης δημοσίων 
συμβάσεων. 

Στο βαθμό που καλύπτονται από τα Παραρτήματα 1, 2, 4 και 5, 6 και 7 και τις γενικές σημειώσεις του 
σχετικού με την Ένωση Προσαρτήματος I της ΣΔΣ, καθώς και τις λοιπές διεθνείς συμφωνίες από τις 
οποίες δεσμεύεται η Ένωση, οι αναθέτουσες αρχές επιφυλάσσουν για τα έργα, τα αγαθά, τις 
υπηρεσίες και τους οικονομικούς φορείς των χωρών που έχουν υπογράψει τις εν λόγω συμφωνίες 
μεταχείριση εξίσου ευνοϊκή με αυτήν που επιφυλάσσουν για τα έργα, τα αγαθά, τις υπηρεσίες και 
τους οικονομικούς φορείς της Ένωσης 

2. Οικονομικός φορέας συμμετέχει είτε μεμονωμένα είτε ως μέλος ένωσης. Οι ενώσεις οικονομικών 
φορέων, συμπεριλαμβανομένων και των προσωρινών συμπράξεων, δεν απαιτείται να περιβληθούν 
συγκεκριμένη νομική μορφή για την υποβολή προσφοράς. Η αναθέτουσα αρχή  μπορεί να απαιτήσει 
από τις ενώσεις οικονομικών φορέων να περιβληθούν συγκεκριμένη νομική μορφή, εφόσον τους 
ανατεθεί η σύμβαση. 

Στις περιπτώσεις υποβολής προσφοράς από ένωση οικονομικών φορέων, όλα τα μέλη της ευθύνονται 
έναντι της αναθέτουσας αρχής αλληλέγγυα και εις ολόκληρον.   
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2.2.2 Εγγύηση συμμετοχής 
2.2.2.1 Για την έγκυρη συμμετοχή στη διαδικασία σύναψης της παρούσας σύμβασης, κατατίθεται 
από τους συμμετέχοντες οικονομικούς φορείς (προσφέροντες),  εγγυητική επιστολή συμμετοχής, 
ποσού #22.387,09# ευρώ. Στην περίπτωση ένωσης οικονομικών φορέων, η εγγύηση συμμετοχής 
περιλαμβάνει και τον όρο ότι η εγγύηση καλύπτει τις υποχρεώσεις όλων των οικονομικών φορέων 
που συμμετέχουν στην ένωση. 

Η εγγύηση συμμετοχής πρέπει να ισχύει τουλάχιστον για τριάντα (30) ημέρες μετά τη λήξη του 
χρόνου ισχύος της προσφοράς του άρθρου 2.4.5 της παρούσας, άλλως η προσφορά απορρίπτεται. Η 
αναθέτουσα αρχή μπορεί, πριν από τη λήξη της προσφοράς, να ζητά από τους προσφέροντες να 
παρατείνουν, πριν τη λήξη τους, τη διάρκεια ισχύος της προσφοράς και της εγγύησης συμμετοχής. 

Οι πρωτότυπες εγγυήσεις συμμετοχής, πλην των εγγυήσεων που εκδίδονται ηλεκτρονικά, 
προσκομίζονται, σε κλειστό φάκελο με ευθύνη του οικονομικού φορέα, το αργότερο πριν την 
ημερομηνία και ώρα αποσφράγισης των προσφορών που ορίζεται στην παρ. 3.1 της παρούσας, άλλως 
η προσφορά απορρίπτεται ως απαράδεκτη, μετά από γνώμη της Επιτροπής Διαγωνισμού.  

2.2.2.2 Η εγγύηση συμμετοχής επιστρέφεται στον ανάδοχο με την προσκόμιση της εγγύησης καλής 
εκτέλεσης.  

Η εγγύηση συμμετοχής επιστρέφεται στους λοιπούς προσφέροντες, σύμφωνα με τα ειδικότερα 
οριζόμενα στην παρ. 3 του άρθρου 72 του N. 4412/2016. 

2.2.2.3 Η εγγύηση συμμετοχής καταπίπτει εάν ο προσφέρων: α) αποσύρει την προσφορά του κατά τη 
διάρκεια ισχύος αυτής, β) παρέχει, εν γνώσει του, ψευδή στοιχεία ή πληροφορίες που αναφέρονται 
στις παραγράφους 2.2.3 έως 2.2.8, γ) δεν προσκομίσει εγκαίρως τα προβλεπόμενα από την παρούσα 
δικαιολογητικά (παράγραφοι 2.2.9 και 3.2), δ) δεν προσέλθει εγκαίρως για υπογραφή του 
συμφωνητικού, ε) υποβάλει μη κατάλληλη προσφορά, με την έννοια της περ. 46 της παρ. 1 του 
άρθρου 2 του N. 4412/2016, στ) δεν ανταποκριθεί στη σχετική πρόσκληση της αναθέτουσας αρχής 
να εξηγήσει την τιμή ή το κόστος της προσφοράς του εντός της τεθείσας προθεσμίας και η προσφορά 
του απορριφθεί, ζ) στις περιπτώσεις των παρ. 3, 4 και 5 του άρθρου 103 του N. 4412/2016, περί 
πρόσκλησης για υποβολή δικαιολογητικών από τον προσωρινό ανάδοχο, αν, κατά τον έλεγχο των 
παραπάνω δικαιολογητικών, σύμφωνα με τις παραγράφους 3.2 και 3.4 της παρούσας, διαπιστωθεί 
ότι τα στοιχεία που δηλώθηκαν στο ΕΕΕΣ είναι εκ προθέσεως απατηλά, ή ότι έχουν υποβληθεί 
πλαστά αποδεικτικά στοιχεία, ή αν, από τα παραπάνω δικαιολογητικά που προσκομίσθηκαν νομίμως 
και εμπροθέσμως, δεν αποδεικνύεται η μη συνδρομή των λόγων αποκλεισμού της παραγράφου 2.2.3 
ή η πλήρωση μιας ή περισσότερων από τις απαιτήσεις των κριτηρίων ποιοτικής επιλογής. 

 

2.2.3 Λόγοι αποκλεισμού 

Αποκλείεται από τη συμμετοχή στην παρούσα διαδικασία σύναψης σύμβασης (διαγωνισμό) 
οικονομικός φορέας, εφόσον συντρέχει στο πρόσωπό του (εάν πρόκειται για μεμονωμένο φυσικό ή 
νομικό πρόσωπο) ή σε ένα από τα μέλη του (εάν πρόκειται για ένωση οικονομικών φορέων) ένας ή 
περισσότεροι από τους ακόλουθους λόγους: 

2.2.3.1  Όταν υπάρχει σε βάρος του αμετάκλητη καταδικαστική απόφαση για ένα από τα ακόλουθα 
εγκλήματα:  

α) συμμετοχή σε εγκληματική οργάνωση, όπως αυτή ορίζεται στο άρθρο 2 της απόφασης-πλαίσιο 
2008/841/ΔΕΥ του Συμβουλίου της 24ης Οκτωβρίου 2008, για την καταπολέμηση του οργανωμένου 
εγκλήματος (ΕΕ L 300 της 11-11-2008 σ. 42), και τα εγκλήματα του άρθρου 187 του Ποινικού Κώδικα 
(εγκληματική οργάνωση), 

β) ενεργητική δωροδοκία, όπως ορίζεται στο άρθρο 3 της σύμβασης περί της καταπολέμησης της 
δωροδοκίας στην οποία ενέχονται υπάλληλοι των Ευρωπαϊκών Κοινοτήτων ή των κρατών-μελών της 
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Ένωσης (ΕΕ C 195 της 25-6-1997, σ. 1) και στην παρ. 1 του άρθρου 2 της απόφασης-πλαίσιο 
2003/568/ΔΕΥ του Συμβουλίου της 22ας Ιουλίου 2003, για την καταπολέμηση της δωροδοκίας στον 
ιδιωτικό τομέα (ΕΕ L 192 της 31-7-2003, σ. 54), καθώς και όπως ορίζεται στο εθνικό δίκαιο του 
οικονομικού φορέα, και τα εγκλήματα των άρθρων 159Α (δωροδοκία πολιτικών προσώπων), 236 
(δωροδοκία υπαλλήλου), 237 παρ. 2-4 (δωροδοκία δικαστικών λειτουργών), 237Α παρ. 2 (εμπορία 
επιρροής - μεσάζοντες), 396 παρ. 2 (δωροδοκία στον ιδιωτικό τομέα) του Ποινικού Κώδικα, 

γ) απάτη εις βάρος των οικονομικών συμφερόντων της Ένωσης, κατά την έννοια των άρθρων 3 και 4 
της Οδηγίας (ΕΕ) 2017/1371 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 5ης Ιουλίου 2017 
σχετικά με την καταπολέμηση, μέσω του ποινικού δικαίου, της απάτης εις βάρος των οικονομικών 
συμφερόντων της Ένωσης (L 198/28-7-2017) και τα εγκλήματα των άρθρων 159Α (δωροδοκία 
πολιτικών προσώπων), 216 (πλαστογραφία), 236 (δωροδοκία υπαλλήλου), 237 παρ. 2- 4 (δωροδοκία 
δικαστικών λειτουργών), 242 (ψευδής βεβαίωση, νόθευση κ.λπ.) 374 (διακεκριμένη κλοπή), 375 
(υπεξαίρεση), 386 (απάτη), 386Α (απάτη με υπολογιστή), 386Β (απάτη σχετική με τις επιχορηγήσεις), 
390 (απιστία) του Ποινικού Κώδικα και των άρθρων 155 επ. του Εθνικού Τελωνειακού Κώδικα (Ν. 
2960/2001, Α΄-265), όταν αυτά στρέφονται κατά των οικονομικών συμφερόντων της Ευρωπαϊκής 
Ένωσης ή συνδέονται με την προσβολή αυτών των συμφερόντων, καθώς και τα εγκλήματα των 
άρθρων 23 (διασυνοριακή απάτη σχετικά με τον ΦΠΑ) και 24 (επικουρικές διατάξεις για την ποινική 
προστασία των οικονομικών συμφερόντων της Ευρωπαϊκής Ένωσης) του Ν. 4689/2020 (Α΄-103), 

δ) τρομοκρατικά εγκλήματα ή εγκλήματα συνδεόμενα με τρομοκρατικές δραστηριότητες, όπως 
ορίζονται, αντιστοίχως, στα άρθρα 3-4 και 5-12 της Οδηγίας (ΕΕ) 2017/541 του Ευρωπαϊκού 
Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 15ης Μαρτίου 2017 για την καταπολέμηση της τρομοκρατίας 
και την αντικατάσταση της απόφασης-πλαισίου 2002/475/ΔΕΥ του Συμβουλίου και για την 
τροποποίηση της απόφασης 2005/671/ΔΕΥ του Συμβουλίου (ΕΕ L 88/31-3-2017) ή ηθική αυτουργία 
ή συνέργεια ή απόπειρα διάπραξης εγκλήματος, όπως ορίζονται στο άρθρο 14 αυτής, και τα 
εγκλήματα των άρθρων 187Α και 187Β του Ποινικού Κώδικα, καθώς και τα εγκλήματα των άρθρων 
32-35 του Ν. 4689/2020 (Α΄-103), 

ε) νομιμοποίηση εσόδων από παράνομες δραστηριότητες ή χρηματοδότηση της τρομοκρατίας, όπως 
αυτές ορίζονται στο άρθρο 1 της Οδηγίας (ΕΕ) 2015/849 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του 
Συμβουλίου της 20ης Μαΐου 2015, σχετικά με την πρόληψη της χρησιμοποίησης του 
χρηματοπιστωτικού συστήματος για τη νομιμοποίηση εσόδων από παράνομες δραστηριότητες ή για 
τη χρηματοδότηση της τρομοκρατίας, την τροποποίηση του κανονισμού (ΕΕ) αριθμ. 648/2012 του 
Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου, και την κατάργηση της οδηγίας 2005/60/ΕΚ του 
Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου και της οδηγίας 2006/70/ΕΚ της Επιτροπής (ΕΕ L 
141/05-6-2015) και τα εγκλήματα των άρθρων 2 και 39 του Ν. 4557/2018 (Α΄-139),  

στ) παιδική εργασία και άλλες μορφές εμπορίας ανθρώπων, όπως ορίζονται στο άρθρο 2 της Οδηγίας 
2011/36/ΕΕ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 5ης Απριλίου 2011, για την 
πρόληψη και την καταπολέμηση της εμπορίας ανθρώπων και για την προστασία των θυμάτων της, 
καθώς και για την αντικατάσταση της απόφασης-πλαίσιο 2002/629/ΔΕΥ του Συμβουλίου (ΕΕ L 101 
της 15-4-2011, σ. 1), και τα εγκλήματα του άρθρου 323Α του Ποινικού Κώδικα (εμπορία ανθρώπων).  

Ο οικονομικός φορέας αποκλείεται, επίσης, όταν το πρόσωπο εις βάρος του οποίου εκδόθηκε 
αμετάκλητη καταδικαστική απόφαση είναι μέλος του διοικητικού, διευθυντικού ή εποπτικού οργάνου 
του ή έχει εξουσία εκπροσώπησης, λήψης αποφάσεων ή ελέγχου σε αυτό. Η υποχρέωση του 
προηγούμενου εδαφίου αφορά:  

- στις περιπτώσεις εταιρειών περιορισμένης ευθύνης (Ε.Π.Ε.), ιδιωτικών κεφαλαιουχικών εταιρειών 
(Ι.Κ.Ε.) και προσωπικών εταιρειών (Ο.Ε. και Ε.Ε.) τους διαχειριστές. 

- στις περιπτώσεις ανωνύμων εταιρειών (Α.Ε.), τον διευθύνοντα Σύμβουλο, τα μέλη του Διοικητικού 
Συμβουλίου, καθώς και τα πρόσωπα στα οποία με απόφαση του Διοικητικού Συμβουλίου έχει 
ανατεθεί το σύνολο της διαχείρισης και εκπροσώπησης της εταιρείας. 
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- στις περιπτώσεις Συνεταιρισμών, τα μέλη του Διοικητικού Συμβουλίου. 

- σε όλες τις υπόλοιπες περιπτώσεις νομικών προσώπων, τον κατά περίπτωση  νόμιμο εκπρόσωπο. 

Εάν στις ως άνω περιπτώσεις (α) έως (στ) η κατά τα ανωτέρω, περίοδος αποκλεισμού δεν 
έχει καθοριστεί με αμετάκλητη απόφαση, αυτή ανέρχεται σε πέντε (5) έτη από την 
ημερομηνία της καταδίκης με αμετάκλητη απόφαση.  

2.2.3.2 Στις ακόλουθες περιπτώσεις: 

α) όταν ο  οικονομικός φορέας έχει αθετήσει τις υποχρεώσεις του όσον αφορά στην καταβολή φόρων 
ή εισφορών κοινωνικής ασφάλισης και αυτό έχει διαπιστωθεί από δικαστική ή διοικητική απόφαση 
με τελεσίδικη και δεσμευτική ισχύ, σύμφωνα με διατάξεις της χώρας όπου είναι εγκατεστημένος  ή 
την εθνική νομοθεσία ή/και  

β) όταν η αναθέτουσα αρχή μπορεί να αποδείξει με τα κατάλληλα μέσα ότι ο οικονομικός φορέας έχει 
αθετήσει τις υποχρεώσεις του όσον αφορά την καταβολή φόρων ή εισφορών κοινωνικής ασφάλισης. 

Αν ο οικονομικός φορέας είναι Έλληνας πολίτης ή έχει την εγκατάστασή του στην Ελλάδα, οι 
υποχρεώσεις του που αφορούν στις εισφορές κοινωνικής ασφάλισης καλύπτουν τόσο την κύρια όσο 
και την επικουρική ασφάλιση.  
Οι υποχρεώσεις των περ. α΄ και β΄ της παρ. 2.2.3.2  θεωρείται ότι δεν έχουν αθετηθεί εφόσον δεν 
έχουν καταστεί ληξιπρόθεσμες ή εφόσον αυτές έχουν υπαχθεί σε δεσμευτικό διακανονισμό που 
τηρείται. 
Δεν αποκλείεται ο οικονομικός φορέας, όταν έχει εκπληρώσει τις υποχρεώσεις του είτε 
καταβάλλοντας τους φόρους ή τις εισφορές κοινωνικής ασφάλισης που οφείλει, 
συμπεριλαμβανομένων, κατά περίπτωση, των δεδουλευμένων τόκων ή των προστίμων είτε 
υπαγόμενος σε δεσμευτικό διακανονισμό για την καταβολή τους στο μέτρο που τηρεί τους όρους του 
δεσμευτικού κανονισμού. 

2.2.3.3 Κατ' εξαίρεση,  ο οικονομικός φορέας δεν αποκλείεται, όταν ο αποκλεισμός, σύμφωνα με την 
παράγραφο 2.2.3.2, θα ήταν σαφώς δυσανάλογος, ιδίως όταν μόνο μικρά ποσά των φόρων ή των 
εισφορών κοινωνικής ασφάλισης δεν έχουν καταβληθεί ή όταν ο οικονομικός φορέας ενημερώθηκε 
σχετικά με το ακριβές ποσό που οφείλεται λόγω αθέτησης των υποχρεώσεών του όσον αφορά στην 
καταβολή φόρων ή εισφορών κοινωνικής ασφάλισης σε χρόνο κατά τον οποίο δεν είχε τη 
δυνατότητα να λάβει μέτρα, σύμφωνα με το τελευταίο εδάφιο της παρ. 2 του άρθρου 73 Ν. 
4412/2016, πριν από την εκπνοή της προθεσμίας υποβολής προσφοράς.  

2.2.3.4 Αποκλείεται από τη συμμετοχή στη διαδικασία σύναψης της παρούσας σύμβασης, 
οικονομικός φορέας σε οποιαδήποτε από τις ακόλουθες καταστάσεις:  

(α) εάν έχει αθετήσει τις υποχρεώσεις που προβλέπονται στην παρ. 2 του άρθρου 18 του Ν. 
4412/2016, περί αρχών που εφαρμόζονται στις διαδικασίες σύναψης δημοσίων συμβάσεων, 

(β) εάν τελεί υπό πτώχευση ή έχει υπαχθεί σε διαδικασία ειδικής εκκαθάρισης ή τελεί υπό 
αναγκαστική διαχείριση από εκκαθαριστή ή από το δικαστήριο ή έχει υπαχθεί σε διαδικασία 
πτωχευτικού συμβιβασμού ή έχει αναστείλει τις επιχειρηματικές του δραστηριότητες ή έχει υπαχθεί 
σε διαδικασία εξυγίανσης και δεν τηρεί τους όρους αυτής ή εάν βρίσκεται σε οποιαδήποτε ανάλογη 
κατάσταση προκύπτουσα από παρόμοια διαδικασία, προβλεπόμενη σε εθνικές διατάξεις νόμου. Η 
αναθέτουσα αρχή μπορεί να μην αποκλείει έναν οικονομικό φορέα ο οποίος βρίσκεται σε μία εκ των 
καταστάσεων που αναφέρονται στην περίπτωση αυτή, υπό την προϋπόθεση ότι αποδεικνύει ότι ο εν 
λόγω φορέας είναι σε θέση να εκτελέσει τη σύμβαση, λαμβάνοντας υπόψη τις ισχύουσες διατάξεις και 
τα μέτρα για τη συνέχιση της επιχειρηματικής του λειτουργίας, 

(γ) εάν, με την επιφύλαξη της παραγράφου 3β του άρθρου 44 του Ν. 3959/2011 περί ποινικών 
κυρώσεων και άλλων διοικητικών συνεπειών, υπάρχουν επαρκώς εύλογες ενδείξεις που οδηγούν στο 





Ευρωπαϊκή  Ένωση 
Ταμείο Εσωτερικής Ασφάλειας 

Τομέας Σύνορα & Θεωρήσεις 
Ευρωπαϊκή Συμμετοχή : 75% 

Εθνική Συμμετοχή : 25%  

 

Υπ’ αριθ. 9/2022 Διακήρυξη Γ.Δ.Ο.Υ.Ε.Σ. / Υ.Π.τ.Π. Σελίδα  19 

συμπέρασμα ότι ο οικονομικός φορέας συνήψε συμφωνίες με άλλους οικονομικούς φορείς με στόχο 
τη στρέβλωση του ανταγωνισμού,  

(δ) εάν μία κατάσταση σύγκρουσης συμφερόντων κατά την έννοια του άρθρου 24 του Ν. 4412/2016 
δεν μπορεί να θεραπευθεί αποτελεσματικά με άλλα, λιγότερο παρεμβατικά, μέσα,  

(ε) εάν μία κατάσταση στρέβλωσης του ανταγωνισμού από την πρότερη συμμετοχή του οικονομικού 
φορέα κατά την προετοιμασία της διαδικασίας σύναψης σύμβασης, σύμφωνα με όσα ορίζονται στο 
άρθρο 48 του Ν. 4412/2016, δεν μπορεί να θεραπευθεί με άλλα, λιγότερο παρεμβατικά, μέσα,  

(στ) εάν έχει επιδείξει σοβαρή ή επαναλαμβανόμενη πλημμέλεια κατά την εκτέλεση ουσιώδους 
απαίτησης στο πλαίσιο προηγούμενης δημόσιας σύμβασης, προηγούμενης σύμβασης με αναθέτοντα 
φορέα ή προηγούμενης σύμβασης παραχώρησης που είχε ως αποτέλεσμα την πρόωρη καταγγελία 
της προηγούμενης σύμβασης, αποζημιώσεις ή άλλες παρόμοιες κυρώσεις,  

(ζ) εάν έχει κριθεί ένοχος εκ προθέσεως σοβαρών απατηλών δηλώσεων κατά την παροχή των 
πληροφοριών που απαιτούνται για την εξακρίβωση της απουσίας των λόγων αποκλεισμού ή την 
πλήρωση των κριτηρίων επιλογής, έχει αποκρύψει τις πληροφορίες αυτές ή δεν είναι σε θέση να 
προσκομίσει τα δικαιολογητικά που απαιτούνται κατ’ εφαρμογή της παραγράφου 2.2.9.2 της 
παρούσας,  

(η) εάν επιχείρησε να επηρεάσει με αθέμιτο τρόπο τη διαδικασία λήψης αποφάσεων της αναθέτουσας 
αρχής, να αποκτήσει εμπιστευτικές πληροφορίες που ενδέχεται να του αποφέρουν αθέμιτο 
πλεονέκτημα στη διαδικασία σύναψης σύμβασης ή να παράσχει με απατηλό τρόπο παραπλανητικές 
πληροφορίες που ενδέχεται να επηρεάσουν ουσιωδώς τις αποφάσεις που αφορούν τον αποκλεισμό, 
την επιλογή ή την ανάθεση,  

(θ) εάν η αναθέτουσα αρχή μπορεί να αποδείξει, με κατάλληλα μέσα ότι έχει διαπράξει σοβαρό 
επαγγελματικό παράπτωμα, το οποίο θέτει εν αμφιβόλω την ακεραιότητά του.  

Εάν στις ως άνω περιπτώσεις (α) έως (θ)  η περίοδος αποκλεισμού δεν έχει καθοριστεί με 
αμετάκλητη απόφαση, αυτή ανέρχεται σε τρία (3) έτη από την ημερομηνία έκδοσης πράξης 
που βεβαιώνει το σχετικό γεγονός. 

2.2.3.5 Αποκλείεται, επίσης, οικονομικός φορέας από τη συμμετοχή στη διαδικασία σύναψης της 
παρούσας  σύμβασης εάν συντρέχουν οι προϋποθέσεις εφαρμογής της παρ. 4 του άρθρου 8 του Ν. 
3310/2005, όπως ισχύει. Οι υποχρεώσεις της παρούσης αφορούν τις ανώνυμες εταιρείες που 
υποβάλλουν προσφορά αυτοτελώς ή ως μέλη ένωσης ή που συμμετέχουν στο μετοχικό κεφάλαιο 
άλλου νομικού προσώπου που υποβάλλει προσφορά ή νομικά πρόσωπα της αλλοδαπής  που 
αντιστοιχούν σε ανώνυμη εταιρεία. 

Εξαιρούνται της υποχρέωσης αυτής: α) οι εισηγμένες στα χρηματιστήρια κρατών-μελών της 
Ευρωπαϊκής Ένωσης ή του Οργανισμού Οικονομικής Συνεργασίας και Ανάπτυξης (Ο.Ο.Σ.Α.) εταιρείες, 
β) οι εταιρείες, τα δικαιώματα ψήφου των οποίων ελέγχονται από μία ή περισσότερες επιχειρήσεις 
επενδύσεων (investment firms), εταιρείες διαχείρισης κεφαλαίων/ενεργητικού (asset/fund 
managers) ή εταιρείες διαχείρισης κεφαλαίων επιχειρηματικών συμμετοχών (private equity firms), 
υπό την προϋπόθεση ότι οι τελευταίες αυτές εταιρείες ελέγχουν, συνολικά ποσοστό που υπερβαίνει 
το εβδομήντα πέντε τοις εκατό (75%) των δικαιωμάτων ψήφων και είναι εποπτευόμενες από 
Επιτροπές Κεφαλαιαγοράς ή άλλες αρμόδιες χρηματοοικονομικές αρχές κρατών μελών της 
Ευρωπαϊκής Ένωσης ή του Ο.Ο.Σ.Α.. 

2.2.3.6 Ο οικονομικός φορέας αποκλείεται σε οποιοδήποτε χρονικό σημείο κατά τη διάρκεια της 
διαδικασίας σύναψης της παρούσας σύμβασης, όταν αποδεικνύεται ότι βρίσκεται, λόγω πράξεων ή 
παραλείψεών του, είτε πριν είτε κατά τη διαδικασία, σε μία από τις ως άνω περιπτώσεις. 

2.2.3.7 Οικονομικός φορέας που εμπίπτει σε μια από τις καταστάσεις που αναφέρονται στις 
παραγράφους 2.2.3.1 και 2.2.3.4, εκτός από την περ. β αυτής, μπορεί να προσκομίζει στοιχεία, 
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προκειμένου να αποδείξει ότι τα μέτρα που έλαβε επαρκούν για να αποδείξουν την αξιοπιστία του, 
παρότι συντρέχει ο σχετικός λόγος αποκλεισμού (αυτoκάθαρση). Για τον σκοπό αυτόν, ο οικονομικός 
φορέας αποδεικνύει ότι έχει καταβάλει ή έχει δεσμευθεί να καταβάλει αποζημίωση για ζημίες που 
προκλήθηκαν από το ποινικό αδίκημα ή το παράπτωμα, ότι έχει διευκρινίσει τα γεγονότα και τις 
περιστάσεις με ολοκληρωμένο τρόπο, μέσω ενεργού συνεργασίας με τις ερευνητικές αρχές, και έχει 
λάβει συγκεκριμένα τεχνικά και οργανωτικά μέτρα, καθώς και μέτρα σε επίπεδο προσωπικού 
κατάλληλα για την αποφυγή περαιτέρω ποινικών αδικημάτων ή παραπτωμάτων. Τα μέτρα που 
λαμβάνονται από τους οικονομικούς φορείς αξιολογούνται σε συνάρτηση με τη σοβαρότητα και τις 
ιδιαίτερες περιστάσεις του ποινικού αδικήματος ή του παραπτώματος. Εάν τα στοιχεία κριθούν 
επαρκή, ο εν λόγω οικονομικός φορέας δεν αποκλείεται από τη διαδικασία σύναψης σύμβασης. Αν τα 
μέτρα κριθούν ανεπαρκή, γνωστοποιείται στον οικονομικό φορέα το σκεπτικό της απόφασης αυτής. 
Οικονομικός φορέας που έχει αποκλειστεί, σύμφωνα με τις κείμενες διατάξεις, με τελεσίδικη 
απόφαση, σε εθνικό επίπεδο, από τη συμμετοχή σε διαδικασίες σύναψης σύμβασης ή ανάθεσης 
παραχώρησης δεν μπορεί να κάνει χρήση της ανωτέρω δυνατότητας κατά την περίοδο του 
αποκλεισμού που ορίζεται στην εν λόγω απόφαση. 

2.2.3.8 Η απόφαση για την διαπίστωση της επάρκειας ή μη των επανορθωτικών μέτρων κατά την 
προηγούμενη παράγραφο εκδίδεται σύμφωνα με τα οριζόμενα στις παρ. 8 και 9 του άρθρου 73 του Ν. 
4412/2016. 

2.2.3.9 Οικονομικός φορέας, σε βάρος του οποίου έχει επιβληθεί η κύρωση του οριζόντιου 
αποκλεισμού σύμφωνα με τις κείμενες διατάξεις και για το χρονικό διάστημα που αυτή ορίζει, 
αποκλείεται από την παρούσα διαδικασία σύναψης της σύμβασης.   

 

Κριτήρια Επιλογής 

2.2.4 Καταλληλότητα άσκησης επαγγελματικής δραστηριότητας 

Οι οικονομικοί φορείς που συμμετέχουν στη διαδικασία σύναψης της παρούσας σύμβασης απαιτείται 
να ασκούν εμπορική ή βιομηχανική ή βιοτεχνική δραστηριότητα συναφή με το αντικείμενο της 
προμήθειας.  

Οι οικονομικοί φορείς που είναι εγκατεστημένοι σε κράτος μέλος της Ευρωπαϊκής Ένωσης απαιτείται 
να είναι εγγεγραμμένοι σε ένα από τα επαγγελματικά ή εμπορικά μητρώα που τηρούνται στο κράτος 
εγκατάστασής τους ή να ικανοποιούν οποιαδήποτε άλλη απαίτηση ορίζεται στο Παράρτημα XI του 
Προσαρτηʆ ματος Α΄ του Ν. 4412/2016.  

Στην περίπτωση οικονομικών φορέων εγκατεστημένων σε κράτος μέλους του Ευρωπαϊκού 
Οικονομικού Χώρου (Ε.Ο.Χ) ή σε τρίτες χώρες που προσχωρήσει στη ΣΔΣ, ή σε τρίτες χώρες που δεν 
εμπίπτουν στην προηγούμενη περίπτωση και έχουν συνάψει διμερείς ή πολυμερείς συμφωνίες με την 
Ένωση σε θέματα διαδικασιών ανάθεσης δημοσίων συμβάσεων, απαιτείται να είναι εγγεγραμμένοι σε 
αντίστοιχα επαγγελματικά ή εμπορικά μητρώα.  

Οι εγκατεστημένοι στην Ελλάδα οικονομικοί φορείς απαιτείται να είναι εγγεγραμμένοι στο Βιοτεχνικό 
ή Εμπορικό ή Βιομηχανικό Επιμελητήριο ή στο Μητρώο Κατασκευαστών Αμυντικού Υλικού.   

2.2.5 Οικονομική και χρηματοοικονομική επάρκεια 
Όσον αφορά στην οικονομική και χρηματοοικονομική επάρκεια για την παρούσα διαδικασία σύναψης 
Σύμβασης, οι οικονομικοί φορείς απαιτείται να διαθέτουν μέσο γενικό ετήσιο κύκλο εργασιών κατά 
την  τελευταία τριετία (2019, 2020 και 2021) ύψους ίσου ή μεγαλύτερου με το 1/3 της συνολικής 
εκτιμώμενης αξίας (προ Φ.Π.Α.) ήτοι μεγαλύτερο από το χρηματικό ποσό των #373.118,28# €. Εάν ο 
οικονομικός φορέας λειτουργεί για χρονικό διάστημα μικρότερο της τριετίας, θα πρέπει να διαθέτει 
τον αντίστοιχο ετήσιο κύκλο εργασιών για το χρονικό διάστημα της λειτουργίας του.  
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Σε περίπτωση ένωσης οικονομικών φορέων, οι παραπάνω ελάχιστες απαιτήσεις καλύπτονται 
αθροιστικά από τα μέλη της ένωσης.  

2.2.6 Τεχνική και επαγγελματική ικανότητα 
Όσον αφορά στην τεχνική και επαγγελματική ικανότητα για την παρούσα διαδικασία σύναψης 
σύμβασης, οι οικονομικοί φορείς απαιτείται να διαθέτουν κατάλληλα εξειδικευμένο και 
πιστοποιημένο προσωπικό το οποίο θα απασχοληθεί στην παραμετροποίηση και τεχνική υποστήριξη 
του προσφερόμενου δικτυακού εξοπλισμού. Συγκεκριμένα, θα πρέπει να διαθέσουν για τις ανάγκες 
του υποέργου, διαχειριστή δικτύων ο οποίος να κατέχει ενεργή πιστοποίηση CCIE σε τεχνολογίες 
δικτύωσης. 
Επιπλέον, οι οικονομικοί φορείς θα πρέπει να διαθέτουν κατάλληλα εξειδικευμένο και πιστοποιημένο 
προσωπικό το οποίο θα απασχοληθεί στην παραμετροποίηση της προσφερόμενης υποδομής 
IBMQradarSIEM. Συγκεκριμένα, θα πρέπει να διαθέσουν για τις ανάγκες του υποέργου, τεχνικό 
πιστοποιημένο στο λογισμικό IBMQradarSIEM. 

2.2.7 Πρότυπα διασφάλισης ποιότητας και πρότυπα περιβαλλοντικής διαχείρισης 
Οι οικονομικοί φορείς για την παρούσα διαδικασία σύναψης σύμβασης οφείλουν να συμμορφώνονται 
με τα κάτωθι πρότυπα:  

 ISO/IEC 27001 ή ισοδύναμο. 
 ISO 9001 ή ισοδύναμο. 

Η αναθέτουσα αρχή αναγνωρίζει ισοδύναμα πιστοποιητικά που έχουν εκδοθεί από φορείς 
διαπιστευμένους από ισοδύναμους Οργανισμούς διαπίστευσης, εδρεύοντες και σε άλλα κράτη - μέλη. 
Επίσης, κάνει δεκτά άλλα αποδεικτικά στοιχεία για ισοδύναμα μέτρα διασφάλισης ποιότητας, εφόσον 
ο ενδιαφερόμενος οικονομικός φορέας δεν είχε τη δυνατότητα να αποκτήσει τα εν λόγω 
πιστοποιητικά εντός των σχετικών προθεσμιών για λόγους για τους οποίους δεν ευθύνεται ο ίδιος, 
υπό την προϋπόθεση ότι ο οικονομικός φορέας αποδεικνύει ότι τα προτεινόμενα μέτρα διασφάλισης 
ποιότητας πληρούν τα απαιτούμενα πρότυπα διασφάλισης ποιότητας. 

2.2.8 Στήριξη στην ικανότητα τρίτων – Υπεργολαβία 
2.2.8.1 Στήριξη στην ικανότητα τρίτων 

Οι οικονομικοί φορείς μπορούν, όσον αφορά στα κριτήρια της οικονομικής και χρηματοοικονομικής 
επάρκειας (της παραγράφου 2.2.5) και τα σχετικά με την τεχνική και επαγγελματική ικανότητα (της 
παραγράφου 2.2.6), να στηρίζονται στις ικανότητες άλλων φορέων, ασχέτως της νομικής φύσης των 
δεσμών τους με αυτούς. Στην περίπτωση αυτή, αποδεικνύουν ότι θα έχουν στη διάθεσή τους τους 
αναγκαίους πόρους, με την προσκόμιση της σχετικής δέσμευσης των φορέων στην ικανότητα των 
οποίων στηρίζονται.   

Όταν οι οικονομικοί φορείς στηρίζονται στις ικανότητες άλλων φορέων όσον αφορά τα κριτήρια που 
σχετίζονται με την απαιτούμενη με τη διακήρυξη οικονομική και χρηματοοικονομική επάρκεια, οι εν 
λόγω οικονομικοί φορείς και αυτοί στους οποίους στηρίζονται είναι από κοινού υπεύθυνοι για την 
εκτέλεση της σύμβασης. 

Υπό τους ίδιους όρους οι ενώσεις οικονομικών φορέων μπορούν να στηρίζονται στις ικανότητες των 
συμμετεχόντων στην ένωση ή άλλων φορέων. 

Η αναθέτουσα αρχή ελέγχει αν οι φoρείς, στις ικανότητες των οποίων προτίθεται να στηριχθεί ο 
οικονομικός φορέας, πληρούν κατά περίπτωση τα σχετικά κριτήρια επιλογής και εάν συντρέχουν 
λόγοι αποκλεισμού της παραγράφου 2.2.3. Ο οικονομικός φορέας υποχρεούται να αντικαταστήσει 
έναν φορέα στην ικανότητα του οποίου στηρίζεται, εφόσον ο τελευταίος δεν πληροί το σχετικό 
κριτήριο επιλογής ή για τον οποίο συντρέχουν λόγοι αποκλεισμού, εντός προθεσμίας τριάντα (30) 
ημερών από την σχετική  πρόσκληση της αναθέτουσας αρχής, η οποία απευθύνεται στον οικονομικό 
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φορέα μέσω της λειτουργικότητας «Επικοινωνία» του Ε.Σ.Η.ΔΗ.Σ.. Ο φορέας που αντικαθιστά φορέα 
του προηγούμενου εδαφίου δεν επιτρέπεται να αντικατασταθεί εκ νέου. 

2.2.8.2 Υπεργολαβία 

Ο οικονομικός φορέας αναφέρει στην προσφορά του το τμήμα της σύμβασης που προτίθεται να 
αναθέσει υπό μορφή υπεργολαβίας σε τρίτους, καθώς και τους υπεργολάβους που προτείνει. Στην 
περίπτωση που o προσφέρων αναφέρει στην προσφορά του ότι προτίθεται να αναθέσει τμήμα(τα) 
της σύμβασης υπό μορφή υπεργολαβίας σε τρίτους σε ποσοστό που υπερβαίνει το τριάντα τοις εκατό 
(30%) της συνολικής αξίας της σύμβασης, η αναθέτουσα αρχή ελέγχει ότι δεν συντρέχουν οι λόγοι 
αποκλεισμού της παραγράφου 2.2.3 της παρούσας. Ο οικονομικός φορέας υποχρεούται να 
αντικαταστήσει έναν υπεργολάβο, εφόσον συντρέχουν στο πρόσωπό του λόγοι αποκλεισμού της ως 
άνω παραγράφου 2.2.3.  

2.2.9 Κανόνες απόδειξης ποιοτικής επιλογής 
Το δικαίωμα συμμετοχής των οικονομικών φορέων και οι όροι και προϋποθέσεις συμμετοχής τους, 
όπως ορίζονται στις παραγράφους 2.2.1 έως 2.2.8, κρίνονται κατά την υποβολή της προσφοράς δια 
του ΕΕΕΣ, κατά τα οριζόμενα στην παράγραφο 2.2.9.1, κατά την υποβολή των δικαιολογητικών της 
παραγράφου 2.2.9.2 και κατά τη σύναψη της σύμβασης δια της υπεύθυνης δήλωσης, της περ. δ΄ της 
παρ. 3 του άρθρου 105 του Ν. 4412/2016.  

Στην περίπτωση που ο οικονομικός φορέας στηρίζεται στις ικανότητες άλλων φορέων, σύμφωνα με 
την παράγραφό 2.2.8 της παρούσας, οι φορείς στην ικανότητα των οποίων στηρίζεται υποχρεούνται 
να  αποδεικνύουν, κατά τα οριζόμενα στις παραγράφους 2.2.9.1 και 2.2.9.2, ότι δεν συντρέχουν οι 
λόγοι αποκλεισμού της παραγράφου 2.2.3 της παρούσας και ότι πληρούν τα σχετικά κριτήρια 
επιλογής κατά περίπτωση. 

Στην περίπτωση που o οικονομικός φορέας αναφέρει στην προσφορά του ότι προτίθεται να αναθέσει 
τμήμα(τα) της σύμβασης υπό μορφή υπεργολαβίας σε τρίτους σε ποσοστό που υπερβαίνει το τριάντα 
τοις εκατό (30%) της συνολικής αξίας της σύμβασης, οι υπεργολάβοι υποχρεούνται να αποδεικνύουν, 
κατά τα οριζόμενα στις παραγράφους 2.2.9.1 και 2.2.9.2, ότι δεν συντρέχουν οι λόγοι αποκλεισμού 
της παραγράφου 2.2.3 της παρούσας.  

Αν επέλθουν μεταβολές στις προϋποθέσεις τις οποίες οι προσφέροντες δηλώσουν ότι πληρούν, 
σύμφωνα με το παρόν άρθρο, οι οποίες επέλθουν ή για τις οποίες λάβουν γνώση μετά την 
συμπλήρωση του ΕΕΕΣ και μέχρι την ημέρα της έγγραφης πρόσκλησης για την σύναψη του 
συμφωνητικού οι προσφέροντες οφείλουν να ενημερώσουν αμελλητί την αναθέτουσα αρχή.  

2.2.9.1 Προκαταρκτική απόδειξη κατά την υποβολή προσφορών  
Προς προκαταρκτική απόδειξη ότι οι προσφέροντες οικονομικοί φορείς: α) δεν βρίσκονται σε μία από 
τις καταστάσεις της παραγράφου 2.2.3 και β) πληρούν τα σχετικά κριτήρια επιλογής των 
παραγράφων 2.2.4, 2.2.5, 2.2.6 και 2.2.7 της παρούσης, προσκομίζουν κατά την υποβολή της 
προσφοράς τους, ως δικαιολογητικό συμμετοχής, το προβλεπόμενο από το άρθρο 79 παρ. 1 και 3 του 
Ν. 4412/2016 Ευρωπαϊκό Ενιαίο Έγγραφο Σύμβασης (ΕΕΕΣ), σύμφωνα με το επισυναπτόμενο στην 
παρούσα Παράρτημα ΙΙΙ το οποίο ισοδυναμεί με ενημερωμένη υπεύθυνη δήλωση, με τις συνέπειες του 
Ν. 1599/1986. Το ΕΕΕΣ καταρτίζεται βάσει του τυποποιημένου εντύπου  του Παραρτήματος 2 του 
Κανονισμού (ΕΕ) 2016/7 και συμπληρώνεται από τους προσφέροντες οικονομικούς φορείς σύμφωνα 
με τις οδηγίες  του Παραρτήματος 1. 

Το ΕΕΕΣ φέρει υπογραφή με ημερομηνία εντός του χρονικού διαστήματος κατά το οποίο μπορούν να 
υποβάλλονται προσφορές. Αν στο διάστημα που μεσολαβεί μεταξύ της ημερομηνίας υπογραφής του 
ΕΕΕΣ και της καταληκτικής ημερομηνίας υποβολής προσφορών έχουν επέλθει μεταβολές στα 
δηλωθέντα στοιχεία, εκ μέρους του, στο ΕΕΕΣ, ο οικονομικός φορέας αποσύρει την προσφορά του, 
χωρίς να απαιτείται απόφαση της αναθέτουσας αρχής. Στη συνέχεια μπορεί να την υποβάλει εκ νέου 
με επίκαιρο ΕΕΕΣ. 
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Ο οικονομικός φορέας δύναται να διευκρινίζει τις δηλώσεις και πληροφορίες που παρέχει στο ΕΕΕΣ 
με συνοδευτική υπεύθυνη δήλωση, την οποία υποβάλλει μαζί με αυτό. 

Κατά την υποβολή του ΕΕΕΣ, καθώς και της συνοδευτικής υπεύθυνης δήλωσης, είναι δυνατή, με μόνη 
την υπογραφή του κατά περίπτωση εκπροσώπου του οικονομικού φορέα, η προκαταρκτική απόδειξη 
των λόγων αποκλεισμού που αναφέρονται στην παράγραφο 2.2.3 της παρούσας, για το σύνολο των 
φυσικών προσώπων που είναι μέλη του διοικητικού, διευθυντικού ή εποπτικού οργάνου του ή έχουν 
εξουσία εκπροσώπησης, λήψης αποφάσεων ή ελέγχου σε αυτόν.  

Ως εκπρόσωπος του οικονομικού φορέα νοείται ο νόμιμος εκπρόσωπος αυτού, όπως προκύπτει από 
το ισχύον καταστατικό ή το πρακτικό εκπροσώπησής του κατά το χρόνο υποβολής της προσφοράς ή 
το αρμοδίως εξουσιοδοτημένο φυσικό πρόσωπο να εκπροσωπεί τον οικονομικό φορέα για 
διαδικασίες σύναψης συμβάσεων ή για συγκεκριμένη διαδικασία σύναψης σύμβασης. 

Στην περίπτωση υποβολής προσφοράς από ένωση οικονομικών φορέων το ΕΕΕΣ υποβάλλεται 
χωριστά από κάθε μέλος της ένωσης. Στο ΕΕΕΣ απαραιτήτως πρέπει να προσδιορίζεται η έκταση και 
το είδος της συμμετοχής του (συμπεριλαμβανομένης της κατανομής αμοιβής μεταξύ τους) κάθε 
μέλους της ένωσης, καθώς και ο εκπρόσωπος/συντονιστής αυτής. 

Ο οικονομικός φορέας φέρει την ειδική υποχρέωση, να δηλώσει, μέσω του ΕΕΕΣ, την κατάστασή του 
σε σχέση με τους λόγους που προβλέπονται στο άρθρο 73 του Ν. 4412/2016 και την παράγραφο 2.2.3 
της παρούσης και ταυτόχρονα να επικαλεσθεί και τυχόν ληφθέντα μέτρα προς αποκατάσταση της 
αξιοπιστίας του. 

Ιδίως επισημαίνεται ότι κατά την απάντηση οικονομικού φορέα στο σχετικό πεδίο του ΕΕΕΣ για 
τυχόν σύναψη συμφωνιών με άλλους οικονομικούς φορείς με στόχο τη στρέβλωση του 
ανταγωνισμού, η συνδρομή περιστάσεων, όπως η πάροδος της τριετούς περιόδου της ισχύος του 
λόγου αποκλεισμού (παραγράφου 10 του άρθρου 73) ή η εφαρμογή της διάταξης της παραγράφου 3β 
του άρθρου 44 του Ν. 3959/2011, σύμφωνα με την περ. γ της παραγράφου 2.2.3.4 της παρούσης, 
αναλύεται στο σχετικό πεδίο που προβάλλει κατόπιν θετικής απάντησης. 

Όσον αφορά στις υποχρεώσεις του ως προς την καταβολή φόρων ή εισφορών κοινωνικής ασφάλισης 
(περ. α΄ και β΄ της παρ. 2 του άρθρου 73 του  Ν. 4412/2016) αυτές θεωρείται ότι δεν έχουν αθετηθεί 
εφόσον δεν έχουν καταστεί ληξιπρόθεσμες ή εφόσον έχουν υπαχθεί σε δεσμευτικό διακανονισμό που 
τηρείται. Στην περίπτωση αυτή, ο οικονομικός φορέας δεν υποχρεούται να απαντήσει καταφατικά 
στο σχετικό πεδίο του ΕΕΕΣ με το οποίο ερωτάται εάν ο οικονομικός φορέας έχει ανεκπλήρωτες 
υποχρεώσεις όσον αφορά στην καταβολή φόρων ή εισφορών κοινωνικής ασφάλισης ή, κατά 
περίπτωση, εάν έχει αθετήσει τις παραπάνω υποχρεώσεις του. 

2.2.9.2 Αποδεικτικά μέσα  
Α. Για την απόδειξη της μη συνδρομής λόγων αποκλεισμού κατ’ άρθρο 2.2.3 και της πλήρωσης των 
κριτηρίων ποιοτικής επιλογής κατά τις παραγράφους 2.2.4, 2.2.5, 2.2.6 και 2.2.7, οι οικονομικοί 
φορείς προσκομίζουν τα δικαιολογητικά του παρόντος. Η προσκόμιση των εν λόγω δικαιολογητικών 
γίνεται κατά τα οριζόμενα στο άρθρο 3.2 από τον προσωρινό ανάδοχο. Η αναθέτουσα αρχή μπορεί να 
ζητεί από προσφέροντες, σε οποιοδήποτε χρονικό σημείο κατά τη διάρκεια της διαδικασίας, να 
υποβάλλουν όλα ή ορισμένα δικαιολογητικά, όταν αυτό απαιτείται για την ορθή διεξαγωγή της 
διαδικασίας. 

Οι οικονομικοί φορείς δεν υποχρεούνται να υποβάλλουν δικαιολογητικά ή άλλα αποδεικτικά στοιχεία, 
αν και στο μέτρο που η αναθέτουσα αρχή έχει τη δυνατότητα να λαμβάνει τα πιστοποιητικά ή τις 
συναφείς πληροφορίες απευθείας μέσω πρόσβασης σε εθνική βάση δεδομένων σε οποιοδήποτε 
κράτος - μέλος της Ένωσης, η οποία διατίθεται δωρεάν, όπως εθνικό μητρώο συμβάσεων, εικονικό 
φάκελο επιχείρησης, ηλεκτρονικό σύστημα αποθήκευσης εγγράφων ή σύστημα προεπιλογής. Η 
δήλωση για την πρόσβαση σε εθνική βάση δεδομένων εμπεριέχεται  στο Ευρωπαϊκό Ενιαίο Έγγραφο 
Σύμβασης (ΕΕΕΣ), στο οποίο περιέχονται επίσης οι πληροφορίες που απαιτούνται για τον 





Ευρωπαϊκή  Ένωση 
Ταμείο Εσωτερικής Ασφάλειας 

Τομέας Σύνορα & Θεωρήσεις 
Ευρωπαϊκή Συμμετοχή : 75% 

Εθνική Συμμετοχή : 25%  

 

Υπ’ αριθ. 9/2022 Διακήρυξη Γ.Δ.Ο.Υ.Ε.Σ. / Υ.Π.τ.Π. Σελίδα  24 

συγκεκριμένο σκοπό, όπως η ηλεκτρονική διεύθυνση της βάσης δεδομένων, τυχόν δεδομένα 
αναγνώρισης και, κατά περίπτωση, η απαραίτητη δήλωση συναίνεσης.  

Οι οικονομικοί φορείς δεν υποχρεούνται να υποβάλουν δικαιολογητικά, όταν η αναθέτουσα αρχή που 
έχει αναθέσει τη σύμβαση διαθέτει ήδη τα ως άνω δικαιολογητικά και αυτά εξακολουθούν να 
ισχύουν. 

Τα δικαιολογητικά του παρόντος υποβάλλονται και γίνονται αποδεκτά σύμφωνα με την παράγραφο 
2.4.2.5 και 3.2 της παρούσας. 

Τα αποδεικτικά έγγραφα συντάσσονται στην ελληνική γλώσσα ή συνοδεύονται από επίσημη 
μετάφρασή τους στην ελληνική γλώσσα σύμφωνα με την παράγραφο 2.1.4.  

Β.1 Για την απόδειξη της μη συνδρομής των λόγων αποκλεισμού της παραγράφου 2.2.3 οι 
προσφέροντες οικονομικοί φορείς προσκομίζουν αντίστοιχα τα  δικαιολογητικά που αναφέρονται  
παρακάτω. 

Αν το αρμόδιο για την έκδοση των ανωτέρω κράτος-μέλος ή χώρα δεν εκδίδει τέτοιου είδους έγγραφα 
ή πιστοποιητικά ή όπου το έγγραφα ή τα πιστοποιητικά αυτά δεν καλύπτουν όλες τις περιπτώσεις 
που αναφέρονται στις παραγράφους 2.2.3.1 και 2.2.3.2 περ. α΄ και β΄, καθωʆ ς και στην περ. β΄ της 
παραγράφου 2.2.3.4, τα έγγραφα ή τα πιστοποιητικά μπορεί να αντικαθίστανται από ένορκη 
βεβαίωση ή, στα κράτη - μέλη ή στις χώρες όπου δεν προβλέπεται ένορκη βεβαίωση, από υπεύθυνη 
δήλωση του ενδιαφερομένου ενώπιον αρμόδιας δικαστικής ή διοικητικής αρχής, συμβολαιογράφου ή 
αρμόδιου επαγγελματικού ή εμπορικού οργανισμού του κράτους - μέλους ή της χώρας καταγωγής ή 
της χώρας όπου είναι εγκατεστημένος ο οικονομικός φορέας. Οι αρμόδιες δημόσιες αρχές παρέχουν, 
όπου κρίνεται αναγκαίο, επίσημη δήλωση στην οποία αναφέρεται ότι δεν εκδίδονται τα έγγραφα ή τα 
πιστοποιητικά της παρούσας παραγράφου ή ότι τα έγγραφα αυτά δεν καλύπτουν όλες τις 
περιπτώσεις που αναφέρονται στις παραγράφους 2.2.3.1 και 2.2.3.2 περ. α΄ και β΄, καθώς και στην 
περ. β΄ της παραγραʆ φου 2.2.3.4. Οι επιʆσημες δηλωʆ σεις καθιʆστανται διαθεʆσιμες μεʆσω του 
επιγραμμικού αποθετηρίου πιστοποιητικών (e-Certis) του άρθρου 81 του Ν. 4412/2016. 

Ειδικότερα οι οικονομικοί φορείς προσκομίζουν: 

α) για την παράγραφο 2.2.3.1 απόσπασμα του σχετικού μητρώου, όπως του ποινικού μητρώου ή, 
ελλείψει αυτού, ισοδύναμο έγγραφο που εκδίδεται από αρμόδια δικαστική ή διοικητική αρχή του 
κράτους-μέλους ή της χώρας καταγωγής ή της χώρας όπου είναι εγκατεστημένος ο οικονομικός 
φορέας, από το οποίο προκύπτει ότι πληρούνται αυτές οι προϋποθέσεις, που να έχει εκδοθεί έως 
τρεις (3) μήνες πριν από την υποβολή του. 

Η υποχρέωση προσκόμισης του ως άνω αποσπάσματος αφορά και στα μέλη του διοικητικού, 
διευθυντικού ή εποπτικού οργάνου του εν λόγω οικονομικού φορέα ή στα πρόσωπα που έχουν 
εξουσία εκπροσώπησης, λήψης αποφάσεων ή ελέγχου σε αυτό κατά τα ειδικότερα αναφερόμενα στην 
ως άνω παράγραφο 2.2.3.1, 

β) για την παράγραφο  2.2.3.2 πιστοποιητικό που εκδίδεται από την αρμόδια αρχή του οικείου 
κράτους - μέλους ή χώρας, που να είναι εν ισχύ κατά το χρόνο υποβολής του, άλλως, στην περίπτωση 
που δεν αναφέρεται σε αυτό χρόνος ισχύος, που να έχει εκδοθεί έως τρεις (3) μήνες πριν από την 
υποβολή του. 

Ιδίως οι οικονομικοί φορείς που είναι εγκατεστημένοι στην Ελλάδα προσκομίζουν: 

i) Για την απόδειξη της εκπλήρωσης των φορολογικών υποχρεώσεων της παραγράφου 2.2.3.2 
περίπτωση (α) αποδεικτικό ενημερότητας εκδιδόμενο από την Α.Α.Δ.Ε..  

ii) Για την απόδειξη της εκπλήρωσης των υποχρεώσεων προς τους οργανισμούς κοινωνικής 
ασφάλισης της παραγράφου 2.2.3.2 περίπτωση α΄ πιστοποιητικό εκδιδόμενο από τον e-ΕΦΚΑ.  

iii) Για την παράγραφο 2.2.3.2 περίπτωση α΄, πλέον των ως άνω πιστοποιητικών, υπεύθυνη δήλωση 
ότι δεν έχει εκδοθεί δικαστική ή διοικητική απόφαση με τελεσίδικη και δεσμευτική ισχύ για την 
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αθέτηση των υποχρεώσεών τους όσον αφορά στην καταβολή φόρων ή εισφορών κοινωνικής 
ασφάλισης. 

γ) για την παραʆ γραφο 2.2.3.4 περιʆπτωση β΄ πιστοποιητικοʆ  που εκδιʆδεται αποʆ  την αρμοʆδια αρχηʆ  του 
οικείου κράτους - μέλους ή χώρας, που να έχει εκδοθεί έως τρεις (3) μήνες πριν από την υποβολή του.  

Ιδίως οι οικονομικοί φορείς που είναι εγκατεστημένοι στην Ελλάδα προσκομίζουν: 

i) Ενιαίο Πιστοποιητικό Δικαστικής Φερεγγυότητας από το αρμόδιο Πρωτοδικείο, από το οποίο 
προκύπτει ότι δεν τελούν υπό πτώχευση, πτωχευτικό συμβιβασμό ή υπό αναγκαστική διαχείριση ή 
δικαστική εκκαθάριση ή ότι δεν έχουν υπαχθεί σε διαδικασία εξυγίανσης.  Για τις ΙΚΕ προσκομίζεται 
επιπλέον και πιστοποιητικό του Γ.Ε.Μ.Η. περί μη έκδοσης απόφασης λύσης ή κατάθεσης αίτησης 
λύσης του νομικού προσώπου, ενώ για τις ΕΠΕ προσκομίζεται επιπλέον πιστοποιητικό μεταβολών. 

ii) Πιστοποιητικό του Γ.Ε.Μ.Η. από το οποίο προκύπτει ότι το νομικό πρόσωπο δεν έχει λυθεί και 
τεθεί υπό εκκαθάριση με απόφαση των εταίρων.  

iii) Εκτύπωση της καρτέλας «Στοιχεία Μητρώου/ Επιχείρησης» από την ηλεκτρονική πλατφόρμα της 
Ανεξάρτητης Αρχής Δημοσίων Εσόδων, όπως αυτά εμφανίζονται στο taxisnet, από την οποία να 
προκύπτει η μη αναστολή της επιχειρηματικής δραστηριότητάς τους. 

Προκειμένου για τα σωματεία και τους συνεταιρισμούς, το Ενιαίο Πιστοποιητικό Δικαστικής 
Φερεγγυότητας εκδίδεται για τα σωματεία από το αρμόδιο Πρωτοδικείο, και για τους συνεταιρισμούς 
για το χρονικό διάστημα έως τις 31-12-2019 από το Ειρηνοδικείο και μετά την παραπάνω ημερομηνία 
από το Γ.Ε.Μ.Η. 

δ) Για τις λοιπές περιπτώσεις της παραγράφου 2.2.3.4, υπεύθυνη δήλωση του προσφέροντος 
οικονομικού φορέα ότι δεν συντρέχουν στο πρόσωπό του οι οριζόμενοι στην παράγραφο λόγοι 
αποκλεισμού. 

ε) για την παράγραφο 2.2.3.9 υπεύθυνη δήλωση του προσφέροντος οικονομικού φορέα περί μη 
επιβολής σε βάρος του της κύρωσης του οριζόντιου αποκλεισμού, σύμφωνα τις διατάξεις της κείμενης 
νομοθεσίας. 

στ) για την παράγραφο 2.2.3.5 δικαιολογητικά ονομαστικοποίησης των μετοχών, που καθορίζονται 
κατωτέρω, εφόσον ο προσωρινός ανάδοχος είναι ανώνυμη εταιρία ή νομικό πρόσωπο στη μετοχική 
σύνθεση του οποίου συμμετέχει ανώνυμη εταιρεία ή νομικό πρόσωπο της αλλοδαπής που αντιστοιχεί 
σε ανώνυμη εταιρεία (πλην των περιπτώσεων που αναφέρθηκαν στην παρ. 2.2.3.5 της παρούσας 
ανωτέρω).  

Συγκεκριμένα, προσκομίζονται: 

i) Για την απόδειξη της εξαίρεσης από την υποχρέωση ονομαστικοποίησης των μετοχών τους κατά 
την περ. α) της παραγράφου 2.2.3.5 βεβαίωση του αρμοδίου Χρηματιστηρίου.  

ii) Όσον αφορά την εξαίρεση της περ. β) της παραγράφου 2.2.3.5, για την απόδειξη του ελέγχου 
δικαιωμάτων ψήφου υπεύθυνη δήλωση της ελεγχόμενης εταιρείας και, εάν αυτή είναι διαφορετική 
του προσωρινού αναδόχου, πρόσθετη υπεύθυνη δήλωση του τελευταίου, στις οποίες αναφέρονται οι 
επιχειρήσεις επενδύσεων, οι εταιρείες διαχείρισης κεφαλαίων/ενεργητικού ή κεφαλαίων 
επιχειρηματικών συμμετοχών, ανά περίπτωση και το συνολικό ποσοστό των δικαιωμάτων ψήφου 
που ελέγχουν στην ελεγχόμενη από αυτές εταιρεία. Οι υπεύθυνες αυτές δηλώσεις συνοδεύονται 
υποχρεωτικά από βεβαίωση ή άλλο έγγραφο από το οποίο προκύπτει ότι οι ελέγχουσες τα 
δικαιώματα ψήφου εταιρείες είναι εποπτευόμενες κατά τα οριζόμενα στην παράγραφο 2.2.3.5. 

iii) Δικαιολογητικά ονομαστικοποίησης μετοχών του προσωρινού αναδόχου: 

- Πιστοποιητικό αρμόδιας αρχής του κράτους της έδρας, από το οποίο να προκύπτει ότι οι μετοχές 
είναι ονομαστικές, που να έχει εκδοθεί έως τριάντα (30) εργάσιμες ημέρες πριν από την υποβολή του. 
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- Αναλυτική κατάσταση με τα στοιχεία των μετόχων της εταιρείας και τον αριθμό των μετοχών κάθε 
μετόχου (μετοχολόγιο), όπως τα στοιχεία αυτά είναι καταχωρημένα στο βιβλίο μετόχων της 
εταιρείας, το πολύ τριάντα (30) εργάσιμες ημέρες πριν από την ημέρα υποβολής της προσφοράς. 

Ειδικότερα: 

- Όσον αφορά στις εγκατεστημένες στην Ελλάδα ανώνυμες εταιρείες υποβάλλεται 
πιστοποιητικό του Γ.Ε.Μ.Η. από το οποίο να προκύπτει ότι οι μετοχές τους είναι ονομαστικές και 
αναλυτική κατάσταση με τα στοιχεία των μετόχων της εταιρείας και τον αριθμό των μετοχών κάθε 
μετόχου (μετοχολόγιο), όπως τα στοιχεία αυτά είναι καταχωρημένα στο βιβλίο μετόχων της 
εταιρείας, το πολύ τριάντα (30) εργάσιμες ημέρες πριν από την ημέρα υποβολής της προσφοράς. 

- Όσον αφορά στις αλλοδαπές ανώνυμες εταιρίες ή αλλοδαπά νομικά πρόσωπα που 
αντιστοιχούν σε ανώνυμες εταιρείες: 

Α) εφόσον έχουν κατά το δίκαιο της έδρας τους ονομαστικές μετοχές,  προσκομίζουν : 

i) Πιστοποιητικό αρμόδιας αρχής του κράτους της έδρας, από το οποίο να προκύπτει ότι οι μετοχές 
τους είναι ονομαστικές 

ii) Αναλυτική κατάσταση μετόχων, με τον αριθμό των μετοχών του κάθε μετόχου, όπως τα στοιχεία 
αυτά είναι καταχωρημένα στο βιβλίο μετόχων της εταιρείας με ημερομηνία το πολύ 30 εργάσιμες 
ημέρες πριν την υποβολή της προσφοράς. 

iii) Κάθε άλλο στοιχείο από το οποίο να προκύπτει η ονομαστικοποίηση μέχρι φυσικού προσώπου 
των μετοχών, που έχει συντελεστεί τις τελευταίες 30 (τριάντα) εργάσιμες ημέρες πριν την υποβολή 
της προσφοράς.     

Β) εφόσον δεν έχουν υποχρέωση ονομαστικοποίησης μετοχών ή δεν προβλέπεται η 
ονομαστικοποίηση των μετοχών, προσκομίζουν: 

i) βεβαίωση περί μη υποχρέωσης ονομαστικοποίησης των μετοχών από αρμόδια αρχή, εφόσον 
υπάρχει σχετική πρόβλεψη, διαφορετικά προσκομίζεται υπεύθυνη δήλωση του διαγωνιζόμενου. Για 
την περίπτωση μη πρόβλεψης ονομαστικοποίησης προσκομίζεται υπεύθυνη δήλωση του 
διαγωνιζόμενου 

ii) έγκυρη και ενημερωμένη κατάσταση προσώπων που κατέχουν τουλάχιστον 1% των μετοχών ή 
δικαιωμάτων ψήφου, 

iii) εάν δεν τηρείται τέτοια κατάσταση, προσκομίζεται σχετική κατάσταση προσώπων, που κατέχουν 
τουλάχιστον ένα τοις εκατό (1%) των μετοχών ή δικαιωμάτων ψήφου, σύμφωνα με την τελευταία 
Γενική Συνέλευση, αν τα πρόσωπα αυτά είναι γνωστά στην εταιρεία. Σε αντίθετη περίπτωση, η 
εταιρεία αιτιολογεί τους λόγους που δεν είναι γνωστά τα ως άνω πρόσωπα, η δε αναθέτουσα αρχή 
δεν διαθέτει διακριτική ευχέρεια κατά την κρίση της αιτιολογίας αυτής.  

Όλα τα ανωτέρω έγγραφα πρέπει να είναι επικυρωμένα από την κατά νόμον αρμόδια αρχή του 
κράτους της έδρας του υποψηφίου και να συνοδεύονται από επίσημη μετάφραση στην ελληνική. 

Ελλείψεις στα δικαιολογητικά ονομαστικοποίησης των μετοχών συμπληρώνονται κατά την 
παράγραφο 3.1.2 της παρούσας. 

iv) Για την απόδειξη της μη συνδρομής λόγου αποκλεισμού της παρ. 4 του άρθρου 4 του Ν. 
3310/2005 ο προσωρινός ανάδοχος προσκομίζει κατά το στάδιο κατακύρωσης υπεύθυνη δήλωση ότι 
δεν είναι εξωχώρια εταιρεία, κατά την ανωτέρω έννοια και δεν εμπίπτει στις διατάξεις της παρ.4 
εδαφ. α & β του άρθρου 4 του Ν. 3310/2005, όπως ισχύει. 

B.2 Για την απόδειξη της απαίτησης του άρθρου 2.2.4. (απόδειξη καταλληλότητας για την άσκηση 
επαγγελματικής δραστηριότητας) προσκομίζουν πιστοποιητικό/βεβαίωση του οικείου 
επαγγελματικού ή εμπορικού μητρώου του κράτους εγκατάστασης. Οι οικονομικοί φορείς που είναι 
εγκατεστημένοι σε κράτος μέλος της Ευρωπαϊκής Ένωσης προσκομίζουν πιστοποιητικό/βεβαίωση 
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του αντιʆστοιχου επαγγελματικουʆ  ηʆ  εμπορικουʆ  μητρωʆ ου του Παραρτηʆ ματος XI του Προσαρτηʆ ματος Α΄ 
του Ν. 4412/2016, με το οποίο πιστοποιείται αφενός η εγγραφή τους σε αυτό και αφετέρου το ειδικό 
επάγγελμά τους. Στην περίπτωση που χώρα δεν τηρεί τέτοιο μητρώο, το έγγραφο ή το πιστοποιητικό 
μπορεί να αντικαθίσταται από ένορκη βεβαίωση ή, στα κράτη - μέλη ή στις χώρες όπου δεν 
προβλέπεται ένορκη βεβαίωση, από υπεύθυνη δήλωση του ενδιαφερομένου ενώπιον αρμόδιας 
δικαστικής ή διοικητικής αρχής, συμβολαιογράφου ή αρμόδιου επαγγελματικού ή εμπορικού 
οργανισμού της χώρας καταγωγής ή της χώρας όπου είναι εγκατεστημένος ο οικονομικός φορέας ότι 
δεν τηρείται τέτοιο μητρώο και ότι ασκεί τη δραστηριότητα που απαιτείται για την εκτέλεση του 
αντικειμένου της υπό ανάθεση σύμβασης. 

Οι  εγκατεστημένοι στην Ελλάδα οικονομικοί φορείς προσκομίζουν βεβαίωση εγγραφής στο 
Βιοτεχνικό ή Εμπορικό ή Βιομηχανικό Επιμελητήριο ή στο Μητρώο Κατασκευαστών Αμυντικού 
Υλικού ή πιστοποιητικό που εκδίδεται από την οικεία υπηρεσία του Γ.Ε.Μ.Η. των ως άνω 
Επιμελητηρίων. Για την απόδειξη άσκησης γεωργικού ή κτηνοτροφικού επαγγέλματος, οι 
αναθέτουσες αρχές απαιτούν σχετική βεβαίωση άσκησης επαγγέλματος, από αρμόδια διοικητική 
αρχή ή αρχή Οργανισμού Τοπικής Αυτοδιοίκησης. 

Επισημαίνεται ότι, τα δικαιολογητικά που αφορούν στην απόδειξη της απαίτησης του άρθρου 2.2.4 
(απόδειξη καταλληλότητας για την άσκηση επαγγελματικής δραστηριότητας) γίνονται αποδεκτά, 
εφόσον έχουν εκδοθεί έως τριάντα (30) εργάσιμες ημέρες πριν από την υποβολή τους, εκτός εάν, 
σύμφωνα με τις ειδικότερες διατάξεις αυτών, φέρουν συγκεκριμένο χρόνο ισχύος. 

Β.3 Για την απόδειξη της οικονομικής και χρηματοοικονομικής επάρκειας της παραγράφου 
2.2.5, οι οικονομικοί φορείς προσκομίζουν τους απαιτούμενους ισολογισμούς. Εάν ο οικονομικός 
φορέας, για βάσιμο λόγο, δεν είναι σε θέση να προσκομίσει τα προαναφερόμενα δικαιολογητικά, 
μπορεί να αποδεικνύει την οικονομική και χρηματοοικονομική του επάρκεια με οποιοδήποτε άλλο 
κατάλληλο έγγραφο. 
Εάν ο οικονομικός φορέας, για βάσιμο λόγο, δεν είναι σε θέση να προσκομίσει τα ανωτέρω 
δικαιολογητικά, μπορεί να αποδεικνύει την οικονομική και χρηματοοικονομική του επάρκεια με 
οποιοδήποτε άλλο κατάλληλο έγγραφο. 

Β.4 Για την απόδειξη της τεχνικής ικανότητας της παραγράφου 2.2.6 οι οικονομικοί φορείς 
προσκομίζουν υπεύθυνη δήλωση στην οποία θα περιλαμβάνεται πίνακας στον οποίο θα 
αναγράφονται τα ονόματα του προσωπικού που  θα απασχοληθεί στην παραμετροποίηση και τεχνική 
υποστήριξη του προσφερόμενου δικτυακού εξοπλισμού, καθώς και τα αντίστοιχα πιστοποιητικά που 
διαθέτει. Επιπρόσθετα, προσκομίζουν τα κάτωθι πιστοποιητικά (σε ισχύ):  

 πιστοποίηση CCIE σε τεχνολογίες δικτύωσης για τον διαχειριστή δικτύων, 
 πιστοποίηση στο λογισμικό IBMQradarSIEM για τον τεχνικό που θα απασχοληθεί στην 

παραμετροποίηση της προσφερόμενης υποδομής IBMQradarSIEM. 
 

Β.5 Για την απόδειξη της συμμόρφωσης τους με τα πρότυπα της παραγράφου 2.2.7, οι οικονομικοί 
φορείς προσκομίζουν πιστοποιητικά (σε ισχύ) που διαθέτουν :  

 ISO 90001 ή ισοδύναμο. 
 ISO/IEC 27001 ή ισοδύναμο.  

Β.6 Για την απόδειξη της νόμιμης εκπροσώπησης, στις περιπτώσεις που ο οικονομικός φορέας είναι 
νομικό πρόσωπο και εγγράφεται υποχρεωτικά ή προαιρετικά, κατά την κείμενη νομοθεσία, και 
δηλώνει την εκπροσώπηση και τις μεταβολές της σε αρμόδια αρχή (πχ Γ.Ε.ΜΗ.), προσκομίζει σχετικό 
πιστοποιητικό ισχύουσας εκπροσώπησης, το οποίο πρέπει να έχει εκδοθεί έως τριάντα (30) 
εργάσιμες ημέρες πριν από την υποβολή του,  εκτός αν αυτό φέρει συγκεκριμένο χρόνο ισχύος. 

Ειδικότερα για τους ημεδαπούς οικονομικούς φορείς προσκομίζονται: 

i) για την απόδειξη της νόμιμης εκπροσώπησης, στις περιπτώσεις που ο οικονομικός φορέας είναι 
νομικό πρόσωπο και υποχρεούται, κατά την κείμενη νομοθεσία, να δηλώνει την εκπροσώπηση και τις 
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μεταβολές της στο Γ.Ε.ΜΗ., προσκομίζει σχετικό πιστοποιητικό ισχύουσας εκπροσώπησης, το οποίο 
πρέπει να έχει εκδοθεί έως τριάντα (30) εργάσιμες ημέρες πριν από την υποβολή του.   

 ii) Για την απόδειξη της νόμιμης σύστασης και των μεταβολών του νομικού προσώπου γενικό 
πιστοποιητικό μεταβολών του Γ.Ε.ΜΗ., εφόσον έχει εκδοθεί έως τρεις (3) μήνες πριν από την 
υποβολή του. 

 Στις λοιπές περιπτώσεις τα κατά περίπτωση νομιμοποιητικά έγγραφα σύστασης και νόμιμης 
εκπροσώπησης (όπως καταστατικά, πιστοποιητικά μεταβολών, αντίστοιχα ΦΕΚ, αποφάσεις 
συγκρότησης οργάνων διοίκησης σε σώμα, κλπ., ανάλογα με τη νομική μορφή του οικονομικού 
φορέα), συνοδευόμενα από υπεύθυνη δήλωση του νόμιμου εκπροσώπου ότι εξακολουθούν να 
ισχύουν κατά την υποβολή τους. 

Σε περίπτωση που για τη διενέργεια της παρούσας διαδικασίας ανάθεσης έχουν χορηγηθεί εξουσίες 
σε πρόσωπο πλέον αυτών που αναφέρονται στα παραπάνω έγγραφα, προσκομίζεται επιπλέον 
απόφαση- πρακτικό του αρμοδίου καταστατικού οργάνου διοίκησης του νομικού προσώπου με την 
οποία χορηγήθηκαν οι σχετικές εξουσίες. Όσον αφορά τα φυσικά πρόσωπα, εφόσον έχουν χορηγηθεί 
εξουσίες σε τρίτα πρόσωπα, προσκομίζεται εξουσιοδότηση του οικονομικού φορέα. 

Οι αλλοδαποί οικονομικοί φορείς προσκομίζουν τα προβλεπόμενα, κατά τη νομοθεσία της χώρας 
εγκατάστασης, αποδεικτικά έγγραφα, και εφόσον δεν προβλέπονται, υπεύθυνη δήλωση του νόμιμου 
εκπροσώπου, από την οποία αποδεικνύονται τα ανωτέρω ως προς τη νόμιμη σύσταση, μεταβολές και 
εκπροσώπηση του οικονομικού φορέα. 

Οι ως άνω υπεύθυνες δηλώσεις γίνονται αποδεκτές, εφόσον έχουν συνταχθεί μετά την κοινοποίηση 
της πρόσκλησης για την υποβολή των δικαιολογητικών. 

Από τα ανωτέρω έγγραφα πρέπει να προκύπτουν η νόμιμη σύσταση  του οικονομικού φορέα, όλες οι 
σχετικές τροποποιήσεις των καταστατικών, το/τα πρόσωπο/α που δεσμεύει/ουν νόμιμα την εταιρία 
κατά την ημερομηνία διενέργειας του διαγωνισμού (νόμιμος εκπρόσωπος, δικαίωμα υπογραφής 
κλπ.), τυχόν τρίτοι, στους οποίους έχει χορηγηθεί εξουσία εκπροσώπησης, καθώς και η θητεία 
του/των ή/και των μελών του οργάνου διοίκησης/ νόμιμου εκπροσώπου. 

Β.7 Οι οικονομικοί φορείς που είναι εγγεγραμμένοι σε επίσημους καταλόγους που προβλέπονται από 
τις εκάστοτε ισχύουσες εθνικές διατάξεις ή διαθέτουν πιστοποίηση από οργανισμούς πιστοποίησης 
που συμμορφώνονται με τα ευρωπαϊκά πρότυπα πιστοποίησης, κατά την έννοια του Παραρτήματος 
VII του Προσαρτηʆ ματος Α΄ του Ν. 4412/2016, μπορούν να προσκομίζουν στις αναθέτουσες αρχές 
πιστοποιητικό εγγραφής εκδιδόμενο από την αρμόδια αρχή ή το πιστοποιητικό που εκδίδεται από 
τον αρμόδιο οργανισμό πιστοποίησης.  

Στα πιστοποιητικά αυτά αναφέρονται τα δικαιολογητικά βάσει των οποίων έγινε η εγγραφή των εν 
λόγω οικονομικών φορέων στον επίσημο κατάλογο ή η πιστοποίηση και η κατάταξη στον εν λόγω 
κατάλογο.  

Η πιστοποιούμενη εγγραφή στους επίσημους καταλόγους από τους αρμόδιους οργανισμούς ή το 
πιστοποιητικό, που εκδίδεται από τον οργανισμό πιστοποίησης, συνιστά τεκμήριο καταλληλότητας 
όσον αφορά τις απαιτήσεις ποιοτικής επιλογής, τις οποίες καλύπτει ο επίσημος κατάλογος ή το 
πιστοποιητικό.  

Οι οικονομικοί φορείς που είναι εγγεγραμμένοι σε επίσημους καταλόγους απαλλάσσονται από την 
υποχρέωση υποβολής των δικαιολογητικών που αναφέρονται στο πιστοποιητικό εγγραφής τους. 
Ειδικώς όσον αφορά την καταβολή των εισφορών κοινωνικής ασφάλισης και των φόρων και τελών, 
προσκομίζονται επιπροσθέτως της βεβαίωσης εγγραφής στον επίσημο κατάλογο και πιστοποιητικά, 
κατά τα οριζόμενα ανωτέρω στην περίπτωση Β.1, υποπερ. i, ii και iii της περ. β. 

Β.8 Οι ενώσεις οικονομικών φορέων που υποβάλλουν κοινή προσφορά, υποβάλλουν τα παραπάνω, 
κατά περίπτωση δικαιολογητικά, για κάθε οικονομικό φορέα που συμμετέχει στην ένωση, σύμφωνα 
με τα ειδικότερα προβλεπόμενα στο άρθρο 19 παρ. 2 του Ν. 4412/2016.  
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Β.9 Στην περίπτωση που οικονομικός φορέας επιθυμεί να στηριχθεί στις ικανότητες άλλων φορέων, 
σύμφωνα με την παράγραφο 2.2.8 για την απόδειξη ότι θα έχει στη διάθεσή του τους αναγκαίους 
πόρους, προσκομίζει, ιδίως, σχετική έγγραφη δέσμευση των φορέων αυτών για τον σκοπό αυτό.  

Ειδικότερα, προσκομίζεται έγγραφο (συμφωνητικό ή σε περίπτωση νομικού προσώπου απόφαση του 
αρμοδίου οργάνου διοίκησης αυτού ή σε περίπτωση φυσικού προσώπου υπεύθυνη δήλωση), δυνάμει 
του οποίου αμφότεροι, διαγωνιζόμενος  οικονομικός φορέας και τρίτος φορέας, εγκρίνουν τη μεταξύ 
τους συνεργασία για την κατά περίπτωση παροχή προς τον διαγωνιζόμενο της χρηματοοικονομικής 
ή/και τεχνικής ή/και επαγγελματικής ικανότητας του φορέα, ώστε αυτή να είναι στη διάθεση του 
διαγωνιζόμενου  για την εκτέλεση της Σύμβασης. Η σχετική αναφορά θα πρέπει να είναι λεπτομερής 
και να αναφέρει κατ’ ελάχιστον τους συγκεκριμένους πόρους που θα είναι διαθέσιμοι για την 
εκτέλεση της σύμβασης και τον τρόπο δια του οποίου θα χρησιμοποιηθούν αυτοί για την εκτέλεση 
της σύμβασης. Ο τρίτος θα δεσμεύεται ρητά ότι θα διαθέσει στον διαγωνιζόμενο τους συγκεκριμένους 
πόρους κατά τη διάρκεια της σύμβασης και ο διαγωνιζόμενος  ότι θα κάνει χρήση αυτών σε 
περίπτωση που του ανατεθεί η σύμβαση.  

Β.10 Στην περίπτωση που ο οικονομικός φορέας δηλώνει στην προσφορά του ότι θα κάνει χρήση 
υπεργολάβων, στις ικανότητες των οποίων δεν στηρίζεται, προσκομίζεται υπεύθυνη δήλωση του 
προσφέροντος με αναφορά του τμήματος της σύμβασης το οποίο προτίθεται να αναθέσει σε τρίτους 
υπό μορφή υπεργολαβίας και υπεύθυνη δήλωση των υπεργολάβων ότι αποδέχονται την εκτέλεση 
των εργασιών.  

Β.11 Επισημαίνεται ότι γίνονται αποδεκτές: 

 οι ένορκες βεβαιώσεις που αναφέρονται στην παρούσα Διακήρυξη, εφόσον έχουν συνταχθεί 
έως τρεις (3) μήνες πριν από την υποβολή τους,  

 οι υπεύθυνες δηλώσεις, εφόσον έχουν συνταχθεί μετά την κοινοποίηση της πρόσκλησης για 
την υποβολή των δικαιολογητικών. Σημειώνεται ότι δεν απαιτείται θεώρηση του γνησίου της 
υπογραφής τους. 

2.3 Κριτήρια Ανάθεσης   

2.3.1 Κριτήριο ανάθεσης 
Κριτήριο ανάθεσης της Σύμβασης είναι η πλέον συμφέρουσα από οικονομική άποψη προσφορά βάσει 
τιμής. 

2.4 Κατάρτιση - Περιεχόμενο Προσφορών 

2.4.1 Γενικοί όροι υποβολής προσφορών 
Οι προσφορές υποβάλλονται με βάση τις απαιτήσεις που ορίζονται στη παρούσα Διακήρυξη,  για το 
σύνολο της προκηρυχθείσας ποσότητας της προμήθειας.  

Δεν επιτρέπονται εναλλακτικές προσφορές.   

Η ένωση Οικονομικών Φορέων υποβάλλει κοινή προσφορά, η οποία υπογράφεται υποχρεωτικά 
ηλεκτρονικά είτε από όλους τους Οικονομικούς Φορείς που αποτελούν την ένωση, είτε από 
εκπρόσωπό τους νομίμως εξουσιοδοτημένο. Στην προσφορά, απαραιτήτως πρέπει να προσδιορίζεται 
η έκταση και το είδος της συμμετοχής του (συμπεριλαμβανομένης της κατανομής αμοιβής μεταξύ 
τους) κάθε μέλους της ένωσης, καθώς και ο εκπρόσωπος/συντονιστής αυτής. 

Οι οικονομικοί φορείς μπορούν να αποσύρουν την προσφορά τους, πριν την καταληκτική ημερομηνία 
υποβολής προσφοράς, χωρίς να απαιτείται έγκριση εκ μέρους του αποφαινομένου οργάνου της 
αναθέτουσας αρχής, υποβάλλοντας έγγραφη ειδοποίηση προς την αναθέτουσα αρχή μέσω της 
λειτουργικότητας «Επικοινωνία» του Ε.Σ.Η.ΔΗ.Σ.. 
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2.4.2 Χρόνος και Τρόπος υποβολής προσφορών  
2.4.2.1 Οι προσφορές υποβάλλονται από τους ενδιαφερόμενους ηλεκτρονικά, μέσω του Ε.Σ.Η.ΔΗ.Σ., 
μέχρι την καταληκτική ημερομηνία και ώρα που ορίζει η παρούσα διακήρυξη, στην Ελληνική Γλώσσα, 
σε ηλεκτρονικό φάκελο, σύμφωνα με τα αναφερόμενα στον Ν. 4412/2016, ιδίως στα άρθρα 36 και 37 
και στην κατ’ εξουσιοδότηση της παρ. 5 του άρθρου 36 του Ν. 4412/2016 εκδοθείσα υπ΄ αριθ. 
64233/08.06.2021 (Β΄-2453/ 09-6-2021) Κοινή Απόφαση των Υπουργών Ανάπτυξης και Επενδύσεων 
και Ψηφιακής Διακυβέρνησης με θέμα «Ρυθμίσεις τεχνικών ζητημάτων που αφορούν την ανάθεση των 
Δημοσίων Συμβάσεων Προμηθειών και Υπηρεσιών με χρήση των επιμέρους εργαλείων και διαδικασιών 
του Εθνικού Συστήματος Ηλεκτρονικών Δημοσίων Συμβάσεων (Ε.Σ.Η.ΔΗ.Σ.)» (εφεξής Κ.Υ.Α. Ε.Σ.Η.ΔΗ.Σ. 
Προμήθειες και Υπηρεσίες).  

Για τη συμμετοχή στο διαγωνισμό οι ενδιαφερόμενοι οικονομικοί φορείς απαιτείται να διαθέτουν 
προηγμένη ηλεκτρονική υπογραφή που υποστηρίζεται τουλάχιστον από αναγνωρισμένο 
(εγκεκριμένο) πιστοποιητικό, το οποίο χορηγήθηκε από πάροχο υπηρεσιών πιστοποίησης, ο οποίος 
περιλαμβάνεται στον κατάλογο εμπίστευσης που προβλέπεται στην απόφαση 2009/767/ΕΚ και 
σύμφωνα με τα οριζόμενα στο Κανονισμό (ΕΕ) 910/2014 και να εγγραφούν στο Ε.Σ.Η.ΔΗ.Σ., σύμφωνα 
με την περ. β της παρ. 2 του άρθρου 37 του Ν. 4412/2016 και τις διατάξεις του άρθρου 6 της Κ.Υ.Α. 
Ε.Σ.Η.ΔΗ.Σ. Προμήθειες και Υπηρεσίες.  
 
2.4.2.2 Ο χρόνος υποβολής της προσφοράς μέσω του Ε.Σ.Η.ΔΗ.Σ. βεβαιώνεται αυτόματα από το 
Ε.Σ.Η.ΔΗ.Σ. με υπηρεσίες χρονοσήμανσης, σύμφωνα με τα οριζόμενα στο άρθρο 37 του Ν. 4412/2016 
και τις διατάξεις του άρθρου 10 της ως άνω κοινής υπουργικής απόφασης. 
Μετά την παρέλευση της καταληκτικής ημερομηνίας και ώρας, δεν υπάρχει η δυνατότητα υποβολής 
προσφοράς στο Ε.Σ.Η.ΔΗ.Σ.. Σε περιπτώσεις τεχνικής αδυναμίας λειτουργίας του Ε.Σ.Η.ΔΗ.Σ., η 
αναθέτουσα αρχή ρυθμίζει τα της συνέχειας του διαγωνισμού με αιτιολογημένη απόφασή της. 
 
2.4.2.3 Οι οικονομικοί φορείς υποβάλλουν με την προσφορά τους τα ακόλουθα σύμφωνα με τις 
διατάξεις του άρθρου 13 της Κ.Υ.Α. Ε.Σ.Η.ΔΗ.Σ. Προμήθειες και Υπηρεσίες:  
(α) έναν ηλεκτρονικό (υπο)φάκελο με την ένδειξη «Δικαιολογητικά Συμμετοχής - Τεχνική Προσφορά», 
στον οποίο περιλαμβάνεται το σύνολο των κατά περίπτωση απαιτούμενων δικαιολογητικών και η 
τεχνική προσφορά,  σύμφωνα με τις διατάξεις της κείμενης νομοθεσίας και την παρούσα. 

(β) έναν ηλεκτρονικό (υπο)φάκελο με την ένδειξη «Οικονομική Προσφορά», στον οποίο 
περιλαμβάνεται η οικονομική προσφορά του οικονομικού φορέα και το σύνολο των κατά περίπτωση 
απαιτούμενων δικαιολογητικών.  

Από τον Οικονομικό Φορέα σημαίνονται, με χρήση της  σχετικής λειτουργικότητας του Ε.Σ.Η.ΔΗ.Σ., τα 
στοιχεία εκείνα της προσφοράς του που έχουν εμπιστευτικό χαρακτήρα σύμφωνα με τα οριζόμενα 
στο άρθρο 21 του Ν. 4412/2016. Εφόσον ένας οικονομικός φορέας χαρακτηρίζει πληροφορίες ως 
εμπιστευτικές, λόγω ύπαρξης τεχνικού ή εμπορικού απορρήτου, στη σχετική δήλωσή του, αναφέρει 
ρητά όλες τις σχετικές διατάξεις νόμου ή διοικητικές πράξεις που επιβάλλουν την εμπιστευτικότητα 
της συγκεκριμένης πληροφορίας. 

Δεν χαρακτηρίζονται ως εμπιστευτικές, πληροφορίες σχετικά με τις τιμές μονάδας, τις 
προσφερόμενες ποσότητες, την οικονομική προσφορά και τα στοιχεία της τεχνικής προσφοράς που 
χρησιμοποιούνται για την αξιολόγησή της. 

2.4.2.4 Εφόσον οι Οικονομικοί Φορείς καταχωρίσουν τα στοιχεία, μεταδεδομένα και συνημμένα 
ηλεκτρονικά αρχεία, που αφορούν δικαιολογητικά συμμετοχής-τεχνικής προσφοράς και οικονομικής 
προσφοράς τους στις αντίστοιχες ειδικές ηλεκτρονικές φόρμες του Ε.Σ.Η.ΔΗ.Σ., στην συνέχεια, μέσω 
σχετικής λειτουργικότητας,  εξάγουν αναφορές (εκτυπώσεις) σε μορφή ηλεκτρονικών αρχείων με 
μορφότυπο PDF, τα οποία  αποτελούν συνοπτική αποτύπωση των καταχωρισμένων στοιχείων. Τα 
ηλεκτρονικά αρχεία των εν λόγω αναφορών (εκτυπώσεων) υπογράφονται ψηφιακά, σύμφωνα με τις 
προβλεπόμενες διατάξεις (περ. β της παρ. 2 του άρθρου 37) και επισυνάπτονται από τον Οικονομικό 
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Φορέα στους αντίστοιχους υποφακέλους. Επισημαίνεται ότι η εξαγωγή και η επισύναψη των 
προαναφερθέντων αναφορών (εκτυπώσεων) δύναται να πραγματοποιείται για κάθε υποφακέλο  
ξεχωριστά, από τη στιγμή που έχει ολοκληρωθεί η καταχώριση των στοιχείων σε αυτόν.   

2.4.2.5 Ειδικότερα, όσον αφορά τα συνημμένα ηλεκτρονικά αρχεία της προσφοράς, οι Οικονομικοί 
Φορείς τα καταχωρίζουν στους ανωτέρω (υπο)φακέλους μέσω του Υποσυστήματος, ως εξής : 

Τα έγγραφα που καταχωρίζονται στην ηλεκτρονική προσφορά, και δεν απαιτείται να προσκομισθούν 
και σε έντυπη μορφή, γίνονται αποδεκτά κατά περίπτωση, σύμφωνα με τα προβλεπόμενα στις 
διατάξεις:  

α) είτε των άρθρων 13, 14 και 28 του Ν. 4727/2020 (Α΄-184) περί ηλεκτρονικών δημοσίων εγγράφων 
που φέρουν ηλεκτρονική υπογραφή ή σφραγίδα και, εφόσον πρόκειται για αλλοδαπά δημόσια 
ηλεκτρονικά έγγραφα, εάν φέρουν επισημείωση e-Apostille  

β) είτε των άρθρων 15 και 27 του Ν. 4727/2020 (Α΄-184) περί ηλεκτρονικών ιδιωτικών εγγράφων 
που φέρουν ηλεκτρονική υπογραφή ή σφραγίδα  

γ) είτε του άρθρου 11 του Ν. 2690/1999 (Α΄ 45), 

δ) είτε της παρ. 2 του άρθρου 37 του Ν. 4412/2016, περί χρήσης ηλεκτρονικών υπογραφών σε 
ηλεκτρονικές διαδικασίες δημοσίων συμβάσεων,   

ε) είτε της παρ. 8 του άρθρου 92 του Ν. 4412/2016, περί συνυποβολής υπεύθυνης δήλωσης στην 
περίπτωση απλής φωτοτυπίας ιδιωτικών εγγράφων.  

Επιπλέον, δεν προσκομίζονται σε έντυπη μορφή τα ΦΕΚ και ενημερωτικά και τεχνικά φυλλάδια και 
άλλα έντυπα, εταιρικά ή μη, με ειδικό τεχνικό περιεχόμενο, δηλαδή έντυπα με αμιγώς τεχνικά 
χαρακτηριστικά, όπως αριθμούς, αποδόσεις σε διεθνείς μονάδες, μαθηματικούς τύπους και σχέδια. 

Ειδικότερα, τα στοιχεία και δικαιολογητικά για τη συμμετοχή του Οικονομικού Φορέα στη διαδικασία 
καταχωρίζονται από αυτόν σε μορφή ηλεκτρονικών αρχείων με μορφότυπο PDF.  

Έως την ημέρα και ώρα αποσφράγισης των προσφορών προσκομίζονται με ευθύνη του οικονομικού 
φορέα στην αναθέτουσα αρχή, σε έντυπη μορφή και σε κλειστό-ούς φάκελο-ους, στον οποίο 
αναγράφεται ο αποστολέας και ως παραλήπτης η Επιτροπή Διαγωνισμού του παρόντος διαγωνισμού, 
τα στοιχεία της ηλεκτρονικής προσφοράς του, τα οποία απαιτείται να προσκομισθούν σε πρωτότυπη 
μορφή. Τέτοια στοιχεία και δικαιολογητικά ενδεικτικά είναι : 

α) η πρωτότυπη εγγυητική επιστολή συμμετοχής, πλην των περιπτώσεων που αυτή εκδίδεται 
ηλεκτρονικά, άλλως η προσφορά απορρίπτεται ως απαράδεκτη, 

β) αυτά που δεν υπάγονται στις διατάξεις του άρθρου 11 παρ. 2 του Ν. 2690/1999,  

γ) ιδιωτικά έγγραφα τα οποία δεν  έχουν επικυρωθεί από δικηγόρο ή δεν φέρουν θεώρηση από 
υπηρεσίες και φορείς της περίπτωσης α της παρ. 2 του άρθρου 11 του Ν. 2690/1999 ή δεν 
συνοδεύονται από υπεύθυνη δήλωση για την ακρίβειά τους, καθώς και 

δ) τα αλλοδαπά δημόσια έντυπα έγγραφα που φέρουν την επισημείωση της Χάγης (Apostille), ή 
προξενική θεώρηση και δεν έχουν επικυρωθεί  από δικηγόρο.  

Σε περίπτωση μη υποβολής ενός ή περισσότερων από τα ως άνω στοιχεία και δικαιολογητικά που 
υποβάλλονται σε έντυπη μορφή, πλην της πρωτότυπης εγγύησης συμμετοχής, η αναθέτουσα αρχή 
δύναται να ζητήσει τη συμπλήρωση και υποβολή τους, σύμφωνα με το άρθρο 102 του Ν. 4412/2016. 

Στα αλλοδαπά δημόσια έγγραφα και δικαιολογητικά εφαρμόζεται η Συνθήκη της Χάγης της 5ης-10-
1961, που κυρώθηκε με το Ν. 1497/1984 (Α΄-188) , εφόσον συντάσσονται σε κράτη που έχουν 
προσχωρήσει στην ως άνω Συνθήκη, άλλως φέρουν προξενική θεώρηση. Απαλλάσσονται από την 
απαίτηση επικύρωσης (με Apostille ή Προξενική Θεώρηση) αλλοδαπά δημόσια έγγραφα όταν 
καλύπτονται από διμερείς ή πολυμερείς συμφωνίες που έχει συνάψει η Ελλάδα (ενδεικτικά «Σύμβαση 
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νομικής συνεργασίας μεταξύ Ελλάδας και Κύπρου - 05-3-1984» (κυρωτικός Ν. 1548/1985, «Σύμβαση 
περί απαλλαγής από την επικύρωση ορισμένων πράξεων και εγγράφων – 15-9-1977» (κυρωτικός Ν. 
4231/2014)). Επίσης απαλλάσσονται από την απαίτηση επικύρωσης ή παρόμοιας διατύπωσης 
δημόσια έγγραφα που εκδίδονται από τις αρχές κράτους μέλους που υπάγονται στον Καν ΕΕ 
2016/1191 για την απλούστευση των απαιτήσεων για την υποβολή ορισμένων δημοσίων εγγράφων 
στην ΕΕ, όπως, ενδεικτικά,  το λευκό ποινικό μητρώο, υπό τον όρο ότι τα σχετικά με το γεγονός αυτό 
δημόσια έγγραφα εκδίδονται για πολίτη της Ένωσης από τις αρχές του κράτους μέλους της 
ιθαγένειάς του. 

Επίσης, γίνονται υποχρεωτικά αποδεκτά ευκρινή φωτοαντίγραφα εγγράφων που έχουν εκδοθεί από 
αλλοδαπές αρχές και έχουν επικυρωθεί από δικηγόρο, σύμφωνα με τα προβλεπόμενα στην παρ. 2 περ. 
β του άρθρου 11 του Ν. 2690/1999 «Κώδικας Διοικητικής Διαδικασίας», όπως αντικαταστάθηκε ως 
άνω με το άρθρο 1 παρ. 2 του Ν. 4250/2014. 

Οι πρωτότυπες εγγυήσεις συμμετοχής, πλην των εγγυήσεων που εκδίδονται ηλεκτρονικά, 
προσκομίζονται, με ευθύνη του οικονομικού φορέα, σε κλειστό φάκελο, στον οποίο αναγράφεται ο 
αποστολέας, τα στοιχεία του παρόντος διαγωνισμού και ως παραλήπτης η Επιτροπή Διαγωνισμού, το 
αργότερο πριν την ημερομηνία και ώρα αποσφράγισης των προσφορών που ορίζεται στην παρ. 3.1 
της παρούσας, άλλως η προσφορά απορρίπτεται ως απαράδεκτη, μετά από γνώμη της Επιτροπής 
Διαγωνισμού.   

Η προσκόμιση των εγγυήσεων συμμετοχής πραγματοποιείται είτε με κατάθεση του ως άνω φακέλου 
στην υπηρεσία πρωτοκόλλου της αναθέτουσας αρχής, είτε με την αποστολή του ταχυδρομικώς, επί 
αποδείξει. Το βάρος απόδειξης της έγκαιρης προσκόμισης φέρει ο οικονομικός φορέας. Το 
εμπρόθεσμο αποδεικνύεται με την επίκληση του αριθμού πρωτοκόλλου ή την προσκόμιση του 
σχετικού αποδεικτικού αποστολής κατά περίπτωση. 

 Στην περίπτωση που επιλεγεί η αποστολή του φακέλου της εγγύησης συμμετοχής ταχυδρομικώς,  ο 
οικονομικός φορέας αναρτά, εφόσον δεν διαθέτει αριθμό έγκαιρης εισαγωγής του φακέλου του στο 
πρωτόκολλο της αναθέτουσας αρχής, το αργότερο έως την ημερομηνία και ώρα αποσφράγισης των 
προσφορών, μέσω της λειτουργικότητας «Επικοινωνία», τα σχετικό αποδεικτικό στοιχείο 
προσκόμισης (αποδεικτικό κατάθεσης σε υπηρεσίες ταχυδρομείου- ταχυμεταφορών),  προκειμένου 
να ενημερώσει την αναθέτουσα αρχή περί της τήρησης της υποχρέωσής του σχετικά με την 
(εμπρόθεσμη) προσκόμιση της εγγύησης συμμετοχής του στον παρόντα διαγωνισμό. 

2.4.3 Περιεχόμενα Φακέλου «Δικαιολογητικά Συμμετοχής- Τεχνική Προσφορά»  

2.4.3.1 Δικαιολογητικά Συμμετοχής  
Τα στοιχεία και δικαιολογητικά για την συμμετοχή των προσφερόντων στη διαγωνιστική διαδικασία 
περιλαμβάνουν με ποινή αποκλεισμού τα ακόλουθα υπό α και β στοιχεία: α) το Ευρωπαϊκό Ενιαίο 
Έγγραφο Σύμβασης (ΕΕΕΣ), όπως προβλέπεται στις παρ. 1 και 3 του άρθρου 79 του Ν. 4412/2016 
και τη συνοδευτική υπεύθυνη δήλωση με την οποία ο οικονομικός φορέας δύναται να διευκρινίζει τις 
πληροφορίες που παρέχει με το ΕΕΕΣ σύμφωνα με την παρ. 9 του ίδιου άρθρου, β) την εγγύηση 
συμμετοχής, όπως προβλέπεται στο άρθρο 72 του Ν. 4412/2016 και τις παραγράφους 2.1.5 και 2.2.2 
αντίστοιχα της παρούσας διακήρυξης.   

Οι προσφέροντες συμπληρώνουν το σχετικό υπόδειγμα ΕΕΕΣ,  το οποίο αποτελεί αναπόσπαστο μέρος 
της παρούσας διακήρυξης ως Παράρτημα  αυτής.  

Η συμπλήρωσή του δύναται να πραγματοποιηθεί με χρήση του υποσυστήματος Promitheus ESPDint, 
προσβάσιμου μέσω της Διαδικτυακής Πύλης (www.promitheus.gov.gr) του Ο.Π.Σ. Ε.Σ.Η.ΔΗ.Σ., ή άλλης 
σχετικής συμβατής πλατφόρμας υπηρεσιών διαχείρισης ηλεκτρονικών ΕΕΕΣ. Οι Οικονομικοί Φορείς 
δύνανται για αυτό το σκοπό να αξιοποιήσουν το αντίστοιχο ηλεκτρονικό αρχείο με μορφότυπο XML 
που αποτελεί επικουρικό στοιχείο των εγγράφων της σύμβασης. 
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Το συμπληρωμένο από τον Οικονομικό Φορέα ΕΕΕΣ, καθώς και η τυχόν συνοδευτική αυτού υπεύθυνη 
δήλωση, υποβάλλονται σύμφωνα με την περίπτωση δ της παραγράφου 2.4.2.5 της παρούσας, σε 
ψηφιακά υπογεγραμμένο ηλεκτρονικό αρχείο με μορφότυπο PDF. 

2.4.3.2 Τεχνική προσφορά 
H τεχνική προσφορά θα πρέπει να καλύπτει όλες τις απαιτήσεις και τις προδιαγραφές που έχουν 
τεθεί από την αναθέτουσα αρχή με το κεφάλαιο «Απαιτήσεις-Τεχνικές Προδιαγραφές» του 
Παραρτήματος I της Διακήρυξης, περιγράφοντας ακριβώς πώς οι συγκεκριμένες απαιτήσεις και 
προδιαγραφές πληρούνται. Περιλαμβάνει ιδίως τα έγγραφα και δικαιολογητικά, βάσει των οποίων θα 
αξιολογηθεί η καταλληλότητα των προσφερόμενων ειδών, με βάση το κριτήριο ανάθεσης, σύμφωνα 
με τα αναλυτικώς αναφερόμενα στο ως άνω Παράρτημα.  

Ο οικονομικός φορέας, εφόσον αναφέρει στην προσφορά του ότι θα αναθέσει τμήμα της Σύμβασης 
υπό τη μορφή υπεργολαβίας σε τρίτους, θα πρέπει να δηλώσει το ακριβές τμήμα της Σύμβασης που 
προτίθεται να αναθέσει υπό τη μορφή υπεργολαβίας σε τρίτους (και σε τι ποσοστό επί της συνολικής 
αξίας της σύμβασης), καθώς επίσης και τους υπεργολάβους που προτείνει.   

Εφόσον υποβληθούν ιδιωτικά έγγραφα εντός του φακέλου της τεχνικής προσφοράς, αυτά γίνονται 
αποδεκταʆ  ειʆτε συʆ μφωνα με οʆσα προβλεʆπονται στον Ν. 2690/1999 (Α΄-45) είτε και σε απλή 
φωτοτυπία, εφόσον συνυποβάλλεται υπεύθυνη δήλωση της παρ. 4 του άρθρου 8 του Ν. 1599/1986 
(Α΄-75), όπως εκάστοτε ισχύει του προσφέροντος οικονομικού φορέα, στην οποία βεβαιώνεται η 
ακρίβειά τους, ψηφιακά υπογεγραμμένη (σύμφωνα με τα οριζόμενα στο παράγραφο 6 του άρθρου 96 
του Ν. 4412/2016) μετά την έναρξη διαδικασίας σύναψης σύμβασης. 

Εφόσον υποβληθούν υπεύθυνες δηλώσεις της παρ. 4 του άρθρου 8 του Ν. 1599/1986, πρέπει να 
έχουν συνταχθεί και υπογραφεί ψηφιακά (σύμφωνα με τα οριζόμενα στο παράγραφο 6 του άρθρου 
96 του Ν. 4412/2016) από τον οικονομικό φορέα, μετά την έναρξη διαδικασίας σύναψης σύμβασης. 

2.4.4 Περιεχόμενα Φακέλου «Οικονομική Προσφορά» / Τρόπος σύνταξης και υποβολής 
οικονομικών προσφορών 

Η Οικονομική Προσφορά συντάσσεται, με βάση το αναγραφόμενο στην παρούσα κριτήριο ανάθεσης, 
συμπληρώνοντας την αντίστοιχη ειδική ηλεκτρονική φόρμα του Συστήματος. Στη συνέχεια, το 
Σύστημα παράγει σχετικό ηλεκτρονικό αρχείο, σε μορφή .pdf, το οποίο υπογράφεται ψηφιακά από 
τον οικονομικό φορέα ή σε περίπτωση νομικών προσώπων από τον νόμιμο εκπρόσωπο αυτών και 
υποβάλλεται από τον προσφέροντα, σύμφωνα και με τα ειδικότερα οριζόμενα στην παράγραφο 
2.4.2.1. 
 
Τα στοιχεία, που περιλαμβάνονται στην ειδική ηλεκτρονική φόρμα του Συστήματος και του 
παραγομένου ψηφιακά υπογεγραμμένου ηλεκτρονικού αρχείου, πρέπει να ταυτίζονται. Σε αντίθετη 
περίπτωση, το Σύστημα παράγει σχετικό μήνυμα και ο προσφέρων καλείται να παράξει εκ νέου το 
ηλεκτρονικό αρχείο .pdf.  
Επισημαίνεται ότι, στην ειδική ηλεκτρονική φόρμα του Συστήματος, θα συμπληρωθεί η συνολική 
τιμή προσφοράς σε ευρώ, χωρίς Φ.Π.Α., συμπεριλαμβανομένων των υπέρ τρίτων κρατήσεων και 
κάθε είδους δαπανών, για την παράδοση του υπό προμήθεια είδους στον τόπο και με τον τρόπο που 
προβλέπεται στο τεύχος τεχνικών προδιαγραφών της παρούσας Διακήρυξης. 
Η σύγκριση των οικονομικών προσφορών θα γίνεται επί της συνολικής τιμής προσφοράς. 
Προσωρινός ανάδοχος αναδεικνύεται ο οικονομικός φορέας που προσφέρει τη χαμηλότερη συνολική 
τιμή προ Φ.Π.Α. στην ειδική ηλεκτρονική φόρμα του Συστήματος. 
 
Επιπρόσθετα ο οικονομικός φορέας, ή σε περίπτωση νομικών προσώπων, ο νόμιμος εκπρόσωπος 
αυτών, οφείλει επί ποινή απορρίψεως, να συμπληρώσει και να υποβάλει το έντυπο 
οικονομικής προσφοράς (Παράρτημα IV) ψηφιακά υπογεγραμμένο. 
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Α. Τιμές 
- Η τιμή του υπό προμήθεια συστήματος δίνεται συνολικά, σε ευρώ, χωρίς Φ.Π.Α., 

συμπεριλαμβανομένων των υπέρ τρίτων κρατήσεων και κάθε είδους δαπανών.   
- Το εκάστοτε ποσοστό Φ.Π.Α. επί τοις εκατό της ανωτέρω τιμής θα υπολογίζεται αυτόματα από 

το Σύστημα. 
- Τον Ανάδοχο βαρύνουν οι υπέρ τρίτων κρατήσεις, ως και κάθε άλλη επιβάρυνση, ως ορίστηκαν 

στην παρούσα Διακήρυξη και σε κάθε πληρωμή θα γίνεται η προβλεπόμενη από την κείμενη 
νομοθεσία παρακράτηση φόρου εισοδήματος. 

- Οι προσφερόμενες τιμές είναι σταθερές καθ’ όλη τη διάρκεια της Σύμβασης και δεν 
αναπροσαρμόζονται. 

- Οι υπέρ τρίτων κρατήσεις υπόκεινται στο εκάστοτε ισχύον αναλογικό τέλος χαρτοσήμου 3% και 
στην επ’ αυτού εισφορά υπέρ Ο.Γ.Α. 20%.  
 

Επισημαίνεται ότι, η συνολική προσφερόμενη τιμή άνευ Φ.Π.Α., συμπεριλαμβανομένων των υπέρ 
τρίτων κρατήσεων και δαπανών, δεν θα πρέπει να ξεπερνά τη συνολική προϋπολογισθείσα δαπάνη 
άνευ Φ.Π.Α., διαφορετικά η προσφορά απορρίπτεται ως απαράδεκτη. 
 
Ως απαράδεκτες θα απορρίπτονται προσφορές στις οποίες :  
α)  δεν δίνεται τιμή σε ΕΥΡΩ ή που καθορίζεται σχέση ΕΥΡΩ προς ξένο νόμισμα,  
β)  δεν προκύπτει με σαφήνεια η προσφερόμενη τιμή, με την επιφύλαξη της παρ. 4 του άρθρου 102 

του Ν. 4412/2016,  
γ)  η τιμή υπερβαίνει τον προϋπολογισμό της Σύμβασης που καθορίζεται και τεκμηριώνεται από την 

Αναθέτουσα Αρχή στο προαναφερόμενο κεφάλαιο 1 της παρούσας Διακήρυξης και  
δ)  θέτουν όρο αναπροσαρμογής της τιμής.  
Η Αναθέτουσα Αρχή διατηρεί το δικαίωμα να ζητήσει από τους προσφέροντες στοιχεία απαραίτητα 
για την τεκμηρίωση των προσφερομένων τιμών, αυτοί δε, υποχρεούνται να παρέχουν αυτά. 
Εάν οι προσφορεʆς φαιʆνονται ασυνηʆ θιστα χαμηλεʆς [αʆ ρθρο 88 του Ν. 4412/2016, ως ισχυʆ ει (Α΄-147)], 
θα απαιτηθούν από τους οικονομικούς φορείς εξηγήσεις, σύμφωνα με το άρθρο 88 Ν. 4412/2016, ως 
ισχυʆ ει (Α΄-147). 
 
Β. Οι προσφέροντες στην οικονομική τους προσφορά επισυνάπτουν δήλωση, υπό μορφή αρχείου .pdf, 
ψηφιακά υπογεγραμμένη, περιέχουσα έναν από τους δύο τρόπους πληρωμής, που περιγράφονται 
στην παράγραφο 5.1, με τον οποίο επιθυμούν να γίνει η πληρωμή τους σε περίπτωση που τους 
ανατεθεί η Σύμβαση.  
Σε περίπτωση που ο συμμετέχων δηλώσει στην οικονομική προσφορά του ότι επιθυμεί τη χορήγηση 
έντοκης προκαταβολής μέχρι του ποσοστού 50%, θα πρέπει να δηλώσει το ακριβές ποσοστό αυτής.  
Σε περίπτωση που ο συμμετέχων δεν δηλώσει στην οικονομική του προσφορά τον επιθυμητό τρόπο 
πληρωμής, εφόσον του ανατεθεί η Σύμβαση, θα πληρωθεί με εξόφληση του εκατό τοις εκατό (100%) 
της συμβατικής αξίας της προμήθειας που του ανατέθηκε η Σύμβαση, μετά την Οριστική Ποσοτική και 
Ποιοτική Παραλαβή της. 
 
Γ. Για τις ενώσεις οικονομικών φορέων, που υποβάλλουν κοινή προσφορά, τα στοιχεία που 
απαρτίζουν την οικονομική προσφορά υπογράφονται από κάθε οικονομικό φορέα - μέλος της 
ένωσης, όπως αυτός νομίμως εκπροσωπείται, εκτός αν έχει οριστεί κοινός εκπρόσωπος και έχει 
νομίμως εξουσιοδοτηθεί σχετικά για τον σκοπό αυτό, ο οποίος πρέπει να προσδιορίζεται στο ιδιωτικό 
συμφωνητικό με το οποίο συστάθηκε η ένωση. 

2.4.5 Χρόνος ισχύος των προσφορών 
Οι υποβαλλόμενες προσφορές ισχύουν και δεσμεύουν τους οικονομικούς φορείς για διάστημα 
δώδεκα (12) μηνών από την επόμενη της καταληκτικής ημερομηνίας υποβολής προσφορών.  
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Προσφορά η οποία ορίζει χρόνο ισχύος μικρότερο από τον ανωτέρω προβλεπόμενο απορρίπτεται ως 
μη κανονική. 

Η ισχύς της προσφοράς μπορεί να παρατείνεται εγγράφως, εφόσον τούτο ζητηθεί από την 
αναθέτουσα αρχή, πριν από τη λήξη της, με αντίστοιχη παράταση της εγγυητικής επιστολής 
συμμετοχής σύμφωνα με τα οριζόμενα στο άρθρο 72 παρ. 1 του Ν. 4412/2016 και την παράγραφο 
2.2.2. της παρούσας, κατ' ανώτατο όριο για χρονικό διάστημα ίσο με την προβλεπόμενη ως άνω 
αρχική διάρκεια. Σε περίπτωση αιτήματος της αναθέτουσας αρχής για παράταση της ισχύος της 
προσφοράς, για τους οικονομικούς φορείς, που αποδέχτηκαν την παράταση, πριν τη λήξη ισχύος των 
προσφορών τους, οι προσφορές ισχύουν και τους δεσμεύουν  για το επιπλέον αυτό χρονικό διάστημα. 

Μετά τη λήξη και του παραπάνω ανώτατου ορίου χρόνου παράτασης ισχύος της προσφοράς, τα 
αποτελέσματα της διαδικασίας ανάθεσης ματαιώνονται, εκτός αν η αναθέτουσα αρχή κρίνει, κατά 
περίπτωση, αιτιολογημένα, ότι η συνέχιση της διαδικασίας εξυπηρετεί το δημόσιο συμφέρον, οπότε οι 
οικονομικοί φορείς που συμμετέχουν στη διαδικασία μπορούν να επιλέξουν είτε να παρατείνουν την 
προσφορά και την εγγύηση συμμετοχής τους, εφόσον τους ζητηθεί πριν την πάροδο του ανωτέρω 
ανώτατου ορίου παράτασης της προσφοράς τους είτε όχι. Στην τελευταία περίπτωση, η διαδικασία 
συνεχίζεται με όσους παρατείνουν τις προσφορές τους και αποκλείονται οι λοιποί οικονομικοί φορείς. 

Σε περίπτωση που λήξει ο χρόνος ισχύος των προσφορών και δεν ζητηθεί παράταση της προσφοράς, 
η αναθέτουσα αρχή δύναται με αιτιολογημένη απόφασή της, εφόσον η εκτέλεση της σύμβασης 
εξυπηρετεί το δημόσιο συμφέρον, να ζητήσει εκ των υστέρων από τους οικονομικούς φορείς που 
συμμετέχουν στη διαδικασία να παρατείνουν την προσφορά τους. 

2.4.6 Λόγοι απόρριψης προσφορών 
H αναθέτουσα αρχή με βάση τα αποτελέσματα του ελέγχου και της αξιολόγησης των προσφορών, 
απορρίπτει, σε κάθε περίπτωση, προσφορά: 

α) η οποία αποκλίνει από απαράβατους όρους περί σύνταξης και υποβολής της προσφοράς, ή δεν 
υποβάλλεται εμπρόθεσμα με τον τρόπο και με το περιεχόμενο που ορίζεται στην παρούσα και 
συγκεκριμένα στις παραγράφους 2.4.1 (Γενικοί όροι υποβολής προσφορών), 2.4.2 (Χρόνος και τρόπος 
υποβολής προσφορών), 2.4.3 (Περιεχόμενο φακέλων δικαιολογητικών συμμετοχής, τεχνικής 
προσφοράς), 2.4.4 (Περιεχόμενο φακέλου οικονομικής προσφοράς, τρόπος σύνταξης και υποβολής 
οικονομικών προσφορών), 2.4.5 (Χρόνος ισχύος προσφορών), 3.1 (Αποσφράγιση και αξιολόγηση 
προσφορών), 3.2 (Πρόσκληση υποβολής δικαιολογητικών προσωρινού αναδόχου) της παρούσας, 

β) η οποία περιέχει ατελείς, ελλιπείς, ασαφείς ή λανθασμένες πληροφορίες ή τεκμηρίωση, 
συμπεριλαμβανομένων των πληροφοριών που περιέχονται στο ΕΕΕΣ, εφόσον αυτές δεν επιδέχονται 
συμπλήρωσης, διόρθωσης, αποσαφήνισης ή διευκρίνισης ή, εφόσον επιδέχονται, δεν έχουν 
αποκατασταθεί από τον προσφέροντα, εντός της προκαθορισμένης προθεσμίας, σύμφωνα το άρθρο 
102 του Ν. 4412/2016 και την παρ. 3.1.2.1 της παρούσας διακήρυξης, 

γ) για την οποία ο προσφέρων δεν παράσχει τις απαιτούμενες εξηγήσεις, εντός της προκαθορισμένης 
προθεσμίας ή η εξήγηση δεν είναι αποδεκτή από την αναθέτουσα αρχή σύμφωνα με την παρ. 3.1.2.1 
της παρούσας και τα άρθρα 102 και 103 του Ν. 4412/2016, 

δ) η οποία υποβάλλεται από έναν προσφέροντα που έχει υποβάλλει δύο ή περισσότερες προσφορές 
για το ίδιο τμήμα.  

στ) η οποία είναι υπό αίρεση, 

ζ)η οποία θέτει όρο αναπροσαρμογής,  

η) για την οποία ο προσφέρων δεν παράσχει, εντός αποκλειστικής προθεσμίας είκοσι (20) ημερών 
από την κοινοποίηση σε αυτόν σχετικής πρόσκλησης της αναθέτουσας αρχής, εξηγήσεις αναφορικά 
με την τιμή ή το κόστος που προτείνει  σε αυτήν, στην περίπτωση που η προσφορά του φαίνεται 
ασυνήθιστα χαμηλή σε σχέση με τα αγαθά, σύμφωνα με την παρ. 1 του άρθρου 88 του Ν. 4412/2016, 
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θ) εφόσον διαπιστωθεί ότι είναι ασυνήθιστα χαμηλή διότι δε συμμορφώνεται με τις ισχύουσες  
υποχρεώσεις της παρ. 2 του άρθρου 18 του Ν. 4412/2016, 

ι) η οποία παρουσιάζει αποκλίσεις ως προς τους όρους και τις τεχνικές προδιαγραφές της σύμβασης, 

ια) η οποία παρουσιάζει ελλείψεις ως προς τα δικαιολογητικά που ζητούνται από τα έγγραφα της 
παρούσας διακήρυξης, εφόσον αυτές δεν θεραπευτούν από τον προσφέροντα με την υποβολή ή τη 
συμπλήρωσή τους, εντός της προκαθορισμένης προθεσμίας, σύμφωνα με τα άρθρα 102 και 103 του 
Ν. 4412/2016, 

ιβ) εάν από τα δικαιολογητικά του άρθρου 103 του Ν. 4412/2016, που προσκομίζονται από τον 
προσωρινό ανάδοχο, δεν αποδεικνύεται η μη συνδρομή των λόγων αποκλεισμού της παραγράφου 
2.2.3 της παρούσας ή η πλήρωση μιας ή περισσότερων από τις απαιτήσεις των κριτηρίων ποιοτικής 
επιλογής, σύμφωνα με τις παραγράφους 2.2.4. επ., περί κριτηρίων επιλογής, 

ιγ) εάν κατά τον έλεγχο των ως άνω δικαιολογητικών του άρθρου 103 του Ν. 4412/2016, 
διαπιστωθεί ότι τα στοιχεία που δηλώθηκαν, σύμφωνα με το άρθρο 79 του Ν. 4412/2016, είναι εκ 
προθέσεως απατηλά, ή ότι έχουν υποβληθεί πλαστά αποδεικτικά στοιχεία. 
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3. ΔΙΕΝΕΡΓΕΙΑ ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑΣ - ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ   

3.1  Αποσφράγιση και αξιολόγηση προσφορών  

3.1.1 Ηλεκτρονική αποσφράγιση προσφορών 
Το πιστοποιημένο στο Ε.Σ.Η.ΔΗ.Σ., για την αποσφράγιση των προσφορών αρμόδιο όργανο της 
Αναθέτουσας Αρχής, προβαίνει στην έναρξη της διαδικασίας ηλεκτρονικής αποσφράγισης των 
φακέλων των προσφορών, κατά το άρθρο 100 του Ν. 4412/2016, ήτοι : 
 Ηλεκτρονική Αποσφράγιση του (υπό)φακέλου «Δικαιολογητικά Συμμετοχής-Τεχνική Προσφορά» 

και του (υπό)φακέλου «Οικονομική Προσφορά», την 28-11-2022 και περί ώρα 10:00΄. 
Στο στάδιο αυτό τα στοιχεία των προσφορών που αποσφραγίζονται είναι καταρχήν προσβάσιμα 
μόνο στα μέλη της αρμόδιας Επιτροπής και την Αναθέτουσα Αρχή. 
Η αναθέτουσα αρχή μπορεί να καλέσει τους οικονομικούς φορείς να συμπληρώσουν ή να 
διευκρινίσουν τα έγγραφα ή δικαιολογητικά που έχουν υποβληθεί, ή να διευκρινίσουν το περιεχόμενο 
της τεχνικής ή οικονομικής προσφοράς τους, σύμφωνα με το άρθρο 102 του Ν. 4412/2016. 

3.1.2 Αξιολόγηση προσφορών 
3.1.2.1 Μετά την κατά περίπτωση ηλεκτρονική αποσφράγιση των προσφορών η Αναθέτουσα Αρχή 
προβαίνει στην αξιολόγηση αυτών, μέσω των αρμόδιων πιστοποιημένων στο Ε.Σ.Η.ΔΗ.Σ. οργάνων 
της, εφαρμοζόμενων κατά τα λοιπά των κειμένων διατάξεων. 

Η αναθέτουσα αρχή, τηρώντας τις αρχές της ίσης μεταχείρισης και της διαφάνειας, ζητά από τους 
προσφέροντες οικονομικούς φορείς, όταν οι πληροφορίες ή η τεκμηρίωση που πρέπει να 
υποβάλλονται είναι ή εμφανίζονται ελλιπείς ή λανθασμένες, συμπεριλαμβανομένων εκείνων στο 
ΕΕΕΣ, ή όταν λείπουν συγκεκριμένα έγγραφα, να υποβάλλουν, να συμπληρώνουν, να αποσαφηνίζουν 
ή να ολοκληρώνουν τις σχετικές πληροφορίες ή τεκμηρίωση, εντός προθεσμίας όχι μικρότερης των 
δέκα (10) ημερών και όχι μεγαλύτερης των είκοσι (20) ημερών από την ημερομηνία κοινοποίησης σε 
αυτούς της σχετικής πρόσκλησης. Η συμπλήρωση ή η αποσαφήνιση ζητείται και γίνεται αποδεκτή 
υπό την προϋπόθεση ότι δεν τροποποιείται η προσφορά του οικονομικού φορέα και ότι αφορά σε 
στοιχεία ή δεδομένα, των οποίων είναι αντικειμενικά εξακριβώσιμος ο προγενέστερος χαρακτήρας σε 
σχεʆση με το πεʆρας της καταληκτικηʆ ς προθεσμιʆας παραλαβηʆ ς προσφορωʆ ν. Τα ανωτεʆρω ισχυʆ ουν κατ΄ 
αναλογίαν και για τυχόν ελλείπουσες δηλώσεις, υπό την προϋπόθεση ότι βεβαιώνουν γεγονότα 
αντικειμενικώς εξακριβώσιμα. 
Ειδικότερα : 
α) Η αρμόδια Επιτροπή εξετάζει αρχικά την προσκόμιση της εγγύησης συμμετοχής, σύμφωνα με την 
παράγραφο 1 του άρθρου 72. Σε περίπτωση παράλειψης προσκόμισης, είτε της εγγύησης συμμετοχής 
ηλεκτρονικής έκδοσης, μέχρι την καταληκτική ημερομηνία υποβολής προσφορών, είτε του 
πρωτοτύπου της έντυπης εγγύησης συμμετοχής, μέχρι την ημερομηνία και ώρα αποσφράγισης, η 
Επιτροπή συντάσσει πρακτικό στο οποίο εισηγείται την απόρριψη της προσφοράς ως απαράδεκτης.   
Στη συνέχεια εκδίδεται από την αναθέτουσα αρχή απόφαση, με την οποία επικυρώνεται το ανωτέρω 
πρακτικό. Η απόφαση απόρριψης της προσφοράς του παρόντος εδαφίου εκδίδεται πριν από την 
έκδοση οποιασδήποτε άλλης απόφασης σχετικά με την αξιολόγηση των προσφορών της οικείας 
διαδικασίας ανάθεσης σύμβασης και κοινοποιείται σε όλους τους προσφέροντες, μέσω της 
λειτουργικότητας «Επικοινωνία» του ηλεκτρονικού διαγωνισμού στο Ε.Σ.Η.ΔΗ.Σ.. 
Κατά της εν λόγω απόφασης χωρεί προδικαστική προσφυγή, σύμφωνα με τα οριζόμενα στην 
παράγραφο 3.4 της παρούσας. 
Η αναθέτουσα αρχή επικοινωνεί παράλληλα με τους φορείς που φέρονται να έχουν εκδώσει τις 
εγγυητικές επιστολές, προκειμένου να διαπιστώσει την εγκυρότητά τους. 
β) Μετά την έκδοση της ανωτέρω απόφασης οι  αρμόδιες Επιτροπές προβαίνουν αρχικά στον έλεγχο 
των δικαιολογητικών συμμετοχής και εν συνεχεία στην αξιολόγηση των τεχνικών προσφορών των 
προσφερόντων  με την επιφύλαξη της παρ. 1 του άρθρου 72 του Ν. 4412/2016, περί παράλειψης 
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προσήκουσας προσκόμισης εγγύησης συμμετοχής.  Η αξιολόγηση γίνεται σύμφωνα με τους όρους της 
παρούσας και η διαδικασία αξιολόγησης ολοκληρώνεται με την καταχώριση σε πρακτικό των 
προσφερόντων, των αποτελεσμάτων του ελέγχου και της αξιολόγησης των δικαιολογητικών 
συμμετοχής και των τεχνικών προσφορών. 
γ) Στη συνέχεια η αρμόδια Επιτροπή  προβαίνει στην αξιολόγηση των οικονομικών προσφορών των 
προσφερόντων, των οποίων τα δικαιολογητικά συμμετοχής και η τεχνική προσφορά κρίθηκαν 
αποδεκτά, συντάσσει πρακτικό στο οποίο καταχωρίζονται οι οικονομικές προσφορές κατά σειρά 
μειοδοσίας και εισηγείται αιτιολογημένα την αποδοχή ή απόρριψή τους, την κατάταξη των 
προσφορών και την ανάδειξη του προσωρινού αναδόχου.  
Εάν οι προσφορές φαίνονται ασυνήθιστα χαμηλές σε σχέση με το αντικείμενο της σύμβασης, η 
αναθέτουσα αρχή απαιτεί από τους οικονομικούς φορείς, μέσω της λειτουργικότητας «Επικοινωνία» 
του ηλεκτρονικού διαγωνισμού στο Ε.Σ.Η.ΔΗ.Σ., να εξηγήσουν την τιμή ή το κόστος που προτείνουν 
στην προσφορά τους, εντός αποκλειστικής προθεσμίας, κατά ανώτατο όριο είκοσι (20) ημερών από 
την κοινοποίηση της σχετικής πρόσκλησης. Στην περίπτωση αυτή εφαρμόζονται τα άρθρα 88 και 89 
Ν. 4412/2016. Εάν τα παρεχόμενα στοιχεία δεν εξηγούν κατά τρόπο ικανοποιητικό το χαμηλό 
επίπεδο της τιμής ή του κόστους που προτείνεται, η προσφορά απορρίπτεται ως μη κανονική.  
Στην περίπτωση ισότιμων προσφορών η αναθέτουσα αρχή επιλέγει τον ανάδοχο με κλήρωση μεταξύ 
των οικονομικών φορέων που υπέβαλαν ισότιμες προσφορές. Η κλήρωση γίνεται ενώπιον της 
Επιτροπής του Διαγωνισμού και παρουσία των οικονομικών φορέων που υπέβαλαν τις ισότιμες 
προσφορές. 
Στη συνέχεια, εφόσον το αποφαινόμενο όργανο της αναθέτουσας αρχής εγκρίνει τα ανωτέρω 
πρακτικά εκδίδεται απόφαση για τα  αποτελέσματα  όλων των ανωτέρω σταδίων («Δικαιολογητικά 
Συμμετοχής», «Τεχνική Προσφορά» και «Οικονομική Προσφορά») και η αναθέτουσα αρχή προσκαλεί 
εγγράφως, μέσω της λειτουργικότητας της «Επικοινωνίας» του ηλεκτρονικού διαγωνισμού στο 
Ε.Σ.Η.ΔΗ.Σ., τον πρώτο σε κατάταξη μειοδότη στον οποίον πρόκειται να γίνει η κατακύρωση 
(«προσωρινός ανάδοχος») να υποβάλει τα δικαιολογητικά κατακύρωσης, σύμφωνα  με όσα ορίζονται 
στο άρθρο 103 και την παράγραφο 3.2 της παρούσας, περί πρόσκλησης για υποβολή 
δικαιολογητικών. Η απόφαση έγκρισης των πρακτικών δεν κοινοποιείται στους προσφέροντες και 
ενσωματώνεται στην απόφαση κατακύρωσης. 

3.2 Πρόσκληση υποβολής δικαιολογητικών προσωρινού αναδόχου - Δικαιολογητικά 
προσωρινού αναδόχου 

Μετά την αξιολόγηση των προσφορών, η αναθέτουσα αρχή αποστέλλει σχετική ηλεκτρονική  
πρόσκληση στον προσφέροντα, στον οποίο πρόκειται να γίνει η κατακύρωση («προσωρινό ανάδοχο»), 
μέσω της λειτουργικότητας της «Επικοινωνίας» του ηλεκτρονικού διαγωνισμού στο Ε.Σ.Η.ΔΗ.Σ., και 
τον καλεί να υποβάλει εντός προθεσμίας δέκα (10) ημερών από την κοινοποίηση της σχετικής  
έγγραφης ειδοποίησης σε αυτόν, τα αποδεικτικά έγγραφα νομιμοποίησης και τα πρωτότυπα ή 
αντίγραφα όλων των δικαιολογητικών που περιγράφονται στην παράγραφο 2.2.9.2 της παρούσας 
διακήρυξης, ως αποδεικτικά στοιχεία για τη μη συνδρομή των λόγων αποκλεισμού της παραγράφου 
2.2.3 της διακήρυξης, καθώς και για την πλήρωση των κριτηρίων ποιοτικής επιλογής των 
παραγράφων 2.2.4 - 2.2.8  αυτής.  

Ειδικότερα, το σύνολο των στοιχείων και δικαιολογητικών της ως άνω παραγράφου αποστέλλονται 
από αυτόν σε μορφή ηλεκτρονικών αρχείων με μορφότυπο PDF, σύμφωνα με τα ειδικώς οριζόμενα 
στην παράγραφο 2.4.2.5 της παρούσας. 

Εντός της προθεσμίας υποβολής των δικαιολογητικών κατακύρωσης και το αργότερο έως την τρίτη 
εργάσιμη ημέρα από την καταληκτική ημερομηνία ηλεκτρονικής υποβολής των δικαιολογητικών 
κατακύρωσης, προσκομίζονται με ευθύνη του οικονομικού φορέα, στην αναθέτουσα αρχή, σε έντυπη 
μορφή και σε κλειστό φάκελο, στον οποίο αναγράφεται ο αποστολέας, τα στοιχεία του Διαγωνισμού 
και ως παραλήπτης η Επιτροπή Διαγωνισμού, τα στοιχεία και δικαιολογητικά, τα οποία απαιτείται να 
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προσκομισθούν σε έντυπη μορφή (ως πρωτότυπα ή ακριβή αντίγραφα), σύμφωνα με τα 
προβλεπόμενα στις διατάξεις της ως άνω παραγράφου 2.4.2.5.  

Αν δεν προσκομισθούν τα παραπάνω δικαιολογητικά ή υπάρχουν ελλείψεις σε αυτά που 
υπoβλήθηκαν, η αναθέτουσα αρχή καλεί τον προσωρινό ανάδοχο να προσκομίσει τα ελλείποντα 
δικαιολογητικά ή να συμπληρώσει τα ήδη υποβληθέντα ή να παράσχει διευκρινήσεις με την έννοια 
του άρθρου 102 του Ν. 4412/2016, εντός δέκα (10) ημερών από την κοινοποίηση της σχετικής 
πρόσκλησης σε αυτόν. 

Ο προσωρινός ανάδοχος δύναται να υποβάλει αίτημα, μέσω της λειτουργικότητας της «Επικοινωνίας» 
του ηλεκτρονικού διαγωνισμού στο Ε.Σ.Η.ΔΗ.Σ., προς την αναθέτουσα αρχή, για παράταση της ως 
άνω προθεσμίας, συνοδευόμενο από αποδεικτικά έγγραφα περί αίτησης χορήγησης δικαιολογητικών 
προσωρινού αναδόχου. Στην περίπτωση αυτή η αναθέτουσα αρχή παρατείνει την προθεσμία 
υποβολής αυτών, για όσο χρόνο απαιτηθεί για τη χορήγησή τους από τις αρμόδιες δημόσιες αρχές. Ο 
προσωρινός ανάδοχος μπορεί να αξιοποιεί τη δυνατότητα αυτή τόσο εντός της  αρχικής προθεσμίας 
για την υποβολή δικαιολογητικών όσο και εντός της προθεσμίας για την προσκόμιση ελλειπόντων ή 
τη συμπλήρωση ήδη υποβληθέντων δικαιολογητικών, κατά την έννοια του άρθρου 102 του Ν. 
4412/2016, ως ανωτέρω προβλέπεται. Η παρούσα ρύθμιση εφαρμόζεται αναλόγως και όταν η 
αναθέτουσα αρχή ζητήσει την προσκόμιση των δικαιολογητικών κατά τη διαδικασία αξιολόγησης 
των προσφορωʆ ν ηʆ  αιτηʆ σεων συμμετοχηʆ ς και πριν αποʆ  το σταʆ διο κατακυʆ ρωσης, κατ΄ εφαρμογηʆ  της 
διάταξης του πρώτου εδαφίου της παρ. 5 του άρθρου 79  του Ν. 4412/2016, τηρουμένων των αρχών 
της ίσης μεταχείρισης και της διαφάνειας. 

Απορρίπτεται η προσφορά του προσωρινού αναδόχου, καταπίπτει υπέρ της αναθέτουσας αρχής η 
εγγύηση συμμετοχής του και η κατακύρωση γίνεται στον προσφέροντα που υπέβαλε την αμέσως 
επόμενη πλέον συμφέρουσα από οικονομική άποψη προσφορά, τηρουμένης της ανωτέρω 
διαδικασίας, εάν: 

i) κατά τον έλεγχο των παραπάνω δικαιολογητικών διαπιστωθεί ότι τα στοιχεία που δηλώθηκαν με  
το Ευρωπαϊκό Ενιαίο Έγγραφο Σύμβασης (ΕΕΕΣ)  είναι εκ προθέσεως απατηλά, ή έχουν υποβληθεί 
πλαστά αποδεικτικά στοιχεία , ή  

ii)  δεν υποβληθούν στο προκαθορισμένο χρονικό διάστημα τα απαιτούμενα πρωτότυπα ή αντίγραφα 
των παραπάνω δικαιολογητικών, ή  

iii) από τα δικαιολογητικά που προσκομίσθηκαν νομίμως και εμπροθέσμως, δεν αποδεικνύεται η μη 
συνδρομή των λόγων αποκλεισμού σύμφωνα με την παράγραφο 2.2.3 (λόγοι αποκλεισμού) ή η 
πλήρωση μιας ή περισσοτέρων από τις απαιτήσεις των κριτηρίων ποιοτικής επιλογής σύμφωνα με τις 
παραγράφους 2.2.4 έως 2.2.8 (κριτήρια ποιοτικής επιλογής) της παρούσας.  

Σε περίπτωση έγκαιρης και προσήκουσας ενημέρωσης της αναθέτουσας αρχής για μεταβολές στις 
προϋποθέσεις, τις οποίες ο προσωρινός ανάδοχος είχε δηλώσει με το Ευρωπαϊκό Ενιαίο Έγγραφο 
Σύμβασης (ΕΕΕΣ) ότι πληροί,  οι οποίες μεταβολές επήλθαν ή για τις οποίες μεταβολές έλαβε γνώση 
μετά την δήλωση και μέχρι την ημέρα της σύναψης της σύμβασης (οψιγενείς μεταβολές), δεν 
καταπίπτει υπέρ της Αναθέτουσας Αρχής η εγγύηση συμμετοχής του.  

Αν κανένας από τους προσφέροντες δεν υποβάλλει αληθή ή ακριβή δήλωση ή δεν προσκομίσει ένα ή 
περισσότερα από τα απαιτούμενα έγγραφα και δικαιολογητικά ή δεν αποδείξει ότι: α) δεν βρίσκεται 
σε μία από τις καταστάσεις της παραγράφου 2.2.3 της παρούσας διακήρυξης και β) πληροί τα σχετικά 
κριτήρια ποιοτικής επιλογής τα οποία έχουν καθοριστεί σύμφωνα με τις παραγράφους 2.2.4 - 2.2.8 
της παρούσας διακήρυξης, η διαδικασία ματαιώνεται.  

Η διαδικασία ελέγχου των παραπάνω δικαιολογητικών ολοκληρώνεται με τη σύνταξη πρακτικού από 
την Επιτροπή του Διαγωνισμού, στο οποίο αναγράφεται η τυχόν συμπλήρωση δικαιολογητικών 
σύμφωνα με όσα ορίζονται ανωτέρω (παράγραφος 3.1.2.1) και τη διαβίβασή του στο αποφαινόμενο 
όργανο της αναθέτουσας αρχής για τη λήψη απόφασης είτε για την κατακύρωση της σύμβασης είτε 
για τη ματαίωση της διαδικασίας.  
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Η αναθέτουσα αρχή, αιτιολογημένα και κατόπιν γνώμης της αρμόδιας επιτροπής του διαγωνισμού,  
μπορεί να  κατακυρώσει τη σύμβαση για ολόκληρη ή μεγαλύτερη ή μικρότερη ποσότητα αγαθών από 
αυτή που καθορίζεται στο παράρτημα Ι της παρούσης, σε ποσοστό και ως εξής: 120 τοις  εκατό 
(120%) στην περίπτωση της μεγαλύτερης ποσότητας και 80 τοις εκατό (80%) στην περίπτωση 
μικρότερης ποσότητας.   

3.3 Κατακύρωση - σύναψη σύμβασης 

3.3.1. Τα αποτελέσματα του ελέγχου των παραπάνω δικαιολογητικών και της εισήγησης της 
Επιτροπής επικυρώνονται με την απόφαση κατακύρωσης, στην οποία ενσωματώνεται η απόφαση 
έγκρισης των πρακτικών των περ. α & β της παρ. 2 του άρθρου 100 του Ν. 4412/2016 (περί 
αξιολόγησης των δικαιολογητικών συμμετοχής, της τεχνικής και της οικονομικής προσφοράς).    

Η αναθέτουσα αρχή κοινοποιεί, μέσω της λειτουργικότητας της «Επικοινωνίας», σε όλους τους 
οικονομικούς φορείς που έλαβαν μέρος στη διαδικασία ανάθεσης, εκτός από όσους αποκλείστηκαν 
οριστικά δυνάμει της παρ. 1 του άρθρου 72 του Ν. 4412/2016, την απόφαση κατακύρωσης, στην 
οποία αναφέρονται υποχρεωτικά οι προθεσμίες για την αναστολή της σύναψης σύμβασης, σύμφωνα 
με τα άρθρα 360 έως 372 του Ν. 4412/2016, μαζί με αντίγραφο όλων των πρακτικών της διαδικασίας 
ελέγχου και αξιολόγησης των προσφορών, και, επιπλέον, αναρτά τα δικαιολογητικά του προσωρινού 
αναδόχου στα «Συνημμένα Ηλεκτρονικού Διαγωνισμού». Μετά την έκδοση και κοινοποίηση της 
απόφασης κατακύρωσης οι προσφέροντες λαμβάνουν γνώση των λοιπών συμμετεχόντων στη 
διαδικασία και των στοιχείων που υποβλήθηκαν από αυτούς, με ενέργειες της αναθέτουσας αρχής. 
Κατά της απόφασης κατακύρωσης χωρεί προδικαστική προσφυγή ενώπιον της Ενιαίας Αρχής 
Δημόσιων Συμβάσεων (Ε.Α.ΔΗ.ΣΥ.) ως μετονομάστηκε η ανεξάρτητη Αρχή Εξέτασης Προδικαστικών 
Προσφυγών (Α.Ε.Π.Π.), σύμφωνα με την παράγραφο 3.4 της παρούσας. Δεν επιτρέπεται η άσκηση 
άλλης διοικητικής προσφυγής κατά της ανωτέρω απόφασης. 

3.3.2. Η απόφαση κατακύρωσης καθίσταται οριστική, εφόσον συντρέξουν οι ακόλουθες 
προϋποθέσεις σωρευτικά: 
α) κοινοποιηθεί η απόφαση κατακύρωσης σε όλους τους οικονομικούς φορείς που δεν έχουν 
αποκλειστεί οριστικά,  
β) παρέλθει άπρακτη η προθεσμία άσκησης προδικαστικής προσφυγής ή σε περίπτωση άσκησης, 
παρέλθει άπρακτη η προθεσμία άσκησης αίτησης αναστολής κατά της απόφασης της Ε.Α.ΔΗ.ΣΥ. και 
σε περίπτωση άσκησης αίτησης αναστολής κατά της απόφασης της Ε.Α.ΔΗ.ΣΥ., εκδοθεί απόφαση επί 
της αίτησης, με την επιφύλαξη της χορήγησης προσωρινής διαταγής, σύμφωνα με όσα ορίζονται  στο 
τελευταίο εδάφιο της παρ. 4 του άρθρου 372 του Ν. 4412/2016, 
γ) ο προσωρινός ανάδοχος, υποβάλλει, στην περίπτωση που απαιτείται και έπειτα από σχετική 
πρόσκληση, υπεύθυνη δήλωση, που υπογράφεται σύμφωνα με όσα ορίζονται στο άρθρο 79Α του Ν. 
4412/2016, στην οποία δηλώνεται ότι, δεν έχουν επέλθει στο πρόσωπό του οψιγενείς μεταβολές 
κατά την έννοια του άρθρου 104 του Ν. 4412/2016 και μόνον στην περίπτωση του προσυμβατικού 
ελέγχου ή της άσκησης προδικαστικής προσφυγής κατά της απόφασης κατακύρωσης. Η υπεύθυνη 
δήλωση ελέγχεται από την αναθέτουσα αρχή και μνημονεύεται στο συμφωνητικό. Εφόσον δηλωθούν 
οψιγενείς μεταβολές, η δήλωση ελέγχεται από την Επιτροπή Διαγωνισμού, η οποία εισηγείται προς το 
αρμόδιο αποφαινόμενο όργανο. 
Μετά από την οριστικοποίηση της απόφασης κατακύρωσης η αναθέτουσα αρχή προσκαλεί τον 
ανάδοχο, μέσω της λειτουργικότητας της «Επικοινωνίας» του ηλεκτρονικού διαγωνισμού στο 
Ε.Σ.Η.ΔΗ.Σ., να προσέλθει για υπογραφή του συμφωνητικού, θέτοντάς του προθεσμία  δεκαπέντε (15) 
ημερών από την κοινοποίηση της σχετικής ειδικής πρόσκλησης. Η σύμβαση θεωρείται συναφθείσα με 
την κοινοποίηση της πρόσκλησης του προηγούμενου εδαφίου στον ανάδοχο.  
Πριν την υπογραφή της σύμβασης υποβάλλεται η υπεύθυνη δήλωση της κοινής απόφασης των 
Υπουργών Ανάπτυξης και Επικρατείας 20977/23-8-2007 (Β΄-1673) «Δικαιολογητικά για την τήρηση 
των μητρώων του Ν. 3310/2005 όπως τροποποιήθηκε με το Ν. 3414/2005». 
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Στην περίπτωση που ο ανάδοχος δεν προσέλθει να υπογράψει το ως άνω συμφωνητικό μέσα στην 
τεθείσα προθεσμία, με την επιφύλαξη αντικειμενικών λόγων ανωτέρας βίας, κηρύσσεται έκπτωτος, 
καταπίπτει υπέρ της αναθέτουσας αρχής η εγγυητική επιστολή συμμετοχής του και ακολουθείται η 
ίδια, ως άνω διαδικασία, για τον προσφέροντα που υπέβαλε την  αμέσως επόμενη πλέον συμφέρουσα 
από οικονομική άποψη προσφορά. Αν κανένας από τους προσφέροντες δεν προσέλθει για την 
υπογραφή του συμφωνητικού, η διαδικασία ανάθεσης ματαιώνεται σύμφωνα με την παράγραφο 3.5 
της παρούσας διακήρυξης. Στην περίπτωση αυτή,  η αναθέτουσα αρχή μπορεί να αναζητήσει 
αποζημίωση, πέρα από την καταπίπτουσα εγγυητική επιστολή, ιδίως δυνάμει των άρθρων 197 και 
198 ΑΚ. 
Εάν η αναθέτουσα αρχή δεν απευθύνει την ειδική πρόσκληση για την υπογραφή του συμφωνητικού 
εντός χρονικού διαστήματος εξήντα (60) ημερών από την οριστικοποίηση της απόφασης 
κατακύρωσης, με την επιφύλαξη της ύπαρξης επιτακτικού λόγου δημόσιου συμφέροντος ή 
αντικειμενικών λόγων ανωτέρας βίας, ο ανάδοχος δικαιούται να απέχει από την υπογραφή του 
συμφωνητικού, χωρίς να εκπέσει η εγγύηση συμμετοχής του, καθώς και να αναζητήσει αποζημίωση 
ιδίως δυνάμει των άρθρων 197 και 198 ΑΚ. 

3.4 Προδικαστικές Προσφυγές - Προσωρινή και οριστική Δικαστική Προστασία 

Α. Κάθε ενδιαφερόμενος, ο οποίος έχει ή είχε συμφέρον να του ανατεθεί η συγκεκριμένη δημόσια 
σύμβαση και έχει υποστεί ή ενδέχεται να υποστεί ζημία από εκτελεστή πράξη ή παράλειψη της 
αναθέτουσας αρχής κατά παράβαση της ευρωπαϊκής ενωσιακής ή εσωτερικής νομοθεσίας στον 
τομέα των δημοσίων συμβάσεων, έχει δικαίωμα να προσφύγει στην Ενιαία Αρχή Δημόσιων 
Συμβάσεων (Ε.Α.ΔΗ.ΣΥ.) ως μετονομάστηκε η ανεξάρτητη Αρχή Εξέτασης Προδικαστικών 
Προσφυγών (Α.Ε.Π.Π.), σύμφωνα με τα ειδικότερα οριζόμενα στα άρθρα 345 επ. Ν. 4412/2016 και 1 
επ. Π.Δ. 39/2017, στρεφόμενος με προδικαστική προσφυγή, κατά πράξης ή παράλειψης της 
αναθέτουσας αρχής, προσδιορίζοντας ειδικώς τις νομικές και πραγματικές αιτιάσεις που 
δικαιολογούν το αίτημά του . 

Σε περίπτωση προσφυγής κατά πράξης της αναθέτουσας αρχής, η προθεσμία για την άσκηση της 
προδικαστικής προσφυγής είναι: 

(α) δέκα (10) ημέρες από την κοινοποίηση της προσβαλλόμενης πράξης στον ενδιαφερόμενο 
οικονομικό φορέα αν η πράξη κοινοποιήθηκε με ηλεκτρονικά μέσα ή τηλεομοιοτυπία ή  

(β) δεκαπέντε (15) ημέρες από την κοινοποίηση της προσβαλλόμενης πράξης σε αυτόν αν 
χρησιμοποιήθηκαν άλλα μέσα επικοινωνίας, άλλως   

(γ) δέκα (10) ημέρες από την πλήρη, πραγματική ή τεκμαιρόμενη, γνώση της πράξης που βλάπτει τα 
συμφέροντα του ενδιαφερόμενου οικονομικού φορέα. Ειδικά για την άσκηση προσφυγής κατά 
προκήρυξης, η πλήρης γνώση αυτής τεκμαίρεται μετά την πάροδο δεκαπέντε (15) ημερών από τη 
δημοσίευση στο Κ.Η.Μ.ΔΗ.Σ.. 

Σε περίπτωση παράλειψης που αποδίδεται στην αναθέτουσα αρχή, η προθεσμία για την άσκηση της 
προδικαστικής προσφυγής είναι δεκαπέντε (15) ημέρες από την επομένη της συντέλεσης της 
προσβαλλόμενης παράλειψης. 

Οι προθεσμίες ως προς την υποβολή των προδικαστικών προσφυγών και των παρεμβάσεων αρχίζουν 
την επομένη της ημέρας της προαναφερθείσας κατά περίπτωση κοινοποίησης ή γνώσης και λήγουν 
όταν περάσει ολόκληρη η τελευταία ημέρα και ώρα 23:59:59 και, αν αυτή είναι εξαιρετέα ή Σάββατο, 
όταν περάσει ολόκληρη η επομένη εργάσιμη ημέρα και ώρα 23:59:59. 

Η προδικαστική προσφυγή συντάσσεται υποχρεωτικά με τη χρήση του τυποποιημένου εντύπου του 
Παραρτήματος Ι του Π.Δ. 39/2017 και κατατίθεται ηλεκτρονικά μέσω της λειτουργικότητας 
«Επικοινωνία» στην ηλεκτρονική περιοχή του συγκεκριμένου διαγωνισμού, επιλέγοντας την ένδειξη 
«Προδικαστική Προσφυγή» σύμφωνα με το άρθρο 18 της Κ.Υ.Α. Προμήθειες και Υπηρεσίες. 
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Για το παραδεκτό της άσκησης της προδικαστικής προσφυγής κατατίθεται παράβολο από τον 
προσφεύγοντα υπέρ του Ελληνικού Δημοσίου, σύμφωνα με όσα ορίζονται στο άρθρο 363 Ν. 
4412/2016. Η επιστροφή του παραβόλου στον προσφεύγοντα γίνεται: α) σε περίπτωση ολικής ή 
μερικής αποδοχής της προσφυγής του, β) όταν η αναθέτουσα αρχή ανακαλεί την προσβαλλόμενη 
πράξη ή προβαίνει στην οφειλόμενη ενέργεια πριν από την έκδοση της απόφασης της Ε.Α.ΔΗ.ΣΥ. επί 
της προσφυγής, γ) σε περίπτωση παραίτησης του προσφεύγοντα από την προσφυγή του έως και 
δέκα (10) ημέρες από την κατάθεση της προσφυγής.  

Η προθεσμία για την άσκηση της προδικαστικής προσφυγής και η άσκησή της κωλύουν τη σύναψη 
της σύμβασης επί ποινή ακυρότητας, η οποία διαπιστώνεται με απόφαση της Ε.Α.ΔΗ.ΣΥ. μετά από 
άσκηση προδικαστικής προσφυγής, σύμφωνα με το άρθρο 368 του Ν. 4412/2016 και 20 του Π.Δ. 
39/2017. Όμως, μόνη η άσκηση της προδικαστικής προσφυγής δεν κωλύει την πρόοδο της 
διαγωνιστικής διαδικασίας, υπό την επιφύλαξη χορήγησης από το Κλιμάκιο προσωρινής προστασίας 
σύμφωνα με το άρθρο 366 παρ. 1-2 του Ν. 4412/2016 και 15 παρ. 1-4 του Π.Δ. 39/2017.  

Η προηγούμενη παράγραφος δεν εφαρμόζεται στην περίπτωση που, κατά τη διαδικασία σύναψης της 
παρούσας σύμβασης, υποβληθεί μόνο μία (1) προσφορά. 

Μετά την, κατά τα ως άνω, ηλεκτρονική κατάθεση της προδικαστικής προσφυγής η αναθέτουσα 
αρχή,  μέσω της λειτουργίας «Επικοινωνία»:  

α) Κοινοποιεί την προσφυγή το αργότερο έως την επομένη εργάσιμη ημέρα από την κατάθεσή της σε 
κάθε ενδιαφερόμενο τρίτο, ο οποίος μπορεί να θίγεται από την αποδοχή της προσφυγής, προκειμένου 
να ασκήσει το, προβλεπόμενο από τα άρθρα 362 παρ. 3 και 7 Π.Δ. 39/2017, δικαίωμα παρέμβασής 
του στη διαδικασία εξέτασης της προσφυγής, για τη διατήρηση της ισχύος της προσβαλλόμενης 
πράξης, προσκομίζοντας όλα τα κρίσιμα έγγραφα που έχει στη διάθεσή του. 

β) Διαβιβάζει στην Ε.Α.ΔΗ.ΣΥ., το αργότερο εντός δεκαπέντε (15) ημερών από την ημέρα κατάθεσης, 
τον πλήρη φάκελο της υπόθεσης, τα αποδεικτικά κοινοποίησης στους ενδιαφερόμενους τρίτους αλλά 
και την Έκθεση Απόψεών της επί της προσφυγής. Στην Έκθεση Απόψεων η αναθέτουσα αρχή μπορεί 
να παραθέσει αρχική ή συμπληρωματική αιτιολογία για την υποστήριξη της προσβαλλόμενης με την 
προδικαστική προσφυγή πράξης. 

γ) Κοινοποιεί σε όλα τα μέρη την Έκθεση Απόψεων, τις Παρεμβάσεις και τα σχετικά έγγραφα που 
τυχόν τη συνοδεύουν, μέσω του ηλεκτρονικού τόπου του διαγωνισμού το αργότερο έως την επομένη 
εργάσιμη ημέρα από την κατάθεσή τους. 

δ)Συμπληρωματικά υπομνήματα κατατίθενται από οποιοδήποτε από τα μέρη μέσω της πλατφόρμας 
του Ε.Σ.Η.ΔΗ.Σ. το αργότερο εντός πέντε (5) ημερών από την κοινοποίηση των απόψεων της 
αναθέτουσας αρχής . 

Η άσκηση της προδικαστικής προσφυγής αποτελεί προϋπόθεση για την άσκηση των ένδικων 
βοηθημάτων της αίτησης αναστολής και της αίτησης ακύρωσης του άρθρου 372 Ν. 4412/2016 κατά 
των εκτελεστών πράξεων ή παραλείψεων της αναθέτουσας αρχής . 

Β. Όποιος έχει έννομο συμφέρον μπορεί να ζητήσει, εφαρμοζόμενων αναλογικά των διατάξεων του 
Π.Δ. 18/1989, την αναστολή της εκτέλεσης της απόφασης της Ε.Α.ΔΗ.ΣΥ. και την ακύρωσή της 
ενώπιον του αρμοδίου διοικητικού δικαστηρίου, το οποίο αποφαίνεται αμετακλήτως. Δικαίωμα 
άσκησης των ίδιων ενδίκων βοηθημάτων έχει και η αναθέτουσα αρχή αν η Ε.Α.ΔΗ.ΣΥ. κάνει δεκτή την 
προδικαστική προσφυγή. Με τα ένδικα βοηθήματα της αίτησης αναστολής και της αίτησης ακύρωσης 
λογίζονται ως συμπροσβαλλόμενες με την απόφαση της Ε.Α.ΔΗ.ΣΥ. και όλες οι συναφείς προς την 
ανωτέρω απόφαση πράξεις ή παραλείψεις της αναθέτουσας αρχής, εφόσον έχουν εκδοθεί ή 
συντελεστεί αντιστοίχως έως τη συζήτηση της αίτησης αναστολής ή την πρώτη συζήτηση της 
αίτησης ακύρωσης.  

Η άσκηση της αίτησης αναστολής δεν εξαρτάται από την προηγούμενη άσκηση της αίτησης 
ακύρωσης. Η αίτηση αναστολής κατατίθεται στο ως άνω ακυρωτικό δικαστήριο μέσα σε προθεσμία 
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δέκα (10) ημερών από  κοινοποίηση ή την πλήρη γνώση της απόφασης επί της προδικαστικής 
προσφυγής και συζητείται το αργότερο εντός τριάντα (30) ημερών από την κατάθεσή της. Η άσκησή 
της κωλύει τη σύναψη της σύμβασης, εκτός εάν με την προσωρινή διαταγή ο αρμόδιος δικαστής 
αποφανθεί διαφορετικά. Για την άσκηση της αιτήσεως αναστολής κατατίθεται παράβολο 
αποκλειστικά διπλότυπο είσπραξης από τις Δημόσιες Οικονομικές Υπηρεσίες, σύμφωνα με τα 
ειδικοʆτερα οριζοʆμενα στο αʆ ρθρο 372 παρ. 4 εδ. γ΄-ζ΄ του Ν. 4412/2016. Με την κατάθεση της 
αιτήσεως αναστολής η προθεσμία άσκησης της αίτησης ακύρωσης διακόπτεται και αρχίζει από την 
επίδοση της σχετικής απόφασης. Ο διάδικος που πέτυχε υπέρ αυτού την αναστολή της εκτέλεσης της 
προσβαλλόμενης πράξης, οφείλει μέσα σε προθεσμία δέκα (10) ημερών από την επίδοση της 
απόφασης αυτής, να ασκήσει την αίτηση ακύρωσης, διαφορετικά αίρεται αυτοδικαίως η ισχύς της 
αναστολής.  

Γ. Διαφορές από τον συγκεκριμένο διαγωνισμό που ανακύπτουν: α) από πράξεις της αναθέτουσας 
αρχής οι οποίες κοινοποιούνται στον θιγόμενο, ή των οποίων προκύπτει εκ μέρους του πλήρης γνώση, 
μετά την 1-9-2021, β) από παραλείψεις που συντελούνται από μέρους της μετά την 1-9-2021, 
εκδικάζονται με τις νέες ειδικές δικονομικές διατάξεις του άρθρου 372 Ν. 4412/2016 όπως 
αντικαταστάθηκε με το άρθρο 138 Ν. 4782/2021 , σύμφωνα με τις οποίες:  

Με το ίδιο δικόγραφο δύναται δικονομικά να ασκηθεί αίτηση αναστολής εκτέλεσης και ακύρωσης 
των αποφάσεων της Ε.Α.ΔΗ.ΣΥ..  

Η προθεσμία για την άσκηση και η άσκηση της αίτησης ενώπιον του αρμοδίου δικαστηρίου κωλύουν, 
εκ του νόμου, τη σύναψη της σύμβασης μέχρι την έκδοση της οριστικής δικαστικής απόφασης, εκτός 
εάν με προσωρινή διαταγή το δικαστήριο αυτό αποφανθεί διαφορετικά. Επίσης, η προθεσμία για την 
άσκηση και η άσκηση της αίτησης κωλύουν την πρόοδο της διαδικασίας ανάθεσης για χρονικό 
διάστημα δεκαπέντε (15) ημερών από την άσκηση της αίτησης, εκτός εάν με προσωρινή διαταγή το 
δικαστήριο αυτό αποφανθεί διαφορετικά.  

3.5 Ματαίωση Διαδικασίας 

Η αναθέτουσα αρχή ματαιώνει ή δύναται να ματαιώσει εν όλω ή εν μέρει, αιτιολογημένα, τη 
διαδικασία ανάθεσης, για τους λόγους και υπό τους όρους του άρθρου 106 του Ν. 4412/2016, μετά 
από γνώμη της αρμόδιας Επιτροπής του Διαγωνισμού. Επίσης, αν διαπιστωθούν σφάλματα ή 
παραλείψεις σε οποιοδήποτε στάδιο της διαδικασίας ανάθεσης, μπορεί, μετά από γνώμη της ως άνω 
Επιτροπής, να ακυρώσει μερικώς τη διαδικασία ή να αναμορφώσει ανάλογα το αποτέλεσμά της ή να 
αποφασίσει την επανάληψή της από το σημείο που εμφιλοχώρησε το σφάλμα ή η παράλειψη.  

Ειδικότερα, η αναθέτουσα αρχή ματαιώνει τη διαδικασία σύναψης όταν αυτή αποβεί άγονη είτε λόγω 
μη υποβολής προσφοράς είτε λόγω απόρριψης όλων των προσφορών, καθώς και στην περίπτωση 
του δευτέρου εδαφίου της παρ. 7 του άρθρου 105, περί κατακύρωσης και σύναψης σύμβασης. 

Επίσης μπορεί να ματαιώσει τη διαδικασία: α) λόγω παράτυπης διεξαγωγής της διαδικασίας 
ανάθεσης, εκτός εάν μπορεί να θεραπεύσει το σφάλμα ή την παράλειψη σύμφωνα με την παρ. 3 του 
άρθρου 106, β) αν οι οικονομικές και τεχνικές παράμετροι που σχετίζονται με τη διαδικασία ανάθεσης 
άλλαξαν ουσιωδώς και η εκτέλεση του συμβατικού αντικειμένου δεν ενδιαφέρει πλέον την 
αναθέτουσα αρχή ή τον φορέα για τον οποίο προορίζεται το υπό ανάθεση αντικείμενο, γ) αν λόγω 
ανωτέρας βίας, δεν είναι δυνατή η κανονική εκτέλεση της σύμβασης, δ) αν η επιλεγείσα προσφορά 
κριθεί ως μη συμφέρουσα από οικονομική άποψη, ε) στην περίπτωση των παρ. 3 και 4 του άρθρου 97, 
περί χρόνου ισχύος προσφορών, στ) για άλλους επιτακτικούς λόγους δημοσίου συμφέροντος, όπως 
ιδίως, δημόσιας υγείας ή προστασίας του περιβάλλοντος. 
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4. ΟΡΟΙ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ ΤΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ  

4.1 Εγγυήσεις  (καλής εκτέλεσης, προκαταβολής, καλής λειτουργίας) 

4.1.1 Εγγύηση καλής εκτέλεσης και εγγύηση προκαταβολής:  

Για την υπογραφή της σύμβασης απαιτείται η παροχή εγγύησης καλής εκτέλεσης, σύμφωνα με το 
άρθρο 72 παρ. 4 του Ν. 4412/2016, το ύψος της οποίας ανέρχεται σε ποσοστό 4% επί της 
εκτιμώμενης αξίας της σύμβασης, χωρίς να συμπεριλαμβάνονται τα δικαιώματα προαίρεσης  και 
κατατίθεται μέχρι και την υπογραφή του συμφωνητικού.  

Η εγγύηση καλής εκτέλεσης, προκειμένου να γίνει αποδεκτή, πρέπει να περιλαμβάνει κατ' ελάχιστον 
τα αναφερόμενα στην παράγραφο 2.1.5. στοιχεία της παρούσας και επιπλέον τον αριθμό και τον 
τίτλο της σχετικής σύμβασης Το περιεχόμενό της είναι σύμφωνο με το υπόδειγμα που 
περιλαμβάνεται στο Παράρτημα II της Διακήρυξης  και τα οριζόμενα στο άρθρο 72 του Ν. 4412/2016. 

Η εγγύηση καλής εκτέλεσης της σύμβασης καλύπτει συνολικά και χωρίς διακρίσεις την εφαρμογή 
όλων των όρων της σύμβασης και κάθε απαίτηση της αναθέτουσας αρχής έναντι του αναδόχου. 

Σε περίπτωση τροποποίησης της σύμβασης κατά την παράγραφο 4.5, η οποία συνεπάγεται αύξηση 
της συμβατικής αξίας, ο ανάδοχος οφείλει να καταθέσει μέχρι την υπογραφή της τροποποιημένης 
σύμβασης, συμπληρωματική εγγύηση καλής εκτέλεσης, το ύψος της οποίας ανέρχεται σε ποσοστό 4% 
επί του ποσού της αύξησης της αξίας της σύμβασης.  

Η εγγύηση καλής εκτέλεσης καταπίπτει υπέρ της αναθέτουσας αρχής στην περίπτωση παραβίασης, 
από τον ανάδοχο, των όρων της σύμβασης, όπως αυτή ειδικότερα ορίζει.  

Στην περίπτωση χορήγησης προκαταβολής, σύμφωνα με την παράγραφο 5.1.1. της παρούσας, 
απαιτείται από τον ανάδοχο «εγγύηση προκαταβολής» για ποσό ίσο με αυτό της προκαταβολής, 
σύμφωνα με το υπόδειγμα που περιλαμβάνεται στο Παράρτημα II της Διακήρυξης. Η προκαταβολή 
και η εγγύηση προκαταβολής μπορούν να χορηγούνται τμηματικά, σύμφωνα με την παράγραφο 5.1. 
της παρούσας (τρόπος πληρωμής).  

Η/Οι εγγύηση/εις καλής εκτέλεσης επιστρέφεται/ονται στο σύνολό του/ς μετά από την ποσοτική και 
ποιοτική παραλαβή του συνόλου του αντικειμένου της σύμβασης. 

Η απόσβεση της προκαταβολής πραγματοποιείται και η εγγύηση προκαταβολής επιστρέφεται μετά 
από την οριστική ποσοτική και ποιοτική παραλαβή των αγαθών.  

Σε περίπτωση που στο πρωτόκολλο οριστικής και ποσοτικής παραλαβής αναφέρονται παρατηρήσεις 
ή υπάρχει εκπρόθεσμη παράδοση, η επιστροφή των εγγυήσεων καλής εκτέλεσης και προκαταβολής 
γίνεται μετά από την αντιμετώπιση, σύμφωνα με όσα προβλέπονται, των παρατηρήσεων και του 
εκπρόθεσμου. Αν τα αγαθά είναι διαιρετά και η παράδοση γίνεται, σύμφωνα με τη σύμβαση, 
τμηματικά, οι εγγυήσεις καλής εκτέλεσης και προκαταβολής αποδεσμεύονται σταδιακά, κατά το 
ποσόν που αναλογεί στην αξία του μέρους της ποσότητας των αγαθών που παραλήφθηκε οριστικά. 
Για τη σταδιακή αποδέσμευσή τους απαιτείται προηγούμενη γνωμοδότηση του αρμόδιου συλλογικού 
οργάνου. Εάν στο πρωτόκολλο παραλαβής αναφέρονται παρατηρήσεις ή υπάρχει εκπρόθεσμη 
παράδοση, η παραπάνω σταδιακή αποδέσμευση γίνεται μετά από την αντιμετώπιση, σύμφωνα με 
όσα προβλέπονται, των παρατηρήσεων και του εκπρόθεσμου.  

4.1.2 Εγγύηση καλής λειτουργίας 

Απαιτείται η προσκόμιση «εγγύηση καλής λειτουργίας» για την αποκατάσταση των ελαττωμάτων που 
ανακύπτουν ή των ζημιών που προκαλούνται από δυσλειτουργία των αγαθών κατά την περίοδο 
εγγύησης καλής λειτουργίας. Το ύψος της «εγγύησης καλής λειτουργίας» ορίζεται στο ποσό των  
55.967,74 ευρώ, το οποίο αντιστοιχεί στο πέντε τοις εκατό (5%) της εκτιμώμενης αξίας της 
σύμβασης. Η επιστροφή της ανωτέρω εγγύησης λαμβάνει χώρα μετά από την ολοκλήρωση της 
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περιόδου εγγύησης καλής λειτουργίας, σύμφωνα και με τα οριζόμενα στην παράγραφο 6.4 της 
παρούσας. 

4.2  Συμβατικό Πλαίσιο - Εφαρμοστέα Νομοθεσία  

Κατά την εκτέλεση της σύμβασης εφαρμόζονται οι διατάξεις του Ν. 4412/2016, οι όροι της παρούσας 
διακήρυξης και συμπληρωματικά ο Αστικός Κώδικας.  

4.3 Όροι εκτέλεσης της σύμβασης 

4.3.1 Κατά την εκτέλεση της σύμβασης ο ανάδοχος τηρεί τις υποχρεώσεις στους τομείς του 
περιβαλλοντικού, κοινωνικοασφαλιστικού και εργατικού δικαίου, που έχουν θεσπισθεί με το δίκαιο 
της Ένωσης, το εθνικό δίκαιο, συλλογικές συμβάσεις ή διεθνείς διατάξεις περιβαλλοντικού, 
κοινωνικοασφαλιστικού και εργατικού δικαίου, οι οποίες απαριθμούνται στο Παράρτημα X του 
Προσαρτηʆ ματος Α΄. 
Η τήρηση των εν λόγω υποχρεώσεων από τον ανάδοχο και τους υπεργολάβους του ελέγχεται και 
βεβαιώνεται από τα όργανα που επιβλέπουν την εκτέλεση της σύμβασης και τις αρμόδιες δημόσιες 
αρχές και υπηρεσίες που ενεργούν εντός των ορίων της ευθύνης και της αρμοδιότητάς τους. 

4.3.2 Στις συμβάσεις προμηθειών προϊόντων που εμπίπτουν στο πεδίο εφαρμογής του Ν. 2939/2001, 
επιπλέον του όρου της παρ. 4.3.1 περιλαμβάνεται ο όρος ότι ο ανάδοχος υποχρεούται κατά την 
υπογραφή της σύμβασης και καθ’ όλη τη διάρκεια εκτέλεσης να τηρεί τις υποχρεώσεις των 
παραγράφων 2 και 11 του άρθρου 4β ή και της παρ. 1 του άρθρου 12 ή και της παρ. 1 του άρθρου 16 
του Ν. 2939/2001. Η τήρηση των υποχρεώσεων ελέγχεται από την αναθέτουσα αρχή μέσω του 
αρχείου δημοσιοποίησης εγγεγραμμένων παραγωγών στο Εθνικό Μητρώο Παραγωγών (Ε.Μ.ΠΑ.) που 
τηρείται στην ηλεκτρονική σελίδα του Ε.Ο.ΑΝ. εντός της προθεσμίας της παραγράφου 4 του άρθρου 
105 του Ν. 4412/2016 και αποτελεί προϋπόθεση για την υπογραφή του συμφωνητικού, στο οποίο 
γίνεται υποχρεωτικά μνεία του αριθμού ΕΜΠΑ του υπόχρεου παραγωγού. Η μη τήρηση των 
υποχρεώσεων της παρούσας παραγράφου έχει τις συνέπειες της παραγράφου 7 του άρθρου 105 του 
Ν. 4412/2016. 

4.3.3. Ο ανάδοχος δεσμεύεται ότι :  

α) σε όλα τα στάδια που προηγήθηκαν της σύμβασης δεν ενήργησε αθέμιτα, παράνομα ή 
καταχρηστικά και ότι θα εξακολουθήσει να μην ενεργεί κατ` αυτόν τον τρόπο κατά το στάδιο 
εκτέλεσης της σύμβασης,  

β) ότι θα δηλώσει αμελλητί στην αναθέτουσα αρχή, από τη στιγμή που λάβει γνώση, οποιαδήποτε 
κατάσταση (ακόμη και ενδεχόμενη) σύγκρουσης συμφερόντων (προσωπικών, οικογενειακών, 
οικονομικών, πολιτικών ή άλλων κοινών συμφερόντων, συμπεριλαμβανομένων και αντικρουόμενων 
επαγγελματικών συμφερόντων) μεταξύ των νομίμων ή εξουσιοδοτημένων εκπροσώπων του καθώς 
και υπαλλήλων ή συνεργατών τους οποίους απασχολεί στην εκτέλεση της σύμβασης (π.χ. με σύμβαση 
υπεργολαβίας) και μελών του προσωπικού της αναθέτουσας αρχής που εμπλέκονται καθ’ οιονδήποτε 
τρόπο στη διαδικασία εκτέλεσης της σύμβασης ή/και μπορούν να επηρεάσουν την έκβαση και τις 
αποφάσεις της αναθέτουσας αρχής περί την εκτέλεσή της, οποτεδήποτε και εάν η κατάσταση αυτή 
προκύψει κατά τη διάρκεια εκτέλεσης της σύμβασης.  

Οι υποχρεώσεις και οι απαγορεύσεις της ρήτρας αυτής ισχύουν, αν ο ανάδοχος είναι ένωση, για όλα 
τα μέλη της ένωσης, καθώς και για τους υπεργολάβους που χρησιμοποιεί. Στο συμφωνητικό 
περιλαμβάνεται σχετική δεσμευτική δήλωση τόσο του αναδόχου όσο και των υπεργολάβων του.  

4.4 Υπεργολαβία 

4.4.1 Ο Ανάδοχος δεν απαλλάσσεται από τις συμβατικές του υποχρεώσεις και ευθύνες λόγω 
ανάθεσης της εκτέλεσης τμήματος/τμημάτων της σύμβασης σε υπεργολάβους. Η τήρηση των 
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υποχρεώσεων της παρ. 2 του άρθρου 18 του Ν. 4412/2016 από υπεργολάβους δεν αίρει την ευθύνη 
του κυρίου αναδόχου.  

4.4.2 Κατά την υπογραφή της σύμβασης ο κύριος ανάδοχος υποχρεούται να αναφέρει στην 
αναθέτουσα αρχή το όνομα, τα στοιχεία επικοινωνίας και τους νόμιμους εκπροσώπους των 
υπεργολάβων του, οι οποίοι συμμετέχουν στην εκτέλεση αυτής, εφόσον είναι γνωστά τη 
συγκεκριμένη χρονική στιγμή.  Επιπλέον, υποχρεούται να γνωστοποιεί στην αναθέτουσα αρχή κάθε 
αλλαγή των πληροφοριών αυτών, κατά τη διάρκεια της σύμβασης, καθώς και τις απαιτούμενες 
πληροφορίες σχετικά με κάθε νέο υπεργολάβο, τον οποίο ο κύριος ανάδοχος χρησιμοποιεί εν συνεχεία 
στην εν λόγω σύμβαση, προσκομίζοντας τα σχετικά συμφωνητικά/δηλώσεις συνεργασίας. Σε 
περίπτωση διακοπής της συνεργασίας του Αναδόχου με υπεργολάβο/ υπεργολάβους της σύμβασης, 
αυτός υποχρεούται σε άμεση γνωστοποίηση της διακοπής αυτής στην Αναθέτουσα Αρχή, οφείλει δε 
να διασφαλίσει την ομαλή εκτέλεση του τμήματος/ των τμημάτων της σύμβασης είτε από τον ίδιο, 
είτε από νέο υπεργολάβο τον οποίο θα γνωστοποιήσει στην αναθέτουσα αρχή κατά την ως άνω 
διαδικασία.  

4.4.3 Η αναθέτουσα αρχή επαληθεύει τη συνδρομή των λόγων αποκλεισμού για τους υπεργολάβους, 
όπως αυτοί περιγράφονται στην παράγραφο 2.2.3 και με τα αποδεικτικά μέσα της παραγράφου 
2.2.9.2 της παρούσας, εφόσον το(α) τμήμα(τα) της σύμβασης, το(α) οποίο(α) ο ανάδοχος προτίθεται 
να αναθέσει υπό μορφή υπεργολαβίας σε τρίτους, υπερβαίνουν σωρευτικά  το ποσοστό του τριάντα 
τοις εκατό (30%) της συνολικής αξίας της σύμβασης. Επιπλέον, προκειμένου να μην αθετούνται οι 
υποχρεώσεις της παρ. 2 του άρθρου 18 του Ν. 4412/2016, δύναται να επαληθεύσει τους ως άνω 
λόγους και για τμήμα ή τμήματα της σύμβασης που υπολείπονται του ως άνω ποσοστού.  

Όταν από την ως άνω επαλήθευση προκύπτει ότι συντρέχουν λόγοι αποκλεισμού απαιτεί ή δύναται 
να απαιτήσει την αντικατάστασή του, κατά τα ειδικότερα αναφερόμενα στις παρ. 5 και 6 του άρθρου 
131 του Ν. 4412/2016.  

4.5 Τροποποίηση σύμβασης κατά τη διάρκειά της 

Η σύμβαση μπορεί να τροποποιείται κατά τη διάρκειά της, χωρίς να απαιτείται νέα διαδικασία 
σύναψης σύμβασης, μόνο σύμφωνα με τους όρους και τις προϋποθέσεις του άρθρου 132 του Ν. 
4412/2016 και κατόπιν γνωμοδότησης της Επιτροπής της περ. β  της παρ. 11 του άρθρου 221 του Ν. 
4412/2016.  

Μετά τη λύση της σύμβασης λόγω της έκπτωσης του αναδόχου, σύμφωνα με το άρθρο 203 του Ν. 
4412/2016 και την παράγραφο 5.2. της παρούσας, όπως και σε περίπτωση καταγγελίας για όλους 
λόγους της παραγράφου 4.6, πλην αυτού της περ. (α),  η αναθέτουσα αρχή δύναται να προσκαλέσει 
τον επόμενο, κατά σειρά κατάταξης οικονομικό φορέα που συμμετέχει στην παρούσα διαδικασία 
ανάθεσης της συγκεκριμένης σύμβασης και να του προτείνει να αναλάβει το ανεκτέλεστο αντικείμενο 
της σύμβασης, με τους ίδιους όρους και προϋποθέσεις και σε τίμημα που δεν θα υπερβαίνει την 
προσφορά που αυτός είχε υποβάλει (ρήτρα υποκατάστασης). Η σύμβαση συνάπτεται εφόσον εντός 
της τεθείσας προθεσμίας περιέλθει στην αναθέτουσα αρχή έγγραφη και ανεπιφύλακτη αποδοχή της. 
Η άπρακτη πάροδος της προθεσμίας θεωρείται ως απόρριψη της πρότασης.  

4.6 Δικαίωμα μονομερούς λύσης της σύμβασης 

4.6.1. Η αναθέτουσα αρχή μπορεί, με τις προϋποθέσεις που ορίζουν οι κείμενες διατάξεις, να 
καταγγείλει τη σύμβαση κατά τη διάρκεια της εκτέλεσής της, εφόσον: 

α) η σύμβαση υποστεί ουσιώδη τροποποίηση, κατά την έννοια της παρ. 4 του άρθρου 132 του Ν. 
4412/2016, που θα απαιτούσε νέα διαδικασία σύναψης σύμβασης  
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β) ο ανάδοχος, κατά το χρόνο της ανάθεσης της σύμβασης, τελούσε σε μια από τις καταστάσεις που 
αναφέρονται στην παράγραφο 2.2.3.1 και, ως εκ τούτου, θα έπρεπε να έχει αποκλειστεί από τη 
διαδικασία σύναψης της σύμβασης, 

γ) η σύμβαση δεν έπρεπε να ανατεθεί στον ανάδοχο λόγω σοβαρής παραβίασης των υποχρεώσεων 
που υπέχει από τις Συνθήκες και την Οδηγία 2014/24/ΕΕ, η οποία έχει αναγνωριστεί με απόφαση του 
Δικαστηρίου της Ένωσης στο πλαίσιο διαδικασίας δυνάμει του άρθρου 258 της ΣΛΕΕ. 

δ) ο ανάδοχος καταδικαστεί αμετάκλητα, κατά τη διάρκεια εκτέλεσης της σύμβασης, για ένα από τα 
αδικήματα που αναφέρονται στην παρ. 2.2.3.1 της παρούσας, 

ε) ο ανάδοχος πτωχεύσει ή υπαχθεί σε διαδικασία ειδικής εκκαθάρισης ή τεθεί υπό αναγκαστική 
διαχείριση από εκκαθαριστή ή από το δικαστήριο ή υπαχθεί σε διαδικασία πτωχευτικού 
συμβιβασμού ή αναστείλει τις επιχειρηματικές του δραστηριότητες ή υπαχθεί σε διαδικασία 
εξυγίανσης και δεν τηρεί τους όρους αυτής ή εάν βρεθεί σε οποιαδήποτε ανάλογη κατάσταση, 
προκύπτουσα από παρόμοια διαδικασία, προβλεπόμενη σε εθνικές διατάξεις νόμου.  

Η αναθέτουσα αρχή μπορεί να μην καταγγείλει τη σύμβαση, υπό την προϋπόθεση ότι ο ανάδοχος ο 
οποίος θα βρεθεί σε μία εκ των καταστάσεων που αναφέρονται στην περίπτωση αυτή αποδεικνύει 
ότι είναι σε θέση να εκτελέσει τη σύμβαση, λαμβάνοντας υπόψη τις ισχύουσες διατάξεις και τα μέτρα 
για τη συνέχιση της επιχειρηματικής του λειτουργίας.  

στ) ο ανάδοχος παραβεί αποδεδειγμένα τις υποχρεώσεις του που απορρέουν από την δέσμευση 
ακεραιότητας της παρ. 4.3.3. της παρούσας, ως αναλυτικά περιγράφονται στο συνημμένο στην 
παρούσα σχέδιο σύμβασης. 
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5. ΕΙΔΙΚΟΙ ΟΡΟΙ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ ΤΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ  

5.1 Τρόπος πληρωμής 

5.1.1 Η πληρωμή του αναδόχου θα πραγματοποιηθεί με τον πιο κάτω τρόπο :  

α) Το 100% της συμβατικής αξίας μετά την οριστική παραλαβή των υλικών, 

β) Με τη χορήγηση έντοκης προκαταβολής μέχρι ποσοστού 50% της συμβατικής αξίας χωρίς Φ.Π.Α., 
με την κατάθεση  ισόποσης εγγύησης, σύμφωνα με τα οριζόμενα στο άρθρο 72§7 του Ν. 4412/2016 
και την καταβολή του υπολοίπου είτε μετά την οριστική παραλαβή των υλικών είτε με πληρωμή 
ποσοστού 20% της συμβατικής αξίας χωρίς ΦΠΑ με το πρωτόκολλο παραλαβής κατόπιν του 
μακροσκοπικού ελέγχου και την εξόφληση της υπόλοιπης συμβατικής αξίας με τον συνολικό ΦΠΑ 
μετά την οριστική παραλαβή των υλικών.  

Η παραπάνω προκαταβολή θα είναι έντοκη. Κατά την εξόφληση θα παρακρατείται τόκος επί της 
εισπραχθείσας προκαταβολής και για το χρονικό διάστημα υπολογιζόμενου από την ημερομηνία 
καταβολής της στον ανάδοχο μέχρι την ημερομηνία οριστικής και ποιοτικής παραλαβής. Για τον 
υπολογισμό του τόκου θα λαμβάνεται υπόψη το ύψος του επιτοκίου των εντόκων γραμματίων του 
Δημοσίου 12μηνης διάρκειας που θα ισχύει κατά την ημερομηνία λήψης της προκαταβολής 
προσαυξημένο κατά 0,25 ποσοστιαίες μονάδες το οποίο  θα παραμένει σταθερό μέχρι την εξάντληση 
του ποσού της χορηγηθείσας προκαταβολής. 

Η πληρωμή του συμβατικού τιμήματος θα γίνεται με την προσκόμιση των νομίμων παραστατικών και 
δικαιολογητικών που προβλέπονται από τις διατάξεις του άρθρου 200 παρ. 4 του Ν. 4412/2016, 
καθώς και κάθε άλλου δικαιολογητικού που τυχόν ήθελε ζητηθεί από τις αρμόδιες υπηρεσίες που 
διενεργούν τον έλεγχο και την πληρωμή.  

5.1.2 Toν Ανάδοχο βαρύνουν οι υπέρ τρίτων κρατήσεις, ως και κάθε άλλη επιβάρυνση, σύμφωνα με 
την κείμενη νομοθεσία, μη συμπεριλαμβανομένου Φ.Π.Α., για την παράδοση του υλικού στον τόπο και 
με τον τρόπο που προβλέπεται στα έγγραφα της σύμβασης. Ιδίως βαρύνεται με τις ακόλουθες 
κρατήσεις:  

α) 0,07% η οποία υπολογίζεται επί της αξίας κάθε πληρωμής προ φόρων και κρατήσεων της 
αρχικής, καθώς και κάθε συμπληρωματικής σύμβασης υπέρ της Ενιαίας Ανεξάρτητης Αρχής 
Δημοσίων Συμβάσεων, η οποία επιβαρύνεται με χαρτόσημο 3% & επ’ αυτού 20% εισφορά υπέρ 
ΟΓΑ. 

β) 0,06% η οποία υπολογίζεται επί της αξίας κάθε πληρωμής προ φόρων και κρατήσεων της 
αρχικής καθώς και κάθε συμπληρωματικής σύμβασης υπέρ της Αρχής Εξέτασης Προδικαστικών 
Προσφυγών, η οποία επιβαρύνεται με χαρτόσημο 3% & επ’ αυτού 20% εισφορά υπέρ ΟΓΑ. 

γ) 0,02% η οποία υπολογίζεται επί της αξίας, εκτός Φ.Π.Α., της αρχικής, καθώς και κάθε 
συμπληρωματικής σύμβασης υπέρ της ανάπτυξης και συντήρησης του Ο.Π.Σ. Ε.Σ.Η.ΔΗ.Σ., η οποία 
επιβαρύνεται με χαρτόσημο 3% & επ’ αυτού 20% εισφορά υπέρ ΟΓΑ. Επισημαίνεται ότι, η 
κράτηση υπέρ της ανάπτυξης και συντήρησης του Ο.Π.Σ. Ε.Σ.Η.ΔΗ.Σ. θα τεθεί σε ισχύ όταν εκδοθεί η 
Κοινή Υπουργική Απόφαση των Υπουργών Υποδομών και Μεταφορών και Οικονομικών ή Ψηφιακής 
Διακυβέρνησης και Οικονομικών, με την οποία θα ρυθμίζονται ο τρόπος, ο χρόνος και η διαδικασία 
κρατήσεων. 

Με κάθε πληρωμή θα γίνεται η προβλεπόμενη από την κείμενη νομοθεσία παρακράτηση φόρου 
εισοδήματος αξίας (4%) επί του καθαρού ποσού. 
 

5.1.3 Απαγορεύεται η εκχώρηση σε άλλο πρόσωπο των εκ της συμβάσεως απορρεουσών 
υποχρεώσεων του αναδόχου καθώς και η εκχώρηση των απαιτήσεών του σε οποιοδήποτε τρίτο 
Φυσικό ή Νομικό πρόσωπο. Κατ’ εξαίρεση, επιτρέπεται η εκχώρηση των δικαιωμάτων του σε 
αναγνωρισμένα Πιστωτικά Ιδρύματα, με σκοπό την έκδοση εγγυητικών επιστολών ή λόγω σύμβασης 
πίστωσης με ανοικτό (αλληλόχρεο) λογαριασμό απ’ αυτά. 
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5.2 Κήρυξη οικονομικού φορέα εκπτώτου - Κυρώσεις  

5.2.1 Ο ανάδοχος κηρύσσεται υποχρεωτικά έκπτωτος από τη σύμβαση και από κάθε δικαίωμα που 
απορρέει από αυτήν, με απόφαση της αναθέτουσας αρχής, ύστερα από γνωμοδότηση του αρμόδιου 
συλλογικού οργάνου (Επιτροπή Παρακολούθησης και Παραλαβής): 

α) στην περίπτωση της παρ. 7 του άρθρου 105 περί κατακύρωσης και σύναψης σύμβασης, 

β) στην περίπτωση που δεν εκπληρώσει τις υποχρεώσεις του που απορρέουν από τη σύμβαση ή/και 
δεν συμμορφωθεί με τις σχετικές γραπτές εντολές της υπηρεσίας, που είναι σύμφωνες με τη σύμβαση 
ή τις κείμενες διατάξεις, εντός του συμφωνημένου χρόνου εκτέλεσης της σύμβασης, 

γ) εφόσον δεν φορτώσει, δεν παραδώσει ή δεν αντικαταστήσει τα συμβατικά αγαθά ή δεν 
επισκευάσει ή δεν συντηρήσει αυτά μέσα στον συμβατικό χρόνο ή στον χρόνο παράτασης που του 
δόθηκε, σύμφωνα με όσα προβλέπονται στο άρθρο 206 του Ν. 4412/2016 και την παρούσα 
Διακήρυξη με την επιφύλαξη της επόμενης παραγράφου. 

Στην περίπτωση συνδρομής λόγου έκπτωσης του αναδόχου από σύμβαση κατά την ως άνω 
περίπτωση γ, η αναθέτουσα αρχή κοινοποιεί στον ανάδοχο ειδική όχληση, η οποία μνημονεύει τις 
διατάξεις του άρθρου 203 του Ν. 4412/2016 και περιλαμβάνει συγκεκριμένη περιγραφή των 
ενεργειών στις οποίες οφείλει να προβεί ο ανάδοχος, προκειμένου να συμμορφωθεί, μέσα σε 
προθεσμία είκοσι (20) ημερών από την κοινοποίηση της ανωτέρω όχλησης. Αν η προθεσμία που τεθεί 
με την ειδική όχληση, παρέλθει, χωρίς ο ανάδοχος να συμμορφωθεί, κηρύσσεται έκπτωτος μέσα σε 
προθεσμία τριάντα (30) ημερών από την άπρακτη πάροδο της προθεσμίας συμμόρφωσης, με 
απόφαση της αναθέτουσας αρχής. 

Ο ανάδοχος δεν κηρύσσεται έκπτωτος για λόγους που αφορούν σε υπαιτιότητα του φορέα εκτέλεσης 
της σύμβασης ή αν συντρέχουν λόγοι ανωτέρας βίας. 

Στον οικονομικό φορέα, που κηρύσσεται έκπτωτος από τη σύμβαση, επιβάλλονται, με απόφαση του 
αποφαινόμενου οργάνου, ύστερα από γνωμοδότηση του αρμόδιου οργάνου, το οποίο υποχρεωτικά 
καλεί τον ενδιαφερόμενο προς παροχή εξηγήσεων, αθροιστικά οι παρακάτω κυρώσεις: 

α) ολική κατάπτωση της εγγύησης συμμετοχής ή καλής εκτέλεσης της σύμβασης κατά περίπτωση, 

β) είσπραξη εντόκως της προκαταβολής που χορηγήθηκε στον έκπτωτο από τη σύμβαση ανάδοχο 
είτε από ποσόν που δικαιούται να λάβει είτε με κατάθεση του ποσού από τον ίδιο είτε με κατάπτωση 
της εγγύησης προκαταβολής. Ο υπολογισμός των τόκων γίνεται από την ημερομηνία λήψης της 
προκαταβολής από τον ανάδοχο μέχρι την ημερομηνία έκδοσης της απόφασης κήρυξής του ως 
εκπτώτου, με το ισχύον κάθε φορά ανώτατο όριο επιτοκίου για τόκο από δικαιοπραξία, από την 
ημερομηνία δε αυτή και μέχρι της επιστροφής της, με το ισχύον κάθε φορά επιτόκιο για τόκο 
υπερημερίας. 

γ) Καταλογισμός του διαφέροντος, που προκύπτει εις βάρος της αναθέτουσας αρχής, εφόσον αυτή 
προμηθευτεί τα αγαθά, που δεν προσκομίστηκαν προσηκόντως από τον έκπτωτο οικονομικό φορέα, 
αναθέτοντας το ανεκτέλεστο αντικείμενο της σύμβασης στον επόμενο κατά σειρά κατάταξης 
οικονομικό φορέα που είχε λάβει μέρος στη διαδικασία ανάθεσης της σύμβασης. Αν ο οικονομικός 
φορέας του προηγούμενου εδαφίου δεν αποδεχθεί την ανάθεση της σύμβασης, η αναθέτουσα αρχή 
μπορεί να προμηθευτεί τα αγαθά, που δεν προσκομίστηκαν προσηκόντως από τον έκπτωτο 
οικονομικό φορέα, από τρίτο οικονομικό φορέα είτε με διενέργεια νέας διαδικασίας ανάθεσης 
σύμβασης είτε με προσφυγή στη διαδικασία διαπραγμάτευσης, χωρίς προηγούμενη δημοσίευση, 
εφόσον συντρέχουν οι προϋποθέσεις του άρθρου 32 του Ν. 4412/2016. Το διαφέρον υπολογίζεται με 
τον ακόλουθο τύπο: 

Δ = (ΤΚΤ ΤΚΕ) x Π Όπου: Δ = Διαφέρον που θα προκύψει εις βάρος της αναθέτουσας αρχής, εφόσον 
αυτή προμηθευτεί τα αγαθά που δεν προσκομίστηκαν προσηκόντως από τον έκπτωτο οικονομικό 
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φορέα, σύμφωνα με τα ανωτέρω αναφερόμενα. Το διαφέρον λαμβάνει θετικές τιμές, αλλιώς 
θεωρείται ίσο με μηδέν. 

ΤΚΤ = Τιμή κατακύρωσης της προμήθειας των αγαθών, που δεν προσκομίστηκαν προσηκόντως από 
τον έκπτωτο οικονομικό φορέα στον νέο ανάδοχο. 

ΤΚΕ = Τιμή κατακύρωσης της προμήθειας των αγαθών, που δεν προσκομίστηκαν προσηκόντως από 
τον έκπτωτο οικονομικό φορέα, σύμφωνα με τη σύμβαση από την οποία κηρύχθηκε έκπτωτος ο 
οικονομικός φορέας. 

Π = Συντελεστής προσαύξησης προσδιορισμού της έμμεσης ζημίας που προκαλείται στην αναθέτουσα 
αρχή από την έκπτωση του αναδόχου ο οποίος λαμβάνει την τιμή 1,05. 

 Ο καταλογισμός του διαφέροντος επιβάλλεται στον έκπτωτο οικονομικό φορέα με απόφαση της 
αναθέτουσας αρχής, που εκδίδεται σε αποκλειστική προθεσμία δεκαοκτώ (18) μηνών μετά την 
έκδοση και την κοινοποίηση της απόφασης κήρυξης εκπτώτου, και εφόσον κατακυρωθεί η προμήθεια 
των αγαθών που δεν προσκομίστηκαν προσηκόντως από τον έκπτωτο οικονομικό φορέα σε τρίτο 
οικονομικό φορέα. Για την είσπραξη του διαφέροντος από τον έκπτωτο οικονομικό φορέα μπορεί να 
εφαρμόζεται η διαδικασία του Κώδικα Είσπραξης Δημόσιων Εσόδων. Το διαφέρον εισπράττεται υπέρ 
της αναθέτουσας αρχής. 

δ) Επιπλέον, μπορεί να επιβληθεί προσωρινός αποκλεισμός του αναδόχου από το σύνολο των 
συμβάσεων προμηθειών ή υπηρεσιών των φορέων που εμπίπτουν στις διατάξεις του Ν. 4412/2016 
κατά τα ειδικότερα προβλεπόμενα στο άρθρο 74 του ως άνω νόμου, περί αποκλεισμού οικονομικού 
φορέα από δημόσιες συμβάσεις.  

5.2.2  Αν το υλικό φορτωθεί - παραδοθεί ή αντικατασταθεί μετά τη λήξη του συμβατικού χρόνου και 
μέχρι λήξης του χρόνου της παράτασης που χορηγήθηκε, σύμφωνα με το άρθρο 206 του Ν. 4412/16, 
επιβάλλεται πρόστιμο πέντε τοις εκατό (5%) επί της συμβατικής αξίας της ποσότητας που 
παραδόθηκε εκπρόθεσμα. 

Το παραπάνω πρόστιμο υπολογίζεται επί της συμβατικής αξίας των εκπρόθεσμα παραδοθέντων 
υλικών, χωρίς ΦΠΑ. Εάν τα υλικά που παραδόθηκαν εκπρόθεσμα επηρεάζουν τη χρησιμοποίηση των 
υλικών που παραδόθηκαν εμπρόθεσμα, το πρόστιμο υπολογίζεται επί της συμβατικής αξίας της 
συνολικής ποσότητας αυτών. 

Κατά τον υπολογισμό του χρονικού διαστήματος της καθυστέρησης για φόρτωση- παράδοση ή 
αντικατάσταση των υλικών, με απόφαση του αποφαινομένου οργάνου, ύστερα από γνωμοδότηση 
του αρμοδίου οργάνου, δεν λαμβάνεται υπόψη ο χρόνος που παρήλθε πέραν του εύλογου, κατά τα 
διάφορα στάδια των διαδικασιών, για το οποίο δεν ευθύνεται ο ανάδοχος και παρατείνεται, 
αντίστοιχα, ο χρόνος φόρτωσης - παράδοσης. 

Εφόσον ο ανάδοχος έχει λάβει προκαταβολή, εκτός από το προβλεπόμενο κατά τα ανωτέρω 
πρόστιμο, καταλογίζεται σε βάρος του και τόκος επί του ποσού της προκαταβολής, που υπολογίζεται 
από την επόμενη της λήξης του συμβατικού χρόνου, μέχρι την προσκόμιση του συμβατικού υλικού, με 
το ισχύον κάθε φορά ανώτατο όριο του ποσοστού του τόκου υπερημερίας.  

Η είσπραξη του προστίμου και των τόκων επί της προκαταβολής γίνεται με παρακράτηση από το 
ποσό πληρωμής του αναδόχου ή, σε περίπτωση ανεπάρκειας ή έλλειψης αυτού, με ισόποση 
κατάπτωση της εγγύησης καλής εκτέλεσης και προκαταβολής αντίστοιχα, εφόσον ο ανάδοχος δεν 
καταθέσει το απαιτούμενο ποσό. 

Σε περίπτωση ένωσης οικονομικών φορέων, το πρόστιμο και οι τόκοι επιβάλλονται αναλόγως σε όλα 
τα μέλη της ένωσης. 
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5.3 Διοικητικές προσφυγές κατά τη διαδικασία εκτέλεσης των συμβάσεων 

Ο ανάδοχος μπορεί κατά των αποφάσεων που επιβάλλουν σε βάρος του κυρώσεις, δυνάμει των όρων 
των άρθρων 5.2 (Κήρυξη οικονομικού φορέα εκπτώτου - Κυρώσεις), 6.1 (Χρόνος παράδοσης υλικών), 
6.4 (Απόρριψη συμβατικών υλικών – αντικατάσταση), καθώς και κατ’ εφαρμογή των συμβατικών 
όρων να ασκήσει προσφυγή για λόγους νομιμότητας και ουσίας ενώπιον του φορέα που εκτελεί τη 
σύμβαση μέσα σε ανατρεπτική προθεσμία (30) ημερών από την ημερομηνία της κοινοποίησης ή της 
πλήρους γνώσης της σχετικής απόφασης. Η εμπρόθεσμη άσκηση της προσφυγής αναστέλλει τις 
επιβαλλόμενες κυρώσεις. Επί της προσφυγής αποφασίζει το αρμοδίως αποφαινόμενο όργανο, ύστερα 
αποʆ  γνωμοδοʆτηση του προβλεποʆμενου στο τελευταιʆο εδαʆ φιο της περιʆπτωσης β΄ της παραγραʆ φου 11 
του άρθρου 221 του Ν. 4412/2016 οργάνου, εντός προθεσμίας τριάντα (30) ημερών από την άσκησή 
της, άλλως θεωρείται ως σιωπηρώς απορριφθείσα. Κατά της απόφασης αυτής δεν χωρεί η άσκηση 
άλλης οποιασδήποτε φύσης διοικητικής προσφυγής. Αν κατά της απόφασης που επιβάλλει κυρώσεις 
δεν ασκηθεί εμπρόθεσμα η προσφυγή ή αν απορριφθεί αυτή από το αποφαινόμενο αρμοδίως όργανο, 
η απόφαση καθίσταται οριστική. Αν ασκηθεί εμπρόθεσμα προσφυγή, αναστέλλονται οι συνέπειες της 
απόφασης μέχρι αυτή να οριστικοποιηθεί. 

5.4 Δικαστική επίλυση διαφορών 

Κάθε διαφορά μεταξύ των συμβαλλόμενων μερών που προκύπτει από τις συμβάσεις που 
συνάπτονται στο πλαίσιο της παρούσας διακήρυξης , επιλύεται με την άσκηση προσφυγής ή αγωγής 
στο Διοικητικό Εφετείο της Περιφέρειας, στην οποία εκτελείται εκάστη σύμβαση, κατά τα ειδικότερα 
οριζόμενα στις παρ. 1 έως και 6 του άρθρου 205Α του Ν. 4412/2016. Πριν από την άσκηση της 
προσφυγής στο Διοικητικό Εφετείο προηγείται υποχρεωτικά η τήρηση της ενδικοφανούς διαδικασίας 
που προβλέπεται στο άρθρο 205 του Ν. 4412/2016 και την παράγραφο 5.3 της παρούσας, 
διαφορετικά η προσφυγή απορρίπτεται ως απαράδεκτη. Αν ο ανάδοχος της σύμβασης είναι 
κοινοπραξία, η προσφυγή ασκείται είτε από την ίδια είτε από όλα τα μέλη της. Δεν απαιτείται η 
τήρηση ενδικοφανούς διαδικασίας αν ασκείται από τον ενδιαφερόμενο αγωγή, στο δικόγραφο της 
οποίας δεν σωρεύεται αίτημα ακύρωσης ή τροποποίησης διοικητικής πράξης ή παράλειψης. 
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6. ΧΡΟΝΟΣ ΚΑΙ ΤΡΟΠΟΣ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ  

6.1  Χρόνος παράδοσης υλικών 

6.1.1 Ο ανάδοχος υποχρεούται να παραδώσει το είδος προμήθειας στο χρόνο που περιγράφεται στο 
Παράρτημα Ι / Τεχνικές Προδιαγραφές. 
Ο συμβατικός χρόνος παράδοσης των υλικών μπορεί να παρατείνεται, πριν από τη λήξη του αρχικού 
συμβατικού χρόνου παράδοσης, υπό τις ακόλουθες σωρευτικές προϋποθέσεις: α) τηρούνται οι όροι 
του άρθρου 132 περί τροποποίησης συμβάσεων κατά τη διάρκειά τους, β) έχει εκδοθεί αιτιολογημένη 
απόφαση του αρμόδιου αποφαινόμενου οργάνου της αναθέτουσας αρχής μετά από γνωμοδότηση 
αρμόδιου συλλογικού οργάνου, είτε με πρωτοβουλία της αναθέτουσας αρχής και εφόσον συμφωνεί ο 
ανάδοχος, είτε ύστερα από σχετικό αίτημα του αναδόχου, το οποίο υποβάλλεται υποχρεωτικά πριν 
από τη λήξη του συμβατικού χρόνου, γ) το χρονικό διάστημα της παράτασης είναι ίσο ή μικρότερο 
από τον αρχικό συμβατικό χρόνο παράδοσης.  Στην περίπτωση παράτασης του συμβατικού χρόνου 
παράδοσης, ο χρόνος παράτασης δεν συνυπολογίζεται στον συμβατικό χρόνο παράδοσης. 

Στην περίπτωση παράτασης του συμβατικού χρόνου παράδοσης έπειτα από αίτημα του αναδόχου, 
επιβάλλονται οι κυρώσεις που προβλέπονται στην παράγραφο 5.2.2 της παρούσης. 
Με αιτιολογημένη απόφαση του αρμόδιου αποφαινόμενου οργάνου, η οποία εκδίδεται ύστερα από 
γνωμοδοʆτηση του οργαʆ νου της περ. β΄ της παρ. 11 του άρθρου 221 του Ν. 4412/2016, ο συμβατικός 
χρόνος φόρτωσης παράδοσης των υλικών μπορεί να μετατίθεται. Μετάθεση επιτρέπεται μόνο όταν 
συντρέχουν λόγοι ανωτέρας βίας ή άλλοι ιδιαιτέρως σοβαροί λόγοι, που καθιστούν αντικειμενικώς 
αδύνατη την εμπρόθεσμη παράδοση των συμβατικών ειδών. Στις περιπτώσεις μετάθεσης του 
συμβατικού χρόνου φόρτωσης παράδοσης δεν επιβάλλονται κυρώσεις. 

6.1.2 Εάν λήξει ο συμβατικός χρόνος παράδοσης, χωρίς να υποβληθεί εγκαίρως αίτημα παράτασης ή, 
εάν λήξει ο παραταθείς, κατά τα ανωτέρω, χρόνος, χωρίς να παραδοθεί το υλικό, ο ανάδοχος 
κηρύσσεται έκπτωτος. 

6.1.3 Ο ανάδοχος υποχρεούται να ειδοποιεί την υπηρεσία που εκτελεί την προμήθεια, την αποθήκη 
υποδοχής των υλικών και την επιτροπή παραλαβής, για την ημερομηνία που προτίθεται να 
παραδώσει το υλικό, τουλάχιστον πέντε (5) εργάσιμες ημέρες νωρίτερα. 

Μετά από κάθε προσκόμιση υλικού στην αποθήκη υποδοχής αυτών, ο ανάδοχος υποχρεούται να 
υποβάλει στην υπηρεσία αποδεικτικό, θεωρημένο από τον υπεύθυνο της αποθήκης, στο οποίο 
αναφέρεται η ημερομηνία προσκόμισης, το υλικό, η ποσότητα και ο αριθμός της σύμβασης σε 
εκτέλεση της οποίας προσκομίστηκε. 

6.2  Παραλαβή υλικών - Χρόνος και τρόπος παραλαβής υλικών 

6.2.1 H παραλαβή των υλικών γίνεται από επιτροπές, πρωτοβάθμιες ή και δευτεροβάθμιες, που 
συγκροτούνται σύμφωνα με την παρ. 11 περ. β του άρθρου 221 του Ν. 4412/2016 σύμφωνα με τα 
οριζόμενα στο άρθρο 208 του ως άνω νόμου και το Παράρτημα Ι της παρούσας. Κατά την διαδικασία 
παραλαβής των υλικών διενεργείται ποσοτικός και ποιοτικός έλεγχος και εφόσον το επιθυμεί μπορεί 
να παραστεί και ο προμηθευτής.  

Το κόστος της διενέργειας των ελέγχων βαρύνει τον ανάδοχο. 

Η επιτροπή παραλαβής, μετά τους προβλεπόμενους ελέγχους συντάσσει πρωτόκολλα (μακροσκοπικό 
– οριστικό- παραλαβής του υλικού με παρατηρήσεις –απόρριψης  των υλικών) σύμφωνα με την παρ.3 
του άρθρου 208 του Ν. 4412/16. 

Τα πρωτόκολλα που συντάσσονται από τις επιτροπές (πρωτοβάθμιες – δευτεροβάθμιες) 
κοινοποιούνται υποχρεωτικά και στους αναδόχους. 
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Υλικά που απορρίφθηκαν ή κρίθηκαν παραληπτέα με έκπτωση επί της συμβατικής τιμής, με βάση 
τους ελέγχους που πραγματοποίησε η πρωτοβάθμια επιτροπή παραλαβής, μπορούν να 
παραπέμπονται για επανεξέταση σε δευτεροβάθμια επιτροπή παραλαβής ύστερα από αίτημα του 
αναδόχου ή αυτεπάγγελτα σύμφωνα με την παρ. 5 του άρθρου 208 του Ν. 4412/16. Τα έξοδα 
βαρύνουν σε κάθε περίπτωση τον ανάδοχο. 

Επίσης, εάν ο τελευταίος διαφωνεί με τα αποτελέσματα των εργαστηριακών εξετάσεων που  
διενεργήθηκαν από πρωτοβάθμιες ή δευτεροβάθμιες επιτροπές παραλαβής μπορεί να ζητήσει 
εγγραʆ φως εξεʆταση κατ΄εφεση των οικειʆων αντιδειγμαʆ των, μεʆσα σε ανατρεπτικηʆ  προθεσμιʆα ειʆκοσι 
(20) ημερών από την γνωστοποίηση σε αυτόν των αποτελεσμάτων της αρχικής εξέτασης,  με τον 
τρόπο  που περιγράφεται στην παρ. 8 του άρθρου 208 του Ν. 4412/16. 

Το αποτέλεσμα  της κατ’ έφεση εξέτασης είναι υποχρεωτικό και τελεσίδικο και για τα δύο μέρη. 

Ο ανάδοχος δεν μπορεί να ζητήσει παραπομπή σε δευτεροβάθμια επιτροπή παραλαβής μετά τα 
αποτελέσματα της κατ’ έφεση εξέτασης. 

6.2.2 Η παραλαβή των υλικών και η έκδοση των σχετικών πρωτοκόλλων παραλαβής 
πραγματοποιείται μέσα στους  καθοριζόμενους χρόνους στο παράρτημα Ι του τεύχους τεχνικών 
προδιαγραφών.  

Αν η παραλαβή των υλικών και η σύνταξη του σχετικού πρωτοκόλλου δεν πραγματοποιηθεί από την 
επιτροπή παρακολούθησης και παραλαβής μέσα στον οριζόμενο από τη σύμβαση χρόνο, σύμφωνα με 
όσα ορίζονται στο Παράρτημα Ι / Τεχνικές Προδιαγραφές, θεωρείται ότι η παραλαβή συντελέσθηκε 
αυτοδίκαια, με κάθε επιφύλαξη των δικαιωμάτων του Δημοσίου και εκδίδεται προς τούτο σχετική 
απόφαση του αρμοδίου αποφαινομένου οργάνου, με βάση μόνο το θεωρημένο από την υπηρεσία που 
παραλαμβάνει τα υλικά αποδεικτικό προσκόμισης τούτων, σύμφωνα δε με την απόφαση αυτή η 
αποθήκη του φορέα εκδίδει δελτίο εισαγωγής του υλικού και εγγραφής του στα βιβλία της, 
προκειμένου να πραγματοποιηθεί η πληρωμή του αναδόχου. 

Ανεξάρτητα από την, κατά τα ανωτέρω, αυτοδίκαιη παραλαβή και την πληρωμή του αναδόχου, 
πραγματοποιούνται οι προβλεπόμενοι από την σύμβαση έλεγχοι από επιτροπή που συγκροτείται με 
απόφαση του αρμοδίου αποφαινομένου οργάνου, στην οποία δεν μπορεί να συμμετέχουν ο πρόεδρος 
και τα μέλη της επιτροπής που δεν πραγματοποίησε την παραλαβή στον προβλεπόμενο από την 
σύμβαση χρόνο. Η παραπάνω επιτροπή παραλαβής προβαίνει σε όλες τις διαδικασίες παραλαβής που 
προβλέπονται από την ως άνω παράγραφο 1 και το άρθρο 208 του Ν. 4412/2016 και συντάσσει τα 
σχετικά πρωτόκολλα. Οι εγγυητικές επιστολές προκαταβολής και καλής εκτέλεσης δεν επιστρέφονται 
πριν από την ολοκλήρωση όλων των προβλεπομένων από τη σύμβαση ελέγχων και τη σύνταξη των 
σχετικών πρωτοκόλλων. 

6.3  Απόρριψη συμβατικών υλικών – Αντικατάσταση 

6.3.1 Σε περίπτωση οριστικής απόρριψης ολόκληρης ή μέρους της συμβατικής ποσότητας των 
υλικών, με απόφαση του αποφαινομένου οργάνου ύστερα από γνωμοδότηση του αρμόδιου οργάνου, 
μπορεί να εγκρίνεται αντικατάστασή της με άλλη, που να είναι σύμφωνη με τους όρους της σύμβασης, 
μέσα σε τακτή προθεσμία που ορίζεται από την απόφαση αυτή. 

6.3.2 Αν η αντικατάσταση γίνεται μετά τη λήξη του συμβατικού χρόνου, η προθεσμία που ορίζεται για 
την αντικατάσταση δεν μπορεί να είναι μεγαλύτερη του 1/2 του συνολικού συμβατικού χρόνου, ο δε 
ανάδοχος θεωρείται ως εκπρόθεσμος και υπόκειται σε κυρώσεις λόγω εκπρόθεσμης παράδοσης. 
Αν ο ανάδοχος δεν αντικαταστήσει τα υλικά που απορρίφθηκαν μέσα στην προθεσμία που του 
τάχθηκε και εφόσον έχει λήξει ο συμβατικός χρόνος, κηρύσσεται έκπτωτος και υπόκειται στις 
προβλεπόμενες κυρώσεις. 

6.3.3 Η επιστροφή των υλικών που απορρίφθηκαν γίνεται σύμφωνα με τα προβλεπόμενα στις παρ. 2 
και 3  του άρθρου 213 του Ν. 4412/2016. 
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6.4  Εγγυημένη λειτουργία προμήθειας 

6.4.1 Κατά την περίοδο της εγγυημένης λειτουργίας, ο ανάδοχος ευθύνεται για την καλή λειτουργία 
του αντικειμένου της προμήθειας.  

Ως περίοδος Εγγύησης ορίζεται η περίοδος, με έναρξη την οριστική παραλαβή του Υποέργου. 

Η ζητούμενη περίοδος Εγγύησης για το σύνολο του Υποέργου είναι πέντε (5) έτη. Κατά το διάστημα 
εγγύησης που θα προσφέρει ο Ανάδοχος, όλες ο υπηρεσίες συντήρησης και τεχνικής υποστήριξης που 
αναφέρονται στο παρόν Τεύχος θα προσφέρονται δωρεάν. 

Ο Ανάδοχος είναι υποχρεωμένος να παραδώσει όλες τις απαιτούμενες άδειες χρήσης, υποστήριξης και 
ενημέρωσης όλου του προσφερόμενου υλικού και λογισμικού για το προσφερόμενο χρονικό διάστημα 
εγγύησης. 

6.4.2 Ο Ανάδοχος υποχρεούται κατά τη διάρκεια της περιόδου εγγύησης του παρόντος Υποέργου να 
παρέχει υπηρεσίες πλήρους συντήρησης και τεχνικής υποστήριξης του συνόλου του εξοπλισμού και 
λογισμικού που θα προμηθεύσει. 

Συγκεκριμένα ο Ανάδοχος κατά τη διάρκεια της περιόδου εγγύησης θα προσφέρει συντήρηση και 
τεχνική υποστήριξη με τους κάτωθι όρους: 

α) Συντήρηση για όλα τα λογισμικά που θα παρασχεθούν και τα οποία θα αξιοποιηθούν για τις 
ανάγκες του παρόντος Υποέργου. 
Στην απαίτηση συντήρησης συγκαταλέγονται και οι άδειες χρήσης των παρεχόμενων λογισμικών. 
Στην απαίτηση αυτή περιλαμβάνεται: 
 

• Προληπτική συντήρηση λογισμικού με την οποία πρέπει να διενεργούνται σε εξάμηνη (6μηνη) 
βάση από εξουσιοδοτημένους τεχνικούς, οι απαραίτητες ρυθμίσεις (administration tasks, fine 
tuning κ.λπ.) καθώς και οι κατάλληλοι έλεγχοι μέσω των εργαλείων αναφορών και 
προειδοποιήσεων που προσφέρει η κάθε πλατφόρμα (πχ logs, events, alerts κ.λπ.), ώστε να 
εξασφαλίζεται η λειτουργία τους χωρίς προβλήματα. Όλες οι δραστηριότητες της 
προληπτικής συντήρησης θα πρέπει να εκτελούνται σύμφωνα με τις οδηγίες του 
κατασκευαστή και κατόπιν έγκρισης της Αναθέτουσας Αρχής. 

 

• Εντοπισμός αιτιών βλαβών/ δυσλειτουργιών και αποκατάσταση. Συγκεκριμένα, κατόπιν 
τεκμηριωμένης ειδοποίησης από την Αναθέτουσα Αρχή, ο Ανάδοχος είναι υποχρεωμένος να 
επιλύει τα προβλήματα εφόσον αυτά δεν έχουν προκύψει από κακόβουλες παρεμβάσεις. Αν η 
πλήρης και οριστική επίλυση του προβλήματος δεν είναι εφικτή εντός του καθορισμένου 
χρονικού ορίου από την αναγγελία, επιβάλλονται οι προβλεπόμενες ρήτρες. 

 

• Παράδοση – εγκατάσταση όλων των νέων εκδόσεων λογισμικού και 
ενημερώσεων/αναβαθμίσεων που παρέχουν οι Κατασκευαστές του προσφερόμενου 
λογισμικού, μετά από έγκριση της Αναθέτουσας Αρχής. 

 

• Εξασφάλιση ορθής λειτουργίας όλων των παραμετροποιημένων τμημάτων, προσαρμογών, 
διεπαφών με άλλα συστήματα, κ.λπ., με τις νεότερες εκδόσεις – όπου απαιτηθεί. 

 

• Παράδοση αντιτύπων όλων των μεταβολών ή των επανεκδόσεων ή τροποποιήσεων των 
εγχειριδίων λογισμικού. 

 
• Με την ολοκλήρωση της διαδικασίας συντήρησης, ο Ανάδοχος θα υποβάλει στην ΕΠΠΕ 

λεπτομερή αναφορά, που θα καταγράφει τις πραγματοποιηθείσες εργασίες. 
β) Συντήρηση για τον εξοπλισμό που θα προσφερθεί στο πλαίσιο του παρόντος Υποέργου. Στην 
απαίτηση αυτή περιλαμβάνεται συντήρηση Εξοπλισμού ως εξής: 

• Προληπτική συντήρηση εξοπλισμού, η οποία πρέπει να διενεργείται σε τριμηνιαία (3μηνιαία) 
βάση από εξουσιοδοτημένους τεχνικούς και η οποία θα περιλαμβάνει τις απαραίτητες 
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ρυθμίσεις και εσωτερικούς καθαρισμούς του εξοπλισμού, εκτέλεση διαγνωστικών ελέγχων, 
καθώς και έλεγχο των ευαίσθητων εξαρτημάτων τους, ώστε να εξασφαλίζεται η λειτουργία 
τους χωρίς προβλήματα και με το μικρότερο δυνατό αριθμό βλαβών. Όλες οι δραστηριότητες 
της προληπτικής συντήρησης θα πρέπει να εκτελούνται σύμφωνα με τις οδηγίες του 
κατασκευαστή και κατόπιν έγκρισης της Αναθέτουσας Αρχής. 

 

• Αποκατάσταση βλαβών εξοπλισμού. Για το σκοπό αυτό ο Ανάδοχος οφείλει να προβαίνει σε 
όλες τις ενέργειες (εργασίες και ανταλλακτικά) που απαιτείται να εκτελεστούν στον 
εξοπλισμό (hardware) προκειμένου να αποκατασταθεί η ομαλή λειτουργία του μετά την 
εμφάνιση σχετικού προβλήματος. Αν δεν αποκατασταθεί η ομαλή λειτουργία εντός του 
καθορισμένου χρονικού ορίου, επιβάλλονται οι προβλεπόμενες ρήτρες.Τα αποθηκευτικά μέσα 
δε θα επιστρέφονται για κανένα λόγο στον Ανάδοχο, στον Κατασκευαστή ή σε Τρίτους και θα 
αντικαθίστανται χωρίς επιπλέον κόστος για την Αναθέτουσα Αρχή. Ο Ανάδοχος δύναται 
εφόσον το επιθυμεί, να παραστεί με εκπρόσωπό του κατά τη διαδικασία καταστροφής. 

 

• Εξασφάλιση ανταλλακτικών. Για το σκοπό αυτό ο Ανάδοχος οφείλει να έχει όλα τα 
απαραίτητα ανταλλακτικά,  καινούργια και αμεταχείριστα, για την επισκευή και συντήρηση 
του προσφερόμενου εξοπλισμού. 

 

• Ο Ανάδοχος υποχρεούται να αντικαθιστά χωρίς κόστος για την Αναθέτουσα, μπαταρίες UPS, 
μπαταρίες εξυπηρετητών και λοιπά ανταλλακτικά και αναλώσιμα για όλο τον προσφερόμενο 
εξοπλισμό. 

 

• Παράδοση - εγκατάσταση όλων των νέων εκδόσεων λογισμικού και 
ενημερώσεων/αναβαθμίσεων που παρέχουν οι Κατασκευαστές του προσφερόμενου 
εξοπλισμού, μετά από έγκριση της Αναθέτουσας Αρχής. 

 

Με την ολοκλήρωση της διαδικασίας συντήρησης, ο Ανάδοχος θα υποβάλει στην Αναθέτουσα Αρχή, 
λεπτομερή αναφορά που θα καταγράφει τις πραγματοποιηθείσες εργασίες και τα αποτελέσματα 
αυτών. 

γ) Διενέργεια Προγραμματισμένων Διακοπών Λειτουργίας (Planned Downtime)  
Σε περιπτώσεις όπου, η διάρκεια της προγραμματισμένης διακοπής υπηρεσίας υπερβεί την 
προσυμφωνημένη μέγιστη χρονική διάρκεια, και γι’ αυτό ευθύνεται αποκλειστικά ο Ανάδοχος, τότε η 
επιπλέον χρονική διάρκεια απώλειας της υπηρεσίας θεωρείται ως βλάβη και επιβάλλονται οι 
προβλεπόμενες ρήτρες. 

Επιτρέπεται η διενέργεια προγραμματισμένων διακοπών όλων ή μέρους των υπηρεσιών του 
Υποέργου (planned downtime), τόσο κατά την υλοποίησή του, όσο και κατά τη διάρκεια της περιόδου 
εγγύησης - συντήρησης, σύμφωνα με τις παρακάτω συνθήκες:  

• Κάθε προγραμματισμένη διακοπή όλων ή μέρους των υπηρεσιών του Υποέργου (planned 
downtime) από τον Ανάδοχο θα ανακοινώνεται τουλάχιστον επτά (7) ημερολογιακές ημέρες 
νωρίτερα στον Φορέα Λειτουργίας, συνοδευόμενη από την κατάλληλη τεκμηρίωση. 

 

• Κάθε προγραμματισμένη διακοπή όλων ή μέρους των υπηρεσιών του Υποέργου (planned 
downtime) θα πραγματοποιείται μόνο εφόσον έχει ρητά συμφωνηθεί μεταξύ των δύο μερών. 

  

• Η μέγιστη χρονική διάρκεια μίας προγραμματισμένης διακοπής όλων ή μέρους των υπηρεσιών 
του Υποέργου (planned downtime) θα συμφωνείται ρητά μεταξύ των δύο μερών. 

 
δ) Τεχνική Υποστήριξη 
Στόχος των υπηρεσιών Τεχνικής Υποστήριξης είναι η εξασφάλιση της καλής λειτουργίας των 
συστημάτων, η ανταπόκριση του Αναδόχου σε αναγγελίες δυσλειτουργιών και η αποκατάστασή τους, 
εντός συγκεκριμένων χρονικών ορίων. Στις υπηρεσίες αυτές συμπεριλαμβάνεται και η λειτουργία 
Τμήματος Help-Desk του Αναδόχου με λειτουργία 24/7/365, μέσω του οποίου ο Ανάδοχος λαμβάνει 
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ενημερώσεις για τις βλάβες- δυσλειτουργίες οι οποίες θα του κοινοποιούνται από την Ελληνική 
Αστυνομία (μέσω τηλεφώνου ή e-mail). 

ε) Υπηρεσίες Παραμετροποίησης Δικτυακού Εξοπλισμού 
Ο Ανάδοχος είναι υποχρεωμένος να παρέχει δωρεάν κατά την περίοδο της εγγύησης υπηρεσίες 
παραμετροποίησης του δικτυακού υλικού και συνοδευτικού λογισμικού για αλλαγές που τυχόν 
απαιτηθούν μετά την οριστική παραλαβή του έργου. Οι υπηρεσίες αφορούν παραμετροποίηση που θα 
παρέχει ο Ανάδοχος πέραν των υπηρεσιών τεχνικής υποστήριξης σε περίπτωση βλάβης ή 
δυσλειτουργίας του υλικού και λογισμικού που έχει παραδοθεί. Η παροχή υπηρεσιών 
παραμετροποίησης θα παρέχονται μετά από αίτηση του Φορέα Λειτουργίας και η διάρκεια αυτών 
ανέρχεται σε τριάντα (30) ανθρωποημέρες ανά έτος.Διευκρινίζεται ότι η κάθε ανθρωποημέρα 
αντιστοιχεί σε οχτώ (8) ώρες εργασίας. Σε περίπτωση που ο Φορέας Λειτουργίας δεν χρησιμοποιήσει 
την υπηρεσία παραμετροποίησης εντός του τρέχοντος έτους, αυτή μπορεί να παρασχεθεί το πολύ 
μέχρι την λήξη της περιόδου εγγύησης. 

Επίσης, ο Ανάδοχος να διαθέτει κατάλληλο εξειδικευμένο προσωπικό με προσόντα ανάλογα με την 
ζητούμενη παραμετροποίηση. Συγκεκριμένα, ο διαχειριστής δικτύωνθα πρέπει να κατέχει ενεργή 
πιστοποίηση CCIE σε τεχνολογίες δικτύωσης. 

στ) On-site υποστήριξη 
Στην περίπτωση που τα αναφερόμενα προβλήματα δεν μπορούν να επιλυθούν απευθείας και 
οριστικά από το πρώτο επίπεδο υποστήριξης(τηλεφωνικό help-desk), πρέπει να προωθούνται σε 
ειδικούς οι οποίοι θα δίνουν την απαιτούμενη λύση με φυσική παρουσία. 

6.4.3. Για κάθε εργασία που θα πραγματοποιείται από τον Ανάδοχο, στο πλαίσιο της εγγύησης θα 
συντάσσεται αναφορά, στην οποία θα γίνεται περιγραφή του προβλήματος ή περιγραφή των 
εργασιών προληπτικής συντήρησης, οι ενέργειες που έγιναν για την αποκατάσταση της βλάβης, 
καθώς και ο χρόνος απόκρισης και οι ώρες που απαιτήθηκαν. Αντίγραφο αυτού θα παραδίδεται στον 
Φορέα προς ενημέρωσή του για τις ενέργειες αποκατάστασης βλαβών και παρακολούθησης του 
χρόνου αποκατάστασης. 

Στα πλαίσια της παροχής υπηρεσιών συντήρησης κατά τη διάρκεια της περιόδου εγγύησης, ο 
Ανάδοχος υποχρεούται: 

• να έχει επαρκή αριθμό όλων των απαραίτητων ανταλλακτικών για την επισκευή και 
συντήρηση του συνόλου των παρεχόμενων ειδών (hardware και software), ώστε να 
επιτυγχάνεται η απαιτούμενη λειτουργικότητα. 

• να εκτελεί όλες τις ενέργειες και εργασίες προκειμένου να αποκαθίστανται οι βλάβες για κάθε 
μέρος από το σύνολο των παρεχόμενων ειδών (hardware και software) και να τηρούνται οι 
προϋποθέσεις για την ομαλή λειτουργία τους. 

• να παρέχει βελτιστοποίηση (tuning) της απόδοσης των συστημάτων προς επιδιόρθωση 
οποιοδήποτε προβλήματος - δυσλειτουργίας. 

• Να αναλαμβάνει οποιαδήποτε τυχόν πρόσθετα έξοδα μισθοδοσίας, μετάβασης και διαμονής 
του προσωπικού του αναδόχου. 

Οι προαναφερόμενες εργασίες θα γίνονται από πιστοποιημένους για κάθε προϊόν μηχανικούς και σε 
κάθε περίπτωση θα υπάρχει συμμόρφωση με τις πολιτικές Ασφαλείας Πληροφοριακών Συστημάτων 
και Διαχείρισης Αλλαγών που τηρούνται από την Ελληνική Αστυνομία. Αν η πλήρης και οριστική 
επίλυση του προβλήματος δεν είναι εφικτή εντός του συγκεκριμένου χρονικού ορίου, όπως 
προβλέπεται στο σχετικό κεφάλαιο της παρούσας Διακήρυξης, επιβάλλονται οι 
προβλεπόμενες ρήτρες. 

6.4.4 Για την εγγύηση και συντήρηση των έτοιμων λογισμικών, ισχύουν τα προαναφερόμενα και 
επιπρόσθετα οι ακόλουθες υποχρεώσεις: 
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• Διενέργεια, κατά την προληπτική συντήρηση, κατάλληλων ελέγχων μέσω των εργαλείων 
αναφορών και προειδοποιήσεων που προσφέρει η κάθε πλατφόρμα (πχ logs, events, alerts 
κ.λπ.), ώστε να εξασφαλίζεται η λειτουργία τους, χωρίς προβλήματα. 

• Την αποκατάσταση λαθών όλου του προσφερόμενου λογισμικού (patches κλπ) 

• Υποχρέωση δωρεάν αναβάθμισης όλων των προσφερόμενων λογισμικών και λειτουργικών 
συστημάτων εφόσον υπάρξει νέα έκδοση (version) κατά την περίοδο εγγύησης-συντήρησης. 
Σημειώνεται ότι σε περίπτωση αλλαγής version ή release του S/W θα πρέπει να μη 
δημιουργούνται διενέξεις - δυσλειτουργίες (conflicts) στο σύνολο του υπάρχοντος εξοπλισμού, 
λογισμικού και εφαρμογών. Για οποιαδήποτε ενέργεια αυτού του τύπου θα πρέπει να 
προηγηθεί έγκριση από την Ελληνική Αστυνομία. 

• Παράδοσης, ελέγχου και εγκατάστασης των νέων εκδόσεων λογισμικού, μετά την ανακοίνωσή 
τους από τον κατασκευαστή, μετά από έγκριση της Διεύθυνσης Πληροφορικής της Ελληνικής 
Αστυνομίας.Ο Ανάδοχος είναι υποχρεωμένος να πραγματοποιήσει όλες τις απαιτούμενες 
επεμβάσεις χωρίς πρόσθετη επιβάρυνση της Αναθέτουσας Αρχής. 

• Το σύνολο της αδειοδότησης λογισμικού για την κάλυψη των απαιτήσεων του παρόντος 
τεύχους, θα πρέπει να εκδοθεί για υφιστάμενα accounts της Δ/νσης Πληροφορικής στις 
ιστοσελίδες των κατασκευαστών (θα γνωστοποιηθεί στον ανάδοχο κατά τη φάση της μελέτης 
εφαρμογής), ώστε να καταχωρηθεί στο σχετικό αποθετήριο που διατηρείται για τον σκοπό 
αυτό. 

• Εξασφάλιση ορθής λειτουργίας όλων των παραμετροποιημένων τμημάτων, προσαρμογών, 
διεπαφών με άλλα συστήματα, κ.λπ., με τις νεότερες εκδόσεις - όπου απαιτηθεί. 

• Παράδοση αντιτύπων όλων των μεταβολών ή των επανεκδόσεων ή τροποποιήσεων των 
εγχειριδίων λογισμικού και των εφαρμογών. 

6.4.5 Διαθεσιμότητα 

Ο υπό προμήθεια εξοπλισμός-λογισμικό διακρίνεται για τις ανάγκες καθορισμού του ανεκτού χρόνου 
αποκατάστασης σε δύο κατηγορίες: 

 Κατηγορία Α ορίζεται ως το σύνολο των κάτωθι συστημάτων: 
- Εξοπλισμός επέκτασης storages 
- Φυσικοί εξυπηρετητές συστήματος αντιγράφων ασφαλείας και γενικής χρήσης 
- Κεντρικός δικτυακός εξοπλισμός 

Για την κατηγορία Α τα συστήματα θα πρέπει να είναι διαθέσιμα 24 ώρες την ημέρα / 7 ημέρες την 
εβδομάδα / 365+ ημέρες το χρόνο. Η απαιτούμενη ετήσια διαθεσιμότητα κάθε συστήματος 
είναι 99,9%. 

 Κατηγορία Β ορίζεται ως ο Περιφερειακός δικτυακός εξοπλισμός και η υποδομή IBM Qradar. 
 Κατηγορία Γ ορίζεται ως το σύνολο των υπηρεσιών επέκτασης και παραμετροποίησης 

λογισμικών και διενέργειας δοκιμών ασφάλειας συστήματος Schengen και συστημάτων Εθνικής 
Υποδομής Διαλειτουργικότητας. 

Χρόνος αποκατάστασης βλάβης / δυσλειτουργίας μονάδας είναι το μέγιστο επιτρεπόμενο 
χρονικό διάστημα από την αναγγελία της βλάβης μέχρι και την αποκατάστασή της. Ο χρόνος αυτός 
είναι: 

- Τρεις(03) ώρες (για την κατηγορία Α).  
- Τρεις (03) ημερολογιακές ημέρες (για την κατηγορία Β). 
- Για την κατηγορία Γ ορίζεται κατόπιν συνεννόησης μεταξύ των δύο μερών. 

 

Διευκρινίζονται τα κάτωθι: 
 Η βλάβη ή δυσλειτουργία θα αφορά περιπτώσεις που δεν θα οφείλονται αποδεδειγμένα σε 

πρόβλημα των ειδών που θα παρέχει η Ελληνική Αστυνομία. Το βάρος της απόδειξης το 
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φέρει ο Ανάδοχος της παρούσας Δράσης. Σε περιπτώσεις που υπάρχει εμπλοκή 
περισσότερων του ενός Αναδόχων, αρμόδιες για την επίλυση θα είναι οι Ε.Π.Π.Ε. των σχετικών 
Συμβάσεων. 

 Σε περίπτωση που εξοπλισμός ή στοιχείο λογισμικού που είναι εγκατεστημένο σε εξοπλισμό 
που λειτουργεί σε διάταξη υψηλής διαθεσιμότητας και η βλάβη/δυσλειτουργία του δεν 
επηρεάζει την παρεχόμενη λειτουργικότητα του συστήματος (ή μέρος αυτής) και την παροχή 
ηλεκτρονικών υπηρεσιών, τότε το στοιχείο θεωρείται ότι είναι διαθέσιμο (δηλ. θα θεωρείται 
ότι δεν είναι εκτός λειτουργίας) το πολύ έως τρεις (3) ημερολογιακές ημέρες από το χρόνο 
δήλωσης της βλάβης. 

 Σε τέτοια περίπτωση, μετά την πάροδο τριών (3) ημερολογιακών ημερών και εφόσον ο 
Ανάδοχος δεν θα έχει αποκαταστήσει τη βλάβη, τότε το στοιχείο λογισμικού ή εξοπλισμού θα 
θεωρείται ως μη διαθέσιμο (δηλ. θεωρείται ότι είναι εκτός λειτουργίας) και για τον καθορισμό 
του χρονικού διαστήματος εκτός διαθεσιμότητας θα λαμβάνεται υπόψη το διάστημα από την 
πάροδο των τριών (3) ημερολογιακών ημερών μέχρι την αποκατάσταση της βλάβης. 

Η διαπίστωση των χρόνων εκτός λειτουργίας και των ποσοστών διαθεσιμότητας θα γίνεται με την 
ακόλουθη διαδικασία: 

i. Θα λαμβάνονται υπόψη τα καταχωρηθέντα στοιχεία της εφαρμογής «Βλαβών-Helpdesk» της 
Ελληνικής Αστυνομίας, μεταξύ των οποίων και τα στοιχεία αναγγελίας, απόκρισης, 
αποκατάστασης έκαστης βλάβης. 

ii. Επί των στοιχείων αυτών, ο Ανάδοχος είναι υποχρεωμένος σε μηνιαία βάση να: 
 παράσχει ενημέρωση στην Ελληνική Αστυνομία, για οποιεσδήποτε αντιρρήσεις ή 

παρατηρήσεις, παρέχοντας όλα τα απαραίτητα στοιχεία τεκμηρίωσης 
 αποστέλλει όλα τα παραστατικά επίλυσης βλαβών σε έντυπη και ηλεκτρονική μορφή. 

6.4.6 Μετά την οριστική παραλαβή του αντικειμένου της Σύμβασης και κατά την περίοδο εγγύησης, 
στις περιπτώσεις όπου ο Ανάδοχος δεν επιτυγχάνει την πλήρη και οριστική επίλυση των βλαβών ή / 
και δυσλειτουργιών που θα του αναφέρει η Αναθέτουσα Αρχή εντός των προ-καθορισμένων χρόνων, 
το συλλογικό όργανο μπορεί να προτείνει την κατάπτωση της εγγύησης καλής λειτουργίας που 
προβλέπεται στο άρθρο 72 περί εγγυήσεων. Το πρωτόκολλο εγκρίνεται από το αρμόδιο 
αποφαινόμενο όργανο. 

6.4.7 Για την παρακολούθηση της εκπλήρωσης των συμβατικών υποχρεώσεων του αναδόχου η 
επιτροπή παρακολούθησης και παραλαβής ή η ειδική επιτροπή που ορίζεται για τον σκοπό αυτόν από 
την αναθέτουσα αρχή προβαίνει στον απαιτούμενο έλεγχο της συμμόρφωσης του αναδόχου στα 
προβλεπόμενα στην σύμβαση για την εγγυημένη λειτουργία καθ’ όλον τον χρόνο ισχύος της τηρώντας 
σχετικά πρακτικά. Σε περίπτωση μη συμμόρφωσης του αναδόχου προς τις συμβατικές του 
υποχρεώσεις, επιτροπή εισηγείται στο αποφαινόμενο όργανο της σύμβασης την έκπτωση του 
αναδόχου. 
Μέσα σε ένα (1) μήνα από την λήξη του προβλεπόμενου χρόνου της εγγυημένης λειτουργίας η ως άνω 
επιτροπή συντάσσει σχετικό πρωτόκολλο παραλαβής της εγγυημένης λειτουργίας, στο οποίο 
αποφαίνεται για την συμμόρφωση του αναδόχου στις απαιτήσεις της σύμβασης. Σε περίπτωση μη 
συμμόρφωσης, ολικής ή μερικής, του αναδόχου, το συλλογικό όργανο μπορεί να προτείνει την  
κατάπτωση της εγγυήσεως καλής λειτουργίας που προβλέπεται στο άρθρο 72 του Ν. 4412/2016  
περί εγγυήσεων και στην παράγραφο 4.1.2 της παρούσας. Το πρωτόκολλο στη προκειμένη 
περίπτωση εγκρίνεται από το αρμόδιο αποφαινόμενο όργανο.  

6.4.8 Σε περίπτωση μη συμμόρφωσης του αναδόχου προς τις συμβατικές του υποχρεώσεις, επιτροπή 
εισηγείται στο αποφαινόμενο όργανο της σύμβασης την έκπτωση του αναδόχου.  

6.4.9 Κατά τα λοιπά ισχύουν τα οριζόμενα στο άρθρο 215 του Ν. 4412/2016. 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑΤΑ 

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Ι – Τεχνικές Προδιαγραφές 

Όπως αναλυτικά περιγράφονται στο συνημμένο, στην παρούσα διακήρυξη, ηλεκτρονικό αρχείο με 
τίτλο «Τεύχος τεχνικών προδιαγραφών για τη διενέργεια διαγωνιστικής διαδικασίας για τη 
Δράση ‘‘Ενίσχυση εθνικής υποδομής για τα συστήματα διαλειτουργικότητας, Υποέργο 2: 
Ενίσχυση δικτυακής υποδομής’’». 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ II – Υποδείγματα Εγγυητικών Επιστολών 

 
1. ΕΓΓΥΗΤΙΚΗ ΕΠΙΣΤΟΛΗ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ 

ΕΚΔΟΤΗΣ....................................................................Ημερομηνία έκδοσης ................... 
 
Προς:  
ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ ΠΡΟΣΤΑΣΙΑΣ ΤΟΥ ΠΟΛΙΤΗ  
ΓΕΝΙΚΗ ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ 
ΚΑΙ ΕΠΙΤΕΛΙΚΟΥ ΣΧΕΔΙΑΣΜΟΥ 
ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΠΡΟΜΗΘΕΙΩΝ 
Λεωφ. Μεσογείων 96   
11 527  Α Θ Η Ν Α       
Α.Φ.Μ. 090169846 
 
Εγγυητική επιστολή μας υπ’ αρ. .................. για #22.387,09# ευρώ. 
 
Με την παρούσα εγγυόμαστε, ανέκκλητα και ανεπιφύλακτα παραιτούμενοι του δικαιώματος της 
διαιρέσεως και διζήσεως, υπέρ {Σε περίπτωση μεμονωμένης εταιρείας: της Εταιρείας με την επωνυμία 
…..……….. οδός …………. αριθμός … Τ.Κ. ……….., Α.Φ.Μ…………..} {ή σε περίπτωση Ένωσης ή Κοινοπραξίας: 
των Εταιρειών α)…….….... οδός............................. αριθμός.................Τ.Κ.………………, Α.Φ.Μ……………………, 
β)……….………… οδός............................. αριθμός................ .Τ.Κ.………………, Α.Φ.Μ…………….,  γ)………………… 
οδός........................., αριθμός..............., Τ.Κ.……………,  Α.Φ.Μ……………., μελών της Ένωσης ή Κοινοπραξίας, 
…………… ατομικά για κάθε μια από αυτές και ως αλληλέγγυα και εις ολόκληρο υπόχρεων μεταξύ τους 
εκ της ιδιότητάς τους ως μελών της Ένωσης ή Κοινοπραξίας,} και μέχρι του ποσού των #22.387,10# 
ευρώ, για τη συμμετοχή στο διενεργούμενο διαγωνισμό της …………., (καταληκτική ημερομηνία 
υποβολής προσφορών) με αντικείμενο την «Ενίσχυση δικτυακής υποδομής», σύμφωνα με τη με αριθμό 
9/2022 Διακήρυξη Γ.Δ.Ο.Υ.Ε.Σ./Υ.Π.τ.Π.,με συνολική εκτιμώμενη αξία χωρίς Φ.Π.Α. #1.119.354,84# 
ευρώ . 
Η παρούσα εγγύηση καλύπτει καθ’ όλο το χρόνο ισχύος της μόνο τις από τη συμμετοχή στον ανωτέρω 
διαγωνισμό απορρέουσες υποχρεώσεις. 
Το ανωτέρω ποσό της εγγύησης τηρείται στη διάθεσή σας, το οποίο και υποχρεούμαστε να σας 
καταβάλουμε ολικά ή μερικά χωρίς καμία από μέρους μας αντίρρηση ή ένσταση και χωρίς να 
ερευνηθεί το βάσιμο ή μη της απαίτησής σας, μέσα σε πέντε (5) ημέρες από την έγγραφη ειδοποίησή 
σας. 
Η παρούσα ισχύει μέχρι και την ………………. 
{Σημείωση προς την Τράπεζα : ο χρόνος ισχύος πρέπει να είναι μεγαλύτερος τουλάχιστον κατά ένα (1) 
μήνα του χρόνου ισχύος της Προσφοράς}. 
Βεβαιούται υπευθύνως ότι το ποσό των εγγυητικών μας επιστολών που έχουν δοθεί στο Δημόσιο και 
τα Ν.Π.Δ.Δ., συνυπολογιζομένου και του ποσού της παρούσας δεν υπερβαίνει το όριο εγγυήσεων που 
έχει καθορισθεί από το Υπουργείο Οικονομικών για την Τράπεζά μας. 
Αποδεχόμαστε να παρατείνουμε την ισχύ της εγγύησης, ύστερα από έγγραφη δήλωσή σας, με την 
προϋπόθεση ότι το σχετικό αίτημα σας θα μας υποβληθεί πριν από την ημερομηνία λήξης της. 
Σε περίπτωση κατάπτωσης της εγγύησης, το ποσό της κατάπτωσης υπόκειται στο εκάστοτε ισχύον 
πάγιο τέλος χαρτοσήμου.       

(Εξουσιοδοτημένη υπογραφή) 
 
 
 
 
 
 





Ευρωπαϊκή  Ένωση 
Ταμείο Εσωτερικής Ασφάλειας 

Τομέας Σύνορα & Θεωρήσεις 
Ευρωπαϊκή Συμμετοχή : 75% 

Εθνική Συμμετοχή : 25%  
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2. ΕΓΓΥΗΤΙΚΗ ΕΠΙΣΤΟΛΗ ΚΑΛΗΣ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ 
ΕΚΔΟΤΗΣ.......................................................................            Ημερομηνία έκδοσης........................... 
Προς:  
ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ ΠΡΟΣΤΑΣΙΑΣ ΤΟΥ ΠΟΛΙΤΗ  
ΓΕΝΙΚΗ ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ 
ΚΑΙ ΕΠΙΤΕΛΙΚΟΥ ΣΧΕΔΙΑΣΜΟΥ 
ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΠΡΟΜΗΘΕΙΩΝ 
Λεωφ. Μεσογείων 96   
11 527  Α Θ Η Ν Α       
Α.Φ.Μ. 090169846 
 
 
Εγγυητική επιστολή μας υπ’ αρ. ............... για ευρώ #44.774,19#. 
 
Με την παρούσα εγγυόμαστε, ανέκκλητα και ανεπιφύλακτα παραιτούμενοι του δικαιώματος της 
διαιρέσεως και διζήσεως, υπέρ {Σε περίπτωση μεμονωμένης εταιρείας: της Εταιρείας ……….. οδός 
…………. αριθμός … ΤΚ………………… Α.Φ.Μ.………..,}  {ή σε περίπτωση Ένωσης ή Κοινοπραξίας: των 
Εταιρειών  
α)…….….... οδός............................. αριθμός.................ΤΚ……………… 
β)……….…. οδός............................. αριθμός.................ΤΚ……………… 
γ)………….. οδός............................. αριθμός.................ΤΚ……………… 
μελών της Ένωσης ή Κοινοπραξίας, ατομικά για κάθε μια από αυτές και ως αλληλέγγυα και εις 
ολόκληρο υπόχρεων μεταξύ τους εκ της ιδιότητάς τους ως μελών της Ένωσης ή Κοινοπραξίας,} και 
μέχρι του ποσού των ευρώ 44.774,19για την καλή εκτέλεση της Σύμβασης με αριθμό................... που 
αφορά στο διαγωνισμό της …….. (συμπληρώνετε την ημερομηνία διενέργειας του διαγωνισμού)  με 
αντικείμενο την «Ενίσχυση δικτυακής υποδομής», συνολικής αξίας ………………………..σύμφωνα με τη με 
αριθμό 9 /2022 διακήρυξή σας. 
Το ανωτέρω ποσό της εγγύησης τηρείται στη διάθεσή σας, το οποίο και υποχρεούμαστε να σας 
καταβάλουμε ολικά ή μερικά χωρίς καμία από μέρους μας αντίρρηση ή ένσταση και χωρίς να 
ερευνηθεί το βάσιμο ή μη της απαίτησής σας, μέσα σε πέντε (5) ημέρες από την έγγραφη ειδοποίησή 
σας. 
Η παρούσα εγγύησή μας αφορά μόνο την παραπάνω αιτία και ισχύει μέχρι την επιστροφή της σ’ εμάς, 
οπότε γίνεται αυτοδίκαια άκυρη και δεν έχει απέναντί μας καμιά ισχύ. 
Βεβαιούται υπευθύνως ότι το ποσό των εγγυητικών μας επιστολών που έχουν δοθεί στο Δημόσιο και 
τα Ν.Π.Δ.Δ., συνυπολογιζομένου και του ποσού της παρούσας δεν υπερβαίνει το όριο εγγυήσεων που 
έχει καθορισθεί από το Υπουργείο Οικονομικών για την Τράπεζά μας. 
Σε περίπτωση κατάπτωσης της εγγύησης, το ποσό της κατάπτωσης υπόκειται στο εκάστοτε ισχύον 
πάγιο τέλος χαρτοσήμου. 
 

(Εξουσιοδοτημένη υπογραφή) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 





Ευρωπαϊκή  Ένωση 
Ταμείο Εσωτερικής Ασφάλειας 

Τομέας Σύνορα & Θεωρήσεις 
Ευρωπαϊκή Συμμετοχή : 75% 

Εθνική Συμμετοχή : 25%  
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3. ΕΓΓΥΗΤΙΚΗ ΕΠΙΣΤΟΛΗ ΚΑΛΗΣ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ 
 
ΕΚΔΟΤΗΣ....................................................................... Ημερομηνία έκδοσης........................... 
Προς :  
ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ ΠΡΟΣΤΑΣΙΑΣ ΤΟΥ ΠΟΛΙΤΗ  
ΓΕΝΙΚΗ ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΩΝ  
ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ & ΕΠΙΤΕΛΙΚΟΥ ΣΧΕΔΙΑΣΜΟΥ 
ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΠΡΟΜΗΘΕΙΩΝ 
Λ. Μεσογείων 96 
115 27  Α Θ Η Ν Α  
Α.Φ.Μ. 090169846 
 
 
Εγγυητική επιστολή μας υπ’ αρ. ............... για ευρώ #55.967,74#  
 
Με την παρούσα εγγυόμαστε, ανέκκλητα και ανεπιφύλακτα παραιτούμενοι του δικαιώματος της 
διαιρέσεως και διζήσεως, υπέρ {Σε περίπτωση μεμονωμένης εταιρείας: της Εταιρείας ……….. οδός 
…………. αριθμός … ΤΚ………….. Α.Φ.Μ.………..,}  {ή σε περίπτωση Ένωσης ή Κοινοπραξίας: των Εταιρειών  
α)…….….... οδός............................. αριθμός.................ΤΚ……………… 
β)……….…. οδός............................. αριθμός.................ΤΚ……………… 
γ)………….. οδός............................. αριθμός.................ΤΚ……………… 
μελών της Ένωσης ή Κοινοπραξίας, ατομικά για κάθε μια από αυτές και ως αλληλέγγυα και εις 
ολόκληρο υπόχρεων μεταξύ τους εκ της ιδιότητάς τους ως μελών της Ένωσης ή Κοινοπραξίας,} και 
μέχρι του ποσού των ευρώ #............#, για την καλή λειτουργία των παραδοθέντων υπ’ αυτής ειδών της 
υπ’ αριθ. …………… από ………….. Σύμβασης που υπέγραψε μαζί σας η εν λόγω εταιρεία για την ενίσχυση 
δικτυακής υποδομής, στο πλαίσιο της διαγωνιστικής διαδικασίας που προκηρύχθηκε με την υπ’ αριθ. 
9/2022 Διακήρυξη σας. 
Το ανωτέρω ποσό της εγγύησης τηρείται στη διάθεσή σας, το οποίο και υποχρεούμαστε να σας 
καταβάλουμε ολικά ή μερικά χωρίς καμία από μέρους μας αντίρρηση ή ένσταση και χωρίς να 
ερευνηθεί το βάσιμο ή μη της απαίτησής σας, μέσα σε πέντε (5) ημέρες από την έγγραφη ειδοποίησή 
σας. 
Η παρούσα εγγύησή μας αφορά μόνο την παραπάνω αιτία και ισχύει μέχρι ……………….. 
Αποδεχόμαστε  να παρατείνουμε  την ισχύ της εγγύησης, ύστερα από απλό έγγραφο της Υπηρεσίας 
σας, με την προϋπόθεση ότι το σχετικό  αίτημά  σας  θα  μας  υποβληθεί πριν από την ημερομηνία 
λήξης της.   
Βεβαιούται υπευθύνως ότι το ποσό των εγγυητικών μας επιστολών που έχουν δοθεί στο Δημόσιο και 
τα Ν.Π.Δ.Δ., συνυπολογιζομένου και του ποσού της παρούσας δεν υπερβαίνει το όριο εγγυήσεων που 
έχει καθορισθεί από το Υπουργείο Οικονομικών για την Τράπεζά μας. 
Σε περίπτωση κατάπτωσης της εγγύησης, το ποσό της κατάπτωσης υπόκειται στο εκάστοτε ισχύον 
πάγιο τέλος χαρτοσήμου. 
 

(Εξουσιοδοτημένη υπογραφή) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 





Ευρωπαϊκή  Ένωση 
Ταμείο Εσωτερικής Ασφάλειας 

Τομέας Σύνορα & Θεωρήσεις 
Ευρωπαϊκή Συμμετοχή : 75% 

Εθνική Συμμετοχή : 25%  
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4. ΕΓΓΥΗΤΙΚΗ ΕΠΙΣΤΟΛΗ ΠΡΟΚΑΤΑΒΟΛΗΣ 
 

ΕΚΔΟΤΗΣ.......................................................................      Ημερομηνία έκδοσης........................... 
Προς:  
ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ ΠΡΟΣΤΑΣΙΑΣ ΤΟΥ ΠΟΛΙΤΗ  
ΓΕΝΙΚΗ ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ 
ΚΑΙ ΕΠΙΤΕΛΙΚΟΥ ΣΧΕΔΙΑΣΜΟΥ 
ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΠΡΟΜΗΘΕΙΩΝ 
Λεωφ. Μεσογείων 96   
11 527  Α Θ Η Ν Α       
Α.Φ.Μ. 090169846 
 
Εγγυητική επιστολή μας υπ’ αρ. ............... για ευρώ #..................#  
 
Με την παρούσα εγγυόμαστε, ανέκκλητα και ανεπιφύλακτα παραιτούμενοι του δικαιώματος της 
διαιρέσεως και διζήσεως, υπέρ {Σε περίπτωση μεμονωμένης εταιρείας: της Εταιρείας ……….. οδός 
…………. αριθμός … ΤΚ………….. Α.Φ.Μ.………..,}  {ή σε περίπτωση Ένωσης ή Κοινοπραξίας: των Εταιρειών  
α)…….….... οδός............................. αριθμός.................ΤΚ……………… 
β)……….…. οδός............................. αριθμός.................ΤΚ……………… 
γ)………….. οδός............................. αριθμός.................ΤΚ……………… 
μελών της Ένωσης ή Κοινοπραξίας, ατομικά για κάθε μια από αυτές και ως αλληλέγγυα και εις 
ολόκληρο υπόχρεων μεταξύ τους εκ της ιδιότητάς τους ως μελών της Ένωσης ή Κοινοπραξίας,} και 
μέχρι του ποσού των ευρώ #............# (και ολογράφως), για τη λήψη από αυτής ποσού προκαταβολής 
#............#(και ολογράφως), σύμφωνα με την υπ’ αριθ. …………… από ………….. Σύμβαση που υπέγραψε 
μαζί σας η εν λόγω εταιρεία για την προμήθεια ………………………………………………… της υπ’ αριθ. 9/2022 
διακήρυξης. 
Το ανωτέρω ποσό της εγγύησης τηρείται στη διάθεσή σας, το οποίο και υποχρεούμαστε να σας 
καταβάλουμε ολικά ή μερικά χωρίς καμία από μέρους μας αντίρρηση ή ένσταση και χωρίς να 
ερευνηθεί το βάσιμο ή μη της απαίτησής σας, μέσα σε πέντε (5) ημέρες από την έγγραφη ειδοποίησή 
σας. 
Η παρούσα εγγύησή μας αφορά μόνο την παραπάνω αιτία και ισχύει μέχρι την επιστροφή της σ’ εμάς, 
οπότε γίνεται αυτοδίκαια άκυρη και δεν έχει απέναντί μας καμιά ισχύ. 
Αποδεχόμαστε  να παρατείνουμε  την ισχύ της εγγύησης, ύστερα από απλό έγγραφο της Υπηρεσίας 
σας, με την προϋπόθεση ότι το σχετικό  αίτημά  σας  θα  μας  υποβληθεί πριν από την ημερομηνία 
λήξης της.   
Βεβαιούται υπευθύνως ότι το ποσό των εγγυητικών μας επιστολών που έχουν δοθεί στο Δημόσιο και 
τα Ν.Π.Δ.Δ., συνυπολογιζομένου και του ποσού της παρούσας δεν υπερβαίνει το όριο εγγυήσεων που 
έχει καθορισθεί από το Υπουργείο Οικονομικών για την Τράπεζά μας. 
Σε περίπτωση κατάπτωσης της εγγύησης, το ποσό της κατάπτωσης υπόκειται στο εκάστοτε ισχύον 
πάγιο τέλος χαρτοσήμου. 
 

(Εξουσιοδοτημένη υπογραφή) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 





Ευρωπαϊκή  Ένωση 
Ταμείο Εσωτερικής Ασφάλειας 

Τομέας Σύνορα & Θεωρήσεις 
Ευρωπαϊκή Συμμετοχή : 75% 

Εθνική Συμμετοχή : 25%  
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ III – ΕΥΡΩΠΑΪΚΟ ΕΝΙΑΙΟ ΕΓΓΡΑΦΟ ΣΥΜΒΑΣΗΣ (Ε.Ε.Ε.Σ.)  

 
Σύμφωνα με το συνημμένο ηλεκτρονικό αρχείο ώστε να συνταχθεί στην ιστοσελίδα 
www.promitheus.gov.gr μέσω της εφαρμογής PromitheusESPDint και στη σχετική απάντηση των 
συμμετεχουσών εταιρειών. 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 





Ευρωπαϊκή  Ένωση 
Ταμείο Εσωτερικής Ασφάλειας 

Τομέας Σύνορα & Θεωρήσεις 
Ευρωπαϊκή Συμμετοχή : 75% 

Εθνική Συμμετοχή : 25%  
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ΙV – Υπόδειγμα Οικονομικής  Προσφοράς  

 

ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΠΡΟΣΦΕΡΟΝΤΟΣ : 

ΑΝΑΘΕΤΟΥΣΑ ΑΡΧΗ : ΑΡΧΗΓΕΙΟ ΕΛΛΗΝΙΚΗΣ ΑΣΤΥΝΟΜΙΑΣ 

ΑΡΙΘΜΟΣ ΔΙΑΚΗΡΥΞΗΣ : 

A/A 
ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΣ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ 

ΕΘΝΙΚΗΣ ΥΠΟΔΟΜΗΣ 
ΔΙΑΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΟΤΗΤΑΣ 

ΠΟΣΟΤΗΤΑ 
ΣΥΝΟΛΙΚΗ 

ΠΡΟΣΦΕΡΟΜΕΝΗ  
ΤΙΜΗ ΧΩΡΙΣ Φ.Π.Α. (€) 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ 
ΠΡΟΣΦΕΡΟΜΕΝΗ 

ΤΙΜΗ ΜΕ Φ.Π.Α. (€)

1.  
ΕΠΕΚΤΑΣΗ ΚΑΙ ΠΑΡΑΜΕΤΡΟΠΟΙΗΣΗ 

ΥΠΟΔΟΜΗΣ STORAGE AREA NETWORK 
ΚΑΙ ΔΙΣΚΟΙ 

1   

2.  ΦΥΣΙΚΟΙ ΕΞΥΠΗΡΕΤΗΤΕΣ  
ΓΕΝΙΚΗΣ ΧΡΗΣΗΣ ≥2   

3.  
ΦΥΣΙΚΟΣ ΕΞΥΠΗΡΕΤΗΤΗΣ 

ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ ΑΝΤΙΓΡΑΦΩΝ 
ΑΣΦΑΛΕΙΑΣ 

≥1   

ΔΙΚΤΥΑΚΟΣ ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΣ  
ΚΥΡΙΑΣ ΥΠΟΔΟΜΗΣ    

4.  ΚΕΝΤΡΙΚΟΙ ΜΕΤΑΓΩΓΕΙΣ  
(CORE SWITCHES) 2   

5.  ΜΕΤΑΓΩΓΕΙΣ ΠΡΟΣΒΑΣΗΣ  
(ACCESS SWITCHES) ≥2   

6.  ΜΕΤΑΓΩΓΕΙΣ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ  
(MANAGEMENT SWITCHES) ≥2   

7.  TRANCEIVER MODULES 20   

8.  ΚΑΛΩΔΙΑ ΟΠΤΙΚΩΝ ΙΝΩΝ 20   

 ΔΙΚΤΥΑΚΟΣ ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΣ 
ΕΦΕΔΡΙΚΗΣ ΥΠΟΔΟΜΗΣ    

9.  ΜΕΤΑΓΩΓΕΙΣ ΠΡΟΣΒΑΣΗΣ /  
ACCESS SWITCHES 2   

10.  ΜΕΤΑΓΩΓΕΙΣ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ / 
MANAGEMENT SWITCHES 2   

 ΔΙΚΤΥΑΚΟΣ ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΣ 
ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑΚΩΝ ΣΗΜΕΙΩΝ    

11.  ΜΕΤΑΓΩΓΕΙΣ ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑΚΩΝ 
ΣΗΜΕΙΩΝ 200   

12.  
ΣΥΣΚΕΥΕΣ  ΑΠΟΜΑΚΡΥΣΜΕΝΗΣ 

ΠΡΟΣΒΑΣΗΣ ΔΙΚΤΥΑΚΟΥ ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΥ 
ΜΕΣΩ ΕΝΑΛΛΑΚΤΙΚΟΥ ΔΙΚΤΥΟΥ 

200   

 ΠΡΟΜΗΘΕΙΑ ΛΟΓΙΣΜΙΚΩΝ    





Ευρωπαϊκή  Ένωση 
Ταμείο Εσωτερικής Ασφάλειας 

Τομέας Σύνορα & Θεωρήσεις 
Ευρωπαϊκή Συμμετοχή : 75% 

Εθνική Συμμετοχή : 25%  
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ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ ΕΘΝΙΚΗΣ ΥΠΟΔΟΜΗΣ 
ΔΙΑΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΟΤΗΤΑΣ 

1.  

ΕΠΕΚΤΑΣΗ, ΠΑΡΑΜΕΤΡΟΠΟΙΗΣΗ ΚΑΙ 
ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ ΛΟΓΙΣΜΙΚΟΥ 

ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΚΑΙ ΑΝΑΛΥΣΗΣ 
ΠΕΡΙΣΤΑΤΙΚΩΝ ΑΣΦΑΛΕΙΑΣ IBMQradar 

1   

2.  

ΠΡΟΜΗΘΕΙΑ ΚΑΙ ΠΑΡΑΜΕΤΡΟΠΟΙΗΣΗ 
ΛΟΓΙΣΜΙΚΟΥ ΑΠΟΤΙΜΗΣΗΣ 

ΕΥΠΑΘΕΙΩΝ NESSUS PROFESSIONAL (Ή 
ΙΣΟΔΥΝΑΜΟ)  

1   

3.  

ΠΡΟΜΗΘΕΙΑ ΚΑΙ ΠΑΡΑΜΕΤΡΟΠΟΙΗΣΗ 
ΛΟΓΙΣΜΙΚΟΥ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ ΔΟΚΙΜΩΝ 
ΑΣΦΑΛΕΙΑΣ ΚΑΙ ΠΑΡΕΙΣΔΥΣΗΣ BURP 

SUITE PROFESSIONAL (Η ΙΣΟΔΥΝΑΜΟ)  

1   

4.  

ΠΡΟΜΗΘΕΙΑ, ΠΑΡΑΜΕΤΡΟΠΟΙΗΣΗ ΚΑΙ 
ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ ΛΟΓΙΣΜΙΚΟΥ 

ΠΑΡΑΚΟΛΟΥΘΗΣΗΣ, ΣΥΜΜΟΡΦΩΣΗΣ 
ΚΑΙ ΠΡΟΣΤΑΣΙΑΣ ΒΑΣΕΩΝ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ 

IBM GUARDIUM 

1   

ΛΟΙΠΕΣ ΑΠΑΙΤΗΣΕΙΣ    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 





Ευρωπαϊκή  Ένωση 
Ταμείο Εσωτερικής Ασφάλειας 

Τομέας Σύνορα & Θεωρήσεις 
Ευρωπαϊκή Συμμετοχή : 75% 

Εθνική Συμμετοχή : 25%  

 

Υπ’ αριθ. 9/2022 Διακήρυξη Γ.Δ.Ο.Υ.Ε.Σ. / Υ.Π.τ.Π. Σελίδα  67 

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ V – Σχέδιο Σύμβασης  
 

 
Ε Λ Λ Η Ν Ι Κ Η   Δ Η Μ Ο Κ Ρ Α Τ Ι Α 

ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ ΠΡΟΣΤΑΣΙΑΣ ΤΟΥ ΠΟΛΙΤΗ 
ΓΕΝΙΚΗ ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΩΝ 

ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ & ΕΠΙΤΕΛΙΚΟΥ ΣΧΕΔΙΑΣΜΟΥ 
ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΠΡΟΜΗΘΕΙΩΝ 

Α΄  ΤΜΗΜΑ ΔΙΕΝΕΡΓΕΙΑΣ ΠΡΟΜΗΘΕΙΩΝ 
& ΠΑΡΟΧΗΣ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ 

Ταχ. Δ/νση: Λ. Μεσογείων 96 
Τ.Κ. 115 27 – ΑΘΗΝΑ Τηλ.: 213-1520637 
Α.Φ.Μ.: 090169846 – Δ.Ο.Υ.  ΙΒ΄ ΑΘΗΝΩΝ 

Κωδικός Α.Α.Η.Τ.: 1057.000000.00001 

 ΣΥΜΒΑΣΗ ΑΓΟΡΑΣ  

Αριθμός Σύμβασης ……………. 

Αξία  
(άνευ Φ.Π.Α., συμπ/νων  

κρατήσεων και δαπανών) 
#.........................# Ευρώ 

Φ.Π.Α. #.........................# Ευρώ 

Συνολική αξία  
(συμπ/νων Φ.Π.Α.,  

κρατήσεων και δαπανών) 
#.........................# Ευρώ 

Είδος  «Ενίσχυση δικτυακής υποδομής» 

CPV 

Κύριο 
 

• 48000000-8 
«Πακέτα λογισμικού ανταλλαγής 

δεδομένων» 
 
 

Συμπληρωματικά 
 

• 72212600-5 
«Υπηρεσίες ανάπτυξης λογισμικού 

βάσεων δεδομένων και 
λειτουργικών συστημάτων» 

• 72212730-5 
«Υπηρεσίες ανάπτυξης λογισμικού 

ασφαλείας» 
• 50324100-3 

«Υπηρεσίες συντήρησης 
συστημάτων» 
• 72262000-9 

«Υπηρεσίες ανάπτυξης λογισμικού» 

Ανάδοχος ………….. 

Αριθμός Ε.Μ.ΠΑ. …………. 

 





Ευρωπαϊκή  Ένωση 
Ταμείο Εσωτερικής Ασφάλειας 

Τομέας Σύνορα & Θεωρήσεις 
Ευρωπαϊκή Συμμετοχή : 75% 

Εθνική Συμμετοχή : 25%  
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Στην Αθήνα, σήμερα την …….. του μηνός ………………., του έτους ………… και περί ώρα …………., 
στην έδρα της Γενικής Διεύθυνσης Οικονομικών Υπηρεσιών και Επιτελικού Σχεδιασμού του 
Υπουργείου Προστασίας του Πολίτη , οδός Π. Κανελλοπούλου αριθ. 4, Τ.Κ. 10177, οι υπογεγραμμένοι:       

α.  Η Ελληνική Αστυνομία, νομίμως εκπροσωπούμενη με βάση τις κείμενες διατάξεις από τον 
………..…………………., ….…………………………………… , που εφεξής θα αποκαλείται, χάριν 
συντομίας, Υπηρεσία ή Αναθέτουσα Αρχή και     

β.  Ο οικονομικός φορέας, με την επωνυμία «………………….», με δ.τ. «…………..», που εδρεύει στην 
……………, οδός ………….., αριθ. …….., Τ.Κ. ……….., με Α.Φ.Μ. …………, Δ.Ο.Υ. ……………, 
Α.Μ.Π…………………, νομίμως εκπροσωπούμενος βάσει της υπ’ αριθ. ……. από …………. 
Ανακοίνωσης του Γ.Ε.Μ.Η., από τον/την …………….., γεν. την …-…-……. στ ……, κάτοχο του υπ’ 
αριθ. ……-…… Δελτίου Αστυνομικής Ταυτότητας, εκδοθέντος την …-….-…… από το ……………, 
που εφεξής θα αποκαλείται, χάριν συντομίας, Προμηθευτής ή Ανάδοχος, 

έχοντας υπόψη: 
1. την υπ΄ αριθ. 9/2022 Διακήρυξη (Α.Δ.Α.Μ. …………….) και τα λοιπά έγγραφα της σύμβασης που 

συνέταξε η Αναθέτουσα Αρχή για την ανωτέρω εν θέματι σύμβαση προμήθειας. 
2. Την υπ΄ αριθ. …………..… αποʆφαση της Αναθεʆτουσας Αρχηʆ ς με την οποιʆα κατακυρωʆ θηκε το 

αποτέλεσμα της διαδικασίας (Α.Δ.Α.Μ. …………….), στο πλαίσιο της ανωτέρω διακήρυξης, στον 
Ανάδοχο και την αριθ. πρωτ. …………… ειδική πρόσκληση της Αναθέτουσας Αρχής προς τον Ανάδοχο 
για την υπογραφή του παρόντος, η οποία κοινοποιήθηκε σε αυτόν την…... 

3. Την από ……υπεύθυνη δήλωση του αναδόχου περί μη οψιγενών μεταβολών, κατά την έννοια 
της περ. (2) της παρ. 3 του άρθρου 100 του Ν. 4412/2016 [μνημονεύεται μόνο στην περίπτωση του 
προσυμβατικού ελέγχου ή της άσκησης προδικαστικής προσφυγής κατά της απόφασης 
κατακύρωσης] 

4. Την από …………………. υπεύθυνη δήλωση του αναδόχου της κοινής απόφασης των Υπουργών 
Ανάπτυξης και Επικρατείας 20977/23-8-2007 (Β΄-1673) «Δικαιολογητικά για την τήρηση των 
μητρώων του Ν. 3310/2005 όπως τροποποιήθηκε με το Ν. 3414/2005» [συμπληρώνεται μόνο σε 
συμβάσεις με εκτιμώμενη αξία άνω του 1.000.000 ευρώ] 

5. Ότι αναπόσπαστο τμήμα της παρούσας αποτελούν, σύμφωνα με το άρθρο 2 παρ.1 περ. 42 
του Ν. 4412/2016: 

-η υπ’ αριθ. 9/2022 Διακήρυξη Γ.Δ.Ο.Υ.Ε.Σ., με τα Παραρτήματα της 
-η Προκήρυξη της Σύμβασης, όπως αυτή έχει δημοσιευτεί στην Επίσημη Εφημερίδα της 

Ευρωπαϊκής Ένωσης, το Ευρωπαϊκό Ενιαίο Έγγραφο Σύμβασης (Ε.Ε.Ε.Σ.), οι συμπληρωματικές 
πληροφορίες που τυχόν παρέχονται στο πλαίσιο της διαδικασίας, ιδίως σχετικά με τις προδιαγραφές 
και τα σχετικά δικαιολογητικά (στο εξής «τα Έγγραφα της Σύμβασης») 

- η προσφορά του Αναδόχου 
6. Ότι ο ανάδοχος κατέθεσε την:  
α) υπ’ αριθ. .............. εγγυητική επιστολή της τράπεζας/ πιστωτικού ιδρύματος/ χρηματοδοτικού 

ιδρύματος/ ασφαλιστικής επιχείρησης/  ..............., ποσού ........................ ευρώ, για την καλή εκτέλεση των 
όρων του παρόντος συμφωνητικού 

β) την υπ’ αριθ. .............. εγγυητική επιστολή της τράπεζας/ πιστωτικού ιδρύματος/ 
χρηματοδοτικού ιδρύματος/ ασφαλιστικής επιχείρησης/  ..............., ποσού ........................ ευρώ για την 
προκαταβολή  του συμβατικού τιμήματος σύμφωνα με το άρθρο 4.1 της Διακήρυξης,  

συμφώνησαν και συναποδέχθηκαν τα ακόλουθα:  
 

Κατόπιν του διενεργηθέντος ανοικτού ηλεκτρονικού διαγωνισμού που διενεργήθηκε με την 
υπ’ αριθ. …………………………. Διακήρυξη της Γενικής Διεύθυνσης Οικονομικών Υπηρεσιών και 
Επιτελικού Σχεδιασμού του Υπουργείου Προστασίας του Πολίτη, με α/α Ε.Σ.Η.ΔΗ.Σ. 169220, 
κατακυρώθηκε με την υπ’ αριθ. …………………. από ……………………. Απόφαση του 
……………………………………………….., η «Ενίσχυση δικτυακής υποδομής», ως μνημονεύεται στο άρθρο 1 της 
παρούσας Σύμβασης, στον προαναφερόμενο Ανάδοχο. 

Ύστερα από τα ανωτέρω, ο δεύτερος από τους συμβαλλόμενους, αναλαμβάνει την εκτέλεση 
της παρούσας Σύμβασης, με τους κατωτέρω όρους και συμφωνίες, που αποδέχεται ανεπιφύλακτα. 





Ευρωπαϊκή  Ένωση 
Ταμείο Εσωτερικής Ασφάλειας 

Τομέας Σύνορα & Θεωρήσεις 
Ευρωπαϊκή Συμμετοχή : 75% 

Εθνική Συμμετοχή : 25%  
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Άρθρο 1 
Αντικείμενο Σύμβασης 

Αντικείμενο της παρούσας Σύμβασης είναι η ενίσχυση δικτυακής υποδομής όπως με 
λεπτομέρεια περιγράφεται στην υπ’ αριθ. 9/2022 Διακήρυξης της Διεύθυνσης Προμηθειών/Γενικής 
Διεύθυνσης Οικονομικών Υπηρεσιών και Επιτελικού Σχεδιασμού του Υπουργείου Προστασίας του 
Πολίτη και στην υπ’ αριθ. ……….. από ………..  προσφορά του Ανάδοχου, ως αυτή έγινε αποδεκτή, 
συνολικής αξίας ……………………………………., συμπεριλαμβανομένων των προβλεπομένων κρατήσεων, 
δαπανών και Φ.Π.Α.. 

 
Άρθρο 2 

Στοιχεία του υπό προμήθεια είδους  
1. Το είδος, η ποσότητα και η τιμή, ορίζονται ως κατωτέρω : 

A/A 
ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΣ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ 

ΕΘΝΙΚΗΣ ΥΠΟΔΟΜΗΣ 
ΔΙΑΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΟΤΗΤΑΣ 

ΠΟΣΟΤΗΤΑ 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ 
ΠΡΟΣΦΕΡΟΜΕΝΗ  

ΤΙΜΗ ΧΩΡΙΣ Φ.Π.Α. 
(€) 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ 
ΠΡΟΣΦΕΡΟΜΕΝΗ 
ΤΙΜΗ ΜΕ Φ.Π.Α. 

(€) 

1.   
ΕΠΕΚΤΑΣΗ ΚΑΙ ΠΑΡΑΜΕΤΡΟΠΟΙΗΣΗ 

ΥΠΟΔΟΜΗΣ STORAGE AREA 
NETWORK ΚΑΙ ΔΙΣΚΟΙ 

1   

2.   ΦΥΣΙΚΟΙ ΕΞΥΠΗΡΕΤΗΤΕΣ  
ΓΕΝΙΚΗΣ ΧΡΗΣΗΣ ≥2   

3.   
ΦΥΣΙΚΟΣ ΕΞΥΠΗΡΕΤΗΤΗΣ 

ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ ΑΝΤΙΓΡΑΦΩΝ 
ΑΣΦΑΛΕΙΑΣ 

≥1   

 ΔΙΚΤΥΑΚΟΣ ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΣ  
ΚΥΡΙΑΣ ΥΠΟΔΟΜΗΣ    

4.   ΚΕΝΤΡΙΚΟΙ ΜΕΤΑΓΩΓΕΙΣ  
(CORE SWITCHES) 2   

5.   ΜΕΤΑΓΩΓΕΙΣ ΠΡΟΣΒΑΣΗΣ  
(ACCESS SWITCHES) ≥2   

6.   ΜΕΤΑΓΩΓΕΙΣ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ  
(MANAGEMENT SWITCHES) ≥2   

7.   TRANCEIVER MODULES 20   
8.   ΚΑΛΩΔΙΑ ΟΠΤΙΚΩΝ ΙΝΩΝ 20   

 ΔΙΚΤΥΑΚΟΣ ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΣ 
ΕΦΕΔΡΙΚΗΣ ΥΠΟΔΟΜΗΣ    

9.   ΜΕΤΑΓΩΓΕΙΣ ΠΡΟΣΒΑΣΗΣ /  
ACCESS SWITCHES 2   

10.   ΜΕΤΑΓΩΓΕΙΣ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ / 
MANAGEMENT SWITCHES 2   

 ΔΙΚΤΥΑΚΟΣ ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΣ 
ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑΚΩΝ ΣΗΜΕΙΩΝ    

11.   ΜΕΤΑΓΩΓΕΙΣ ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑΚΩΝ 
ΣΗΜΕΙΩΝ 200   

12.   

ΣΥΣΚΕΥΕΣ  ΑΠΟΜΑΚΡΥΣΜΕΝΗΣ 
ΠΡΟΣΒΑΣΗΣ ΔΙΚΤΥΑΚΟΥ 

ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΥ ΜΕΣΩ ΕΝΑΛΛΑΚΤΙΚΟΥ 
ΔΙΚΤΥΟΥ 

200   





Ευρωπαϊκή  Ένωση 
Ταμείο Εσωτερικής Ασφάλειας 

Τομέας Σύνορα & Θεωρήσεις 
Ευρωπαϊκή Συμμετοχή : 75% 

Εθνική Συμμετοχή : 25%  
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ΠΡΟΜΗΘΕΙΑ ΛΟΓΙΣΜΙΚΩΝ 
ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ ΕΘΝΙΚΗΣ 

ΥΠΟΔΟΜΗΣ 
ΔΙΑΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΟΤΗΤΑΣ 

   

1.  

ΕΠΕΚΤΑΣΗ, ΠΑΡΑΜΕΤΡΟΠΟΙΗΣΗ ΚΑΙ 
ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ ΛΟΓΙΣΜΙΚΟΥ 

ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΚΑΙ ΑΝΑΛΥΣΗΣ 
ΠΕΡΙΣΤΑΤΙΚΩΝ ΑΣΦΑΛΕΙΑΣ 

IBMQradar 

1   

2.  

ΠΡΟΜΗΘΕΙΑ ΚΑΙ 
ΠΑΡΑΜΕΤΡΟΠΟΙΗΣΗ ΛΟΓΙΣΜΙΚΟΥ 
ΑΠΟΤΙΜΗΣΗΣ ΕΥΠΑΘΕΙΩΝ NESSUS 

PROFESSIONAL (Ή ΙΣΟΔΥΝΑΜΟ)  

1   

3.  

ΠΡΟΜΗΘΕΙΑ ΚΑΙ 
ΠΑΡΑΜΕΤΡΟΠΟΙΗΣΗ ΛΟΓΙΣΜΙΚΟΥ 
ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ ΔΟΚΙΜΩΝ ΑΣΦΑΛΕΙΑΣ 

ΚΑΙ ΠΑΡΕΙΣΔΥΣΗΣ BURP SUITE 
PROFESSIONAL (Η ΙΣΟΔΥΝΑΜΟ)  

1   

4.  

ΠΡΟΜΗΘΕΙΑ, ΠΑΡΑΜΕΤΡΟΠΟΙΗΣΗ 
ΚΑΙ ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ ΛΟΓΙΣΜΙΚΟΥ 

ΠΑΡΑΚΟΛΟΥΘΗΣΗΣ, ΣΥΜΜΟΡΦΩΣΗΣ 
ΚΑΙ ΠΡΟΣΤΑΣΙΑΣ ΒΑΣΕΩΝ 

ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ IBM GUARDIUM 

1   

ΛΟΙΠΕΣ ΑΠΑΙΤΗΣΕΙΣ    
Συνολική Τιμή, άνευ Φ.Π.Α.,  

συμπεριλαμβανομένων κρατήσεων και δαπανών  

Φ.Π.Α.  

Συνολική Τιμή, συμπεριλαμβανομένων Φ.Π.Α., κρατήσεων και δαπανών  

2.  Η ανωτέρω συνολική τιμή, καθώς και οι επιμέρους τιμές, όπως αναλύθηκαν στην υπ’ αριθ. 
……….από ………….. οικονομική προσφορά του Ανάδοχου, και έγινε αποδεκτή κατά την αξιολόγηση της, 
παραμένουν σταθερές καθ’ όλη τη διάρκειά της και δεν υπόκειται σε καμία μεταβολή από 
οποιαδήποτε αιτία. 

 
Άρθρο 3 

Τεχνικές προδιαγραφές 
Η ενίσχυση δικτυακής υποδομής, όπως αναφέρεται στο άρθρο 2 της παρούσας Σύμβασης, θα 

υλοποιηθεί σύμφωνα με τα οριζόμενα στο τεύχος τεχνικών προδιαγραφών της υπ’ αριθ. 9/2022 
Διακήρυξης, στις δοθείσες επ’ αυτού διευκρινήσεις και στην υπ’ αριθ. ……………….. από …………… 
προσφορά του Προμηθευτή, όπως αυτή έγινε αποδεκτή. 

 
Άρθρο 4 

Χρόνος και τόπος  παράδοσης 
1. Οι τόποι παράδοσης (σε πλήρη λειτουργία) του συνόλου του έργου, είναι : Α) οι 

εγκαταστάσεις της Διεύθυνσης Πληροφορικής του Αρχηγείου της Ελληνικής Αστυνομίας, Π. 
Κανελλοπούλου 4, Τ.Κ. 101 77, Αθήνα (Κύριο Κέντρο Δεδομένων) και Β) οι εγκαταστάσεις του 
Ολυμπιακού Σκοπευτηρίου στο Μαρκόπουλο Αττικής, Τ.Κ. 19003 (Εφεδρικό Κέντρο Δεδομένων). Η 
παράδοση του συνόλου του έργου, θα πραγματοποιηθεί με την ολοκλήρωση των παρακάτω Φάσεων, 
εντός χρονικού διαστήματος εκατόν σαράντα (140) ημερών, ήτοι: 





Ευρωπαϊκή  Ένωση 
Ταμείο Εσωτερικής Ασφάλειας 

Τομέας Σύνορα & Θεωρήσεις 
Ευρωπαϊκή Συμμετοχή : 75% 

Εθνική Συμμετοχή : 25%  
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Α/Α ΦΑΣΗΣ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΦΑΣΗΣ ΠΡΟΫΠΟΘΕΣΗ ΕΝΑΡΞΗΣ ΜΕΓΙΣΤΗ 
ΔΙΑΡΚΕΙΑ ΦΑΣΗΣ 

Ο Υπογραφή της Σύμβασης - - 

Φ1 Μελέτη εφαρμογής Υπογραφή της Σύμβασης 30 ημέρες 

Φ2 
Προμήθεια, εγκατάσταση και 

παραμετροποίηση εξοπλισμού & 
έτοιμου λογισμικού 

Υπογραφή της Σύμβασης 90 ημέρες 

Φ3 Εκτέλεση δοκιμών Τέλος φάσης Φ2 20 ημέρες 

ΟΠΕ Οριστική παραλαβή έργου Τέλος φάσης Φ3 5 ημέρες 

2.  Η ολοκλήρωση παράδοσης του συνόλου της προμήθειας και των παρεχόμενων υπηρεσιών 
(που αποτελούν αναπόσπαστο κομμάτι της προμήθειας) από τον Ανάδοχο πρέπει να έχει 
ολοκληρωθεί πριν την έναρξη του Σταδίου (Φάσης) της Οριστικής Παραλαβής της Δράσης (ΟΠE). 

3. Ο συμβατικός χρόνος παράδοσης μπορεί να παρατείνεται, πριν από τη λήξη του αρχικού 
συμβατικού χρόνου παράδοσης, υπό τις  προϋποθέσεις του άρθρου 206 του Ν. 4412/2016, ως ισχύει. 
Στην περίπτωση που το αίτημα υποβάλλεται από τον ανάδοχο και η παράταση χορηγείται χωρίς να 
συντρέχουν λόγοι ανωτέρας βίας ή άλλοι ιδιαιτέρως σοβαροί λόγοι που καθιστούν αντικειμενικώς 
αδύνατη την εμπρόθεσμη παράδοση των συμβατικών ειδών επιβάλλονται οι κυρώσεις του άρθρου 
207 του Ν. 4412/2016, ως ισχύει. 

4. Εάν λήξει ο συμβατικός χρόνος παράδοσης, χωρίς να υποβληθεί εγκαίρως αίτημα παράτασης ή, 
εάν λήξει ο παραταθείς, κατά τα ανωτέρω, χρόνος, χωρίς να παραδοθεί το υλικό, ο ανάδοχος 
κηρύσσεται έκπτωτος. 

5. Ως προς τους λοιπούς όρους του χρόνου παράδοσης ισχύουν τα οριζόμενα στο άρθρο 206 του 
Ν. 4412/2016 σε συνδυασμού με τους όρους του τεύχους τεχνικών προδιαγραφών του 
παραρτηʆ ματος Ι΄ της υπ’ αριθ. 9/2022 Διακηʆ ρυξης.      

 
Άρθρο 5 

Παρακολούθηση και Παραλαβή Προμήθειας 
1. H παραλαβή της αναβάθμισης του αντικειμένου της Σύμβασης γίνεται από επιτροπές, 

πρωτοβάθμιες ή και δευτεροβάθμιες, που συγκροτούνται σύμφωνα με την παρ. 11 εδ. β του άρθρου 
221 του Ν. 4412/2016, ως ισχύει,  σύμφωνα με τα οριζόμενα στο άρθρο 208 του ως άνω νόμου και το 
Παράρτημα Ι / Τεχνικές Προδιαγραφές της υπ’ αριθ. 9/2022 Διακήρυξης .  

2. Κατά τη διαδικασία παραλαβής των υλικών διενεργείται ποσοτικός και ποιοτικός έλεγχος και, 
εφόσον το επιθυμεί, μπορεί να παραστεί και ο ανάδοχος. Ο ποιοτικός έλεγχος των υλικών γίνεται με 
τον τρόπο που ορίζεται Παράρτημα Ι / Τεχνικές Προδιαγραφές της υπ’ αριθ. 9/2022 Διακήρυξης. Το 
κόστος της διενέργειας των ελέγχων βαρύνει τον ανάδοχο. 

3. Η επιτροπή παραλαβής, μετά τους προβλεπόμενους ελέγχους, συντάσσει πρωτόκολλα 
(μακροσκοπικό – οριστικό - παραλαβής του υλικού με παρατηρήσεις – απόρριψης  των υλικών, κατά 
περίπτωση), σύμφωνα με την παρ. 3 του άρθρου 208 του Ν. 4412/2016, ως ισχύει. Τα πρωτόκολλα 
που συντάσσονται από τις επιτροπές (πρωτοβάθμιες – δευτεροβάθμιες) κοινοποιούνται 
υποχρεωτικά και στον ανάδοχο. 

4. Υλικά που απορρίφθηκαν ή κρίθηκαν παραληπτέα με έκπτωση επί της συμβατικής τιμής, βάσει 
των ελέγχων που πραγματοποιήθηκαν, μπορούν να παραπέμπονται για επανεξέταση σε 
δευτεροβάθμιες επιτροπές παραλαβής κατόπιν αιτήματος του αναδόχου ή αυτεπάγγελτα σύμφωνα 
με την παρ. 5 του άρθρου 208 του Ν. 4412/2016, ως ισχύει. Τα έξοδα βαρύνουν σε κάθε περίπτωση 
τον ανάδοχο. 

Επίσης, εάν ο τελευταίος διαφωνεί με τα αποτελέσματα των εργαστηριακών εξετάσεων / 
ελέγχων που διενεργήθηκαν από πρωτοβάθμιες ή δευτεροβάθμιες επιτροπές παραλαβής μπορεί να 
ζητηʆ σει εγγραʆ φως εξεʆταση κατ΄ εʆφεση των οικειʆων αντιδειγμαʆ των, εντοʆ ς ανατρεπτικηʆ ς προθεσμιʆας 
είκοσι (20) ημερών από την γνωστοποίηση σε αυτόν των αποτελεσμάτων της αρχικής εξέτασης, με 





Ευρωπαϊκή  Ένωση 
Ταμείο Εσωτερικής Ασφάλειας 

Τομέας Σύνορα & Θεωρήσεις 
Ευρωπαϊκή Συμμετοχή : 75% 

Εθνική Συμμετοχή : 25%  
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τον τρόπο  που περιγράφεται στην παρ. 8 του άρθρου 208 του Ν. 4412/2016, ως ισχύει. Το 
αποτεʆλεσμα της κατ΄ εʆφεση εξεʆτασης ειʆναι υποχρεωτικοʆ  και τελεσιʆδικο και για τα δυʆ ο μεʆρη. Ο 
ανάδοχος δεν μπορεί να ζητήσει παραπομπή σε δευτεροβάθμια επιτροπή παραλαβής μετά τα 
αποτελεʆσματα της κατ΄ εʆφεση εξεʆτασης. 

5. Η παραλαβή των υλικών και η έκδοση των σχετικών πρωτοκόλλων παραλαβής 
πραγματοποιείται μέσα στο χρονικό διάστημα του Παραρτήματος Ι  της υπ’ αριθ. 9/2022 Διακήρυξης. 
Στον προαναφερόμενο χρόνο δεν υπολογίζεται το χρονικό διάστημα από την αποστολή των τυχόν 
δειγμάτων για έλεγχο από όργανα που δεν ανήκουν στην φορέα (Αναθέτουσα Αρχή), μέχρι την 
κοινοποίηση των αποτελεσμάτων του ελέγχου. 

6. Αν η παραλαβή των υλικών και η σύνταξη του σχετικού πρωτοκόλλου δεν πραγματοποιηθεί 
από τις επιτροπές παραλαβής μέσα στον οριζόμενο από τη Σύμβαση χρόνο, θεωρείται ότι η παραλαβή 
συντελέσθηκε αυτοδίκαια, με κάθε επιφύλαξη των δικαιωμάτων του Δημοσίου και εκδίδεται προς 
τούτο σχετική απόφαση του αρμοδίου αποφαινομένου οργάνου, με βάση μόνο το θεωρημένο από την 
υπηρεσία που παραλαμβάνει τα υλικά αποδεικτικό προσκόμισης τούτων, σύμφωνα δε με την 
απόφαση αυτή η αποθήκη του φορέα εκδίδει δελτίο εισαγωγής του υλικού και εγγραφής του στα 
βιβλία της, προκειμένου να πραγματοποιηθεί η πληρωμή του αναδόχου. 

7. Ανεξάρτητα από την, κατά τα ανωτέρω, αυτοδίκαιη παραλαβή και την πληρωμή του αναδόχου, 
πραγματοποιούνται οι προβλεπόμενοι από την Σύμβαση έλεγχοι από επιτροπή που συγκροτείται με 
απόφαση του αρμοδίου αποφαινομένου οργάνου, στην οποία δεν μπορεί να συμμετέχουν ο πρόεδρος 
και τα μέλη της επιτροπής που δεν πραγματοποίησε την παραλαβή στον προβλεπόμενο από την 
Σύμβαση χρόνο. Η παραπάνω επιτροπή παραλαβής προβαίνει σε όλες τις διαδικασίες παραλαβής που 
προβλέπονται από την ως άνω παράγραφο 1 και το άρθρο 208 του Ν. 4412/2016, ως ισχύει και 
συντάσσει τα σχετικά πρωτόκολλα. Οι εγγυητικές επιστολές προκαταβολής και καλής εκτέλεσης δεν 
επιστρέφονται πριν από την ολοκλήρωση όλων των προβλεπομένων από τη Σύμβαση ελέγχων και τη 
σύνταξη των σχετικών πρωτοκόλλων. 

8. Ως προς τους λοιπούς όρους της παραλαβής ισχύουν τα οριζόμενα στο άρθρο 208 του Ν. 
4412/2016 σε συνδυασμού με τους όρους του τεύχους τεχνικών προδιαγραφών του παραρτήματος Ι 
του τευʆ χους Β΄ της υπ’ αριθ. 9/2022 Διακηʆ ρυξης.      

 
Άρθρο 6 

Εγγυημένη λειτουργία Προμήθειας 
1. Η περίοδος Εγγύησης (χωρίς κόστος για τον Αγοραστή) για πέντε (5) έτη, άρχεται από την 

Οριστική Παραλαβή του αντικειμένου της παρούσης 
2. Κατά τη διάρκεια ισχύος της δωρεάν εγγύησης, ο Αγοραστής δεν θα ευθύνεται για 

οποιαδήποτε βλάβη των υπό προμήθεια ειδών προερχόμενη από τη συνήθη και ορθή χρήση του και 
δεν θα επιβαρύνεται με κανένα ποσό για εργατικά, ανταλλακτικά, υλικά και λοιπά έξοδα 
αποκατάστασης της βλάβης εκτός των αναλωσίμων υλικών.  

3. Ο προμηθευτής ύστερα από σχετική ειδοποίηση, είναι υποχρεωμένος να αντικαταστήσει 
ολόκληρο το είδος ή εξάρτημα που έχει υποστεί φθορά ή βλάβη και η οποία δεν οφείλεται σε κακή 
χρήση ή συντήρησή του.  

4. Κατά την περίοδο της εγγυημένης λειτουργίας (δωρεάν εγγύησης), ο ανάδοχος ευθύνεται για 
την καλή λειτουργία του αντικειμένου της προμήθειας. Επίσης, οφείλει κατά το χρόνο της εγγυημένης 
λειτουργίας να προβαίνει στην προβλεπόμενη συντήρηση και να αποκαταστήσει οποιαδήποτε βλάβη 
με τρόπο και σε χρόνο που περιγράφεται στις τεχνικές προδιαγραφές.  

5. Ο Ανάδοχος υποχρεούται κατά τη διάρκεια του χρόνου της εγγυημένης λειτουργίας να παρέχει 
υπηρεσίες πλήρους συντήρησης και τεχνικής υποστήριξης για όλο το προμηθευόμενο λογισμικό, 
εφαρμογές και εξοπλισμό του αντικειμένου της Σύμβασης. Ο Ανάδοχος κατά τη διάρκεια της 
εγγυημένης λειτουργίας θα προσφέρει συντήρηση και τεχνική υποστήριξη σύμφωνα με του όρους του 
Παραρτήματος Ι / Τεχνικές Προδιαγραφές της υπ’ αριθ. 9/2022 Διακήρυξης.  Κατά το διάστημα 
εγγύησης που θα προσφέρει ο Ανάδοχος, όλες οι υπηρεσίες συντήρησης και τεχνικής υποστήριξης 
που αναφέρονται στο Παράρτημα Ι / Τεχνικές Προδιαγραφές της υπ’ αριθ. 9/2022 Διακήρυξης θα 
προσφέρονται δωρεάν. 
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6. Ο προμηθευτής είναι υποχρεωμένος να καταθέσει εγγυητική επιστολή, που να καλύπτει το 5% 
της συνολικής συμβατικής αξίας, χωρίς Φ.Π.Α., για την εγγύηση καλής λειτουργίας των ειδών 
προμήθειας. Η εγγύηση αυτή θα κατατίθεται στη Διεύθυνση Προμηθειών / Γ.Δ.Ο.Υ.Ε.Σ., πριν από την 
αποδέσμευση της εγγυητικής επιστολής καλής εκτέλεσης της σύμβασης και την τελική εξόφληση του 
προμηθευτή, θα ισχύει τρεις (3) μήνες επιπλέον από το συμβατικό χρόνο εγγύησης καλής λειτουργίας. 

7. Για την παρακολούθηση της εκπλήρωσης των συμβατικών υποχρεώσεων του αναδόχου η 
επιτροπή παρακολούθησης και παραλαβής, προβαίνει στον απαιτούμενο έλεγχο της συμμόρφωσης 
του αναδόχου στα προβλεπόμενα στην σύμβαση για την εγγυημένη λειτουργία καθ’ όλον τον χρόνο 
ισχύος της, τηρώντας σχετικά πρακτικά. Σε περίπτωση μη συμμόρφωσης του αναδόχου προς τις 
συμβατικές του υποχρεώσεις, η επιτροπή εισηγείται στο αποφαινόμενο όργανο της σύμβασης την 
έκπτωση του αναδόχου. Μέσα σ’ ένα (1) μήνα από τη λήξη του προβλεπόμενου χρόνου της 
εγγυημένης λειτουργίας, η επιτροπή παρακολούθησης και παραλαβής συντάσσει σχετικό 
πρωτόκολλο παραλαβής της εγγυημένης λειτουργίας στο οποίο αποφαίνεται για την συμμόρφωση 
του ανάδοχου στις απαιτήσεις της σύμβασης και μπορεί να προτείνει την ολική ή μερική κατάπτωση 
της εγγυήσεως καλής λειτουργίας.  

8. Κατά τα λοιπά ισχύουν τα αναφερόμενα στην παράγραφο 6.4 και στο  παράρτημα Ι της υπ’ 
αριθ. 9/2022 Διακήρυξης και στο άρθρο 215 του Ν. 4412/2016. 

 
Άρθρο 7 

Κήρυξη οικονομικού φορέα εκπτώτου - Κυρώσεις – Ποινικές ρήτρες 
1. Ο ανάδοχος κηρύσσεται υποχρεωτικά έκπτωτος από τη Σύμβαση και από κάθε δικαίωμα που 

απορρέει από αυτήν, με απόφαση της Αναθέτουσας Αρχής, κατόπιν γνωμοδότησης του αρμόδιου 
οργάνου, εφόσον δεν προσέλθει να υπογράψει το συμφωνητικό, μέσα στην προθεσμία που ορίζεται 
στην ειδική πρόκληση, δεν φορτώσει, παραδώσει ή αντικαταστήσει τα συμβατικά υλικά ή δεν 
επισκευάσει ή συντηρήσει αυτά μέσα στον συμβατικό χρόνο ή στον χρόνο παράτασης που του δοθεί, 
σύμφωνα με όσα προβλέπονται στα άρθρα 105, 206 και 213 του Ν. 4412/2016, ως ισχύει.  

Δεν κηρύσσεται έκπτωτος  όταν : 
α) το υλικό δεν φορτωθεί ή παραδοθεί ή αντικατασταθεί με ευθύνη του φορέα που εκτελεί τη 

σύμβαση, 
β) συντρέχουν λόγοι ανωτέρας βίας. 

Στον οικονομικό φορέα που κηρύσσεται έκπτωτος από την σύμβαση, επιβάλλονται, με απόφαση 
του αποφαινομένου οργάνου, κατόπιν γνωμοδότησης του αρμοδίου οργάνου, το οποίο υποχρεωτικά 
καλεί τον ανάδοχο προς παροχή εξηγήσεων, ολική κατάπτωση της εγγύησης καλής εκτέλεσης της 
Σύμβασης, 

2. Αν το υλικό φορτωθεί - παραδοθεί ή αντικατασταθεί μετά τη λήξη του συμβατικού χρόνου και 
μέχρι λήξης του χρόνου της παράτασης που χορηγήθηκε, σύμφωνα με το άρθρο 206 του Ν. 4412/16, 
επιβάλλεται πρόστιμο 5% επί της συμβατικής αξίας της ποσότητας που παραδόθηκε εκπρόθεσμα. Το 
παραπάνω πρόστιμο υπολογίζεται επί της συμβατικής αξίας των εκπρόθεσμα παραδοθέντων υλικών, 
χωρίς Φ.Π.Α. Εάν τα υλικά που παραδόθηκαν εκπρόθεσμα επηρεάζουν τη χρησιμοποίηση των υλικών 
που παραδόθηκαν εμπρόθεσμα, το πρόστιμο υπολογίζεται επί της συμβατικής αξίας της συνολικής 
ποσότητας αυτών. 

Κατά τον υπολογισμό του χρονικού διαστήματος της καθυστέρησης για φόρτωση- παράδοση ή 
αντικατάσταση των υλικών, με απόφαση του αποφαινομένου οργάνου, ύστερα από γνωμοδότηση 
του αρμοδίου οργάνου, δεν λαμβάνεται υπόψη ο χρόνος που παρήλθε πέραν του εύλογου, κατά τα 
διάφορα στάδια των διαδικασιών, για το οποίο δεν ευθύνεται ο ανάδοχος και παρατείνεται, 
αντίστοιχα, ο χρόνος φόρτωσης - παράδοσης. 

Εφόσον ο ανάδοχος έχει λάβει προκαταβολή, εκτός από το προβλεπόμενο κατά τα ανωτέρω 
πρόστιμο, καταλογίζεται σε βάρος του και τόκος επί του ποσού της προκαταβολής, που υπολογίζεται 
από την επόμενη της λήξης του συμβατικού χρόνου, μέχρι την προσκόμιση του συμβατικού υλικού, με 
το ισχύον κάθε φορά ανώτατο όριο του ποσοστού του τόκου υπερημερίας. [η περίπτωση αυτή 
συμπληρώνεται εφόσον προβλέπεται η χορήγηση προκαταβολής]. 
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Η είσπραξη του προστίμου και των τόκων επί της προκαταβολής γίνεται με παρακράτηση από το 
ποσό πληρωμής του αναδόχου ή, σε περίπτωση ανεπάρκειας ή έλλειψης αυτού, με ισόποση 
κατάπτωση της εγγύησης καλής εκτέλεσης και προκαταβολής αντίστοιχα, εφόσον ο ανάδοχος δεν 
καταθέσει το απαιτούμενο ποσό. Σε περίπτωση ένωσης οικονομικών φορέων, το πρόστιμο και οι 
τόκοι επιβάλλονται αναλόγως σε όλα τα μέλη της ένωσης. 

3.  Στον οικονομικό φορέα που κηρύσσεται έκπτωτος, επιβάλλεται, με απόφαση του 
αποφαινόμενου οργάνου, ύστερα από γνωμοδότηση του αρμοδίου οργάνου, το οποίο υποχρεωτικά 
καλεί τον ενδιαφερόμενο προς παροχή εξηγήσεων, ολική κατάπτωση της εγγύησης καλής εκτέλεσης 
της σύμβασης. Επιπλέον μπορεί να επιβληθεί προσωρινός αποκλεισμός του αναδόχου από το σύνολο 
των συμβάσεων προμηθειών ή υπηρεσιών των φορέων που εμπίπτουν στο πεδίο εφαρμογής του Ν. 
4412/2016 κατά τα ειδικότερα προβλεπόμενα στο άρθρο 74. 

 
Άρθρο 8 

Απόρριψη παραδοτέων - Αντικατάσταση 
 1. Σε περίπτωση οριστικής απόρριψης ολόκληρης ή μέρους της συμβατικής ποσότητας των 
υλικών, με απόφαση του αποφαινομένου οργάνου ύστερα από γνωμοδότηση του αρμόδιου οργάνου, 
μπορεί να εγκρίνεται αντικατάστασή της με άλλη, που να είναι σύμφωνη με τους όρους της σύμβασης, 
μέσα σε τακτή προθεσμία που ορίζεται από την απόφαση αυτή. 
 2. Αν η αντικατάσταση γίνεται μετά τη λήξη του συμβατικού χρόνου, η προθεσμία που ορίζεται 
για την αντικατάσταση δεν μπορεί να είναι μεγαλύτερη του 1/2 του συνολικού συμβατικού χρόνου, ο 
δε ανάδοχος θεωρείται ως εκπρόθεσμος και υπόκειται σε κυρώσεις λόγω εκπρόθεσμης παράδοσης. 
Αν ο ανάδοχος δεν αντικαταστήσει τα υλικά που απορρίφθηκαν μέσα στην προθεσμία που του 
τάχθηκε και εφόσον έχει λήξει ο συμβατικός χρόνος, κηρύσσεται έκπτωτος και υπόκειται στις 
προβλεπόμενες κυρώσεις. 
 3. Η επιστροφή των υλικών που απορρίφθηκαν γίνεται μετά την προσκόμιση ίσης ποσότητας 
με την απορριφθείσα και αφού αυτή παραληφθεί οριστικά. Στην περίπτωση αυτή ο προμηθευτής 
υποχρεούται να παραλάβει την ποσότητα που απορρίφθηκε και αντικαταστάθηκε μέσα σε είκοσι 
(20) ημέρες από την ημερομηνία της οριστικής παραλαβής της νέας ποσότητας. Η προθεσμία αυτή 
μπορεί να παραταθεί ύστερα από αίτημα του προμηθευτή, που υποβάλλεται απαραίτητα πέντε (5) 
τουλάχιστον ημέρες πριν  από την εκπνοή της, με απόφαση του αρμοδίου αποφαινομένου οργάνου με 
την οποία και επιβάλλεται πρόστιμο σε ποσοστό 2,5% επί της συμβατικής αξίας της συγκεκριμένης 
ποσότητας. Αν παρέλθει η προθεσμία αυτή και η παράταση που χορηγήθηκε και ο προμηθευτής δεν 
παρέλαβε την απορριφθείσα  ποσότητα, ο φορέας μπορεί να προβεί στην καταστροφή ή εκποίηση 
της ποσότητας αυτής, κατά τις ισχύουσες διατάξεις.  
 4. Με απόφαση του αρμοδίου αποφαινομένου οργάνου, ύστερα από γνωμοδότηση του 
αρμοδίου οργάνου, μπορεί να εγκριθεί η επιστροφή στον προμηθευτή των υλικών που απορρίφθηκαν 
πριν από την αντικατάστασή τους, με την προϋπόθεση ο προμηθευτής να καταθέσει χρηματική 
εγγύηση που να καλύπτει την καταβληθείσα αξία της ποσότητας που απορρίφθηκε. 
 

Άρθρο 9 
Τρόπος και Χρόνος Πληρωμής 

1. Η πληρωμή του προμηθευτή θα γίνει με εξόφληση ………………….. της συμβατικής αξίας μετά 
την οριστική ποσοτική και ποιοτική παραλαβή της συνολικής συμβατικής ποσότητας. Ο προμηθευτής 
υποχρεούται αμέσως μετά την υπογραφή της παρούσας όπως αποστείλει στην Υπηρεσία τυχόν 
απαραίτητα στοιχεία για την ολοκλήρωση της πληρωμής. 

2. Η πληρωμή του συμβατικού τιμήματος θα γίνεται με την προσκόμιση των νομίμων 
παραστατικών και δικαιολογητικών που προβλέπονται από τις διατάξεις του άρθρου 200 παρ. 4 και 5 
του Ν. 4412/2016, ως ισχύει καθώς και κάθε άλλου δικαιολογητικού που τυχόν ήθελε ζητηθεί από τις 
αρμόδιες Υπηρεσίες που διενεργούν τον έλεγχο και την πληρωμή.  

3. Η πληρωμή θα γίνεται από τον υπεύθυνο λογαριασμού του σχετικού έργου της Διεύθυνσης 
Δημοσιονομικής Διαχείρισης της Γενικής Διευθύνσεως Οικονομικών και Επιτελικού Σχεδιασμού του 
Υπουργείου Προστασίας του Πολίτη, με απευθείας μεταφορά του δικαιούμενου ποσού σε πίστωση 
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ατομικού λογαριασμού καταθέσεων του προμηθευτή, στο ακέραιο χωρίς κρατήσεις, σύμφωνα με τις 
διατάξεις της υπ’ αριθ. 134453 από 23-12-2015 κοινής Απόφασης του Υπουργού Οικονομίας, 
Ανάπτυξης και Τουρισμού και του Υπουργού Οικονομικών περί «Ρυθμίσεων για τις πληρωμές του 
συγχρηματοδοτούμενου σκέλους του Προγράμματος Δημοσίων Επενδύσεων» (ΦΕΚΒ 2857/ 28-12-
2015). 

4. Ο προμηθευτής υποχρεούται να καταθέσει, εντός πέντε (5) ημερών από την κοινοποίηση 
πρωτοκόλλου οριστικής ποσοτικής και ποιοτικής παραλαβής των υλικών(όχι προγενέστερα), τα 
σχετικά δικαιολογητικά πληρωμής, που τον αφορούν, στη Διεύθυνση Προμηθειών της Γενικής 
Διεύθυνσης Οικονομικών Υπηρεσιών και Επιτελικού Σχεδιασμού του Υπουργείου Προστασίας του 
Πολίτη. Η υποβολή του τιμολογίου δεν μπορεί να γίνει προ της ημερομηνίας εκδόσεως του 
πρωτοκόλλου οριστικής ποιοτικής και ποσοτικής παραλαβής. 

5. Η πληρωμή θα πραγματοποιηθεί εντός τριάντα (30) ημερών από την κατάθεση των 
δικαιολογητικών πληρωμής από τον προμηθευτή στην Αναθέτουσα Αρχή (οφειλέτη), σύμφωνα με τα 
οριζοʆμενα στην υποπαραʆ γραφο Ζ.5 της Παραγραʆ φου Ζ΄ «Προσαρμογή της ελληνικής νομοθεσίας στην 
οδηγία 2011/7 της 16ης Φεβρουαρίου 2011, για την καταπολέμηση των καθυστερήσεων πληρωμών στις 
εμπορικές συναλλαγές» του άρθρου 1 του Ν. 4152/2013 «Επείγοντα μέτρα εφαρμογής των νόμων 
4046/2012, 4093/2012 και 4127/2013 και στην υπ’ αριθ. 134453 από 23-12-2015 κοινή απόφαση του 
Υπουργού Οικονομίας, Ανάπτυξης και Τουρισμού και του Υπουργού Οικονομικών περί “Ρυθμίσεων για 
τις πληρωμές του συγχρηματοδοτούμενου σκέλους του Προγράμματος Δημοσίων Επενδύσεων”» (ΦΕΚΒ 
2857/28-12-2015). 

6. Η παρούσα Σύμβαση συγχρηματοδοτείται από την Ευρωπαϊκή Ένωση και ειδικότερα από το 
Ταμείο Εσωτερικής Ασφάλειας με ποσοστό 75% Ευρωπαϊκή Συμμετοχή και 25% Εθνική Συμμετοχή, 
σύμφωνα με την υπ’ αριθ. 45 από 15-01-2021 Συμφωνία Επιδότησης της δράσης. Ειδικότερα 
περιλαμβάνεται στο υποέργο 2 με τίτλο «Ενίσχυση δικτυακής υποδομής» και προϋπολογισμό 
(υποέργου) #1.388.000,00#€, συμπεριλαμβανομένων Φ.Π.Α., κρατήσεων και δαπανών, της δράσης  
«Ενίσχυση εθνικής υποδομής για τα συστήματα διαλειτουργικότητας». 

7. Η ένταξη στο Πρόγραμμα Δημοσίων Επενδύσεων εγκρίθηκε με την υπ’ αριθ. 13005 (αριθ. 
αποφ. 117) από 02-02-2021 Απόφαση του Υφυπουργού Ανάπτυξης και Επενδύσεων, στη Σ.Α.Ε-750/2 
(Α.Δ.Α.Μ.: 22REQ010092032, Α.Δ.Α.: ΩΧΛ946ΜΤΛΡ-8Ν1), με κωδικό ενάριθμο Έργου 
2021ΣΕ75020000, κωδικό MIS (κωδικός ΟΠΣ) 5075938 συνολικού προϋπολογισμού 
#5.717.000,00#€..  

8.   Toν Ανάδοχο βαρύνουν οι υπέρ τρίτων κρατήσεις, ως και κάθε άλλη επιβάρυνση, σύμφωνα 
με την κείμενη νομοθεσία, μη συμπεριλαμβανομένου Φ.Π.Α. ως ακολούθως:  

α) 0,07% υπέρ της Ενιαίας Ανεξάρτητης Αρχής Δημοσίων Συμβάσεων, η οποία επιβαρύνεται με 
χαρτόσημο 3% & επ’ αυτού 20% εισφορά υπέρ ΟΓΑ. 

β) 0,06% υπέρ της Αρχής Εξέτασης Προδικαστικών Προσφυγών, η οποία επιβαρύνεται με 
χαρτόσημο 3% & επ’ αυτού 20% εισφορά υπέρ ΟΓΑ. 

γ) 0,02% υπέρ της Γενικής Διεύθυνσης Δημόσιων Συμβάσεων και Προμηθειών, η οποία 
επιβαρύνεται με χαρτόσημο 3% & επ’ αυτού 20% εισφορά υπέρ ΟΓΑ. Το ποσό αυτό παρακρατείται σε 
κάθε πληρωμή από την αναθέτουσα αρχή στο όνομα και για λογαριασμό της Γενικής Διεύθυνσης 
Δημοσίων Συμβάσεων και Προμηθειών σύμφωνα με την παρ. 6 του άρθρου 36 του Ν. 4412/2016. 
Επισημαίνεται ότι, η κράτηση υπέρ της Γενικής Διεύθυνσης Δημόσιων Συμβάσεων και Προμηθειών θα 
τεθεί σε ισχύ όταν εκδοθεί η Κοινή Υπουργική Απόφαση, με την οποία θα ρυθμίζονται ο τρόπος, ο 
χρόνος και η διαδικασία κρατήσεων. 

9. Κατά την πληρωμή θα παρακρατείται ο προβλεπόμενος από το άρθρο 64 του Ν. 4172/2013, 
ως ισχύει, φόρος εισοδήματος.  

 
Άρθρο 10 

Τροποποιήσεις – Προσθήκες 
Η σύμβαση μπορεί να τροποποιείται κατά τη διάρκειά της, χωρίς να απαιτείται νέα διαδικασία 

σύναψης Σύμβασης, μόνο σύμφωνα με τους όρους και τις προϋποθέσεις του άρθρου 132 του Ν. 
4412/2016, ως ισχύει, και κατόπιν γνωμοδότησης της Επιτροπής της περ. β  της παρ. 11 του άρθρου 
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221 του Ν. 4412/2016, ως ισχύει, καθώς και σχετικής προέγκρισης από την Υπεύθυνη Αρχή της 
αιτιολόγησης της αναγκαιότητας τροποποίησης και η επάρκειά της, σύμφωνα με το άρθρο 8 και την 
παρ. 3 του άρθρου 46 της Υ.Α. 2015/19-9-2019 (Β΄-3522). 
 

Άρθρο 11 
Υποκατάσταση προμηθευτού – Εκχώρηση 

 Απαγορεύεται η εκχώρηση σε άλλο πρόσωπο των εκ της συμβάσεως απορρεουσών 
υποχρεώσεων του αναδόχου καθώς και η εκχώρηση των απαιτήσεών του σε οποιοδήποτε τρίτο 
Φυσικό ή Νομικό πρόσωπο. Κατ’ εξαίρεση, επιτρέπεται η εκχώρηση των δικαιωμάτων του σε 
αναγνωρισμένα Πιστωτικά Ιδρύματα, με σκοπό την έκδοση εγγυητικών επιστολών ή λόγω σύμβασης 
πίστωσης με ανοικτό (αλληλόχρεο) λογαριασμό απ’ αυτά, αφού  προηγηθεί η έγκριση από την 
Αναθέτουσα Αρχή και η σύμφωνη γνώμη της Υπεύθυνης Αρχής. 
 

Άρθρο 12 
Υποχρεώσεις Αναδόχου 

Κατά την εκτέλεση της Σύμβασης ο ανάδοχος τηρεί τις υποχρεώσεις στους τομείς του 
περιβαλλοντικού, κοινωνικοασφαλιστικού και εργατικού δικαίου, που έχουν θεσπιστεί με το δίκαιο 
της Ένωσης, το εθνικό δίκαιο, συλλογικές συμβάσεις ή διεθνείς διατάξεις περιβαλλοντικού, 
κοινωνικοασφαλιστικού και εργατικού δίκαιο, οι οποίες απαριθμούνται στο Παράρτημα Χ του 
Προσαρτήματος Α΄ του Ν. 4412/2016. Η τήρηση των εν λόγω υποχρεώσεων από τον ανάδοχο και 
τους υπεργολάβους του ελέγχεται και βεβαιώνεται από τα όργανα που επιβλέπουν την εκτέλεση της 
Σύμβασης και τις αρμόδιες δημόσιες αρχές και υπηρεσίες που ενεργούν εντός των ορίων της ευθύνης 
και της αρμοδιότητάς τους.  

Ο Ανάδοχος υποχρεούται, να λαμβάνει όλα τα μέτρα πληροφόρησης που προβλέπονται από 
τον Καν. 1048/2014 και 1049/2014, καθώς και του Οδηγού Εφαρμογής Μέτρων Ενημέρωσης και 
Δημοσιότητας Εθνικών Προγραμμάτων Ταμείου Ασύλου Μετανάστευσης και Ένταξης και 
Ταμείου Εσωτερικής Ασφάλειας, Ελληνική Δημοκρατία / Υπουργείο Οικονομίας & Ανάπτυξης / 
Αύγουστος 2017. Το παρόν έργο χρηματοδοτείται στο πλαίσιο του Εθνικού Προγράμματος 
Ταμείου Εσωτερικής Ασφάλειας. Ο αριθμός Ε.Μ.ΠΑ. ................του υπόχρεου παραγωγού σύμφωνα 
με την παρ.1 του 130 του Ν. 4412 θα πρεʆπει ειʆναι εν ισχυʆ  καθ΄ οʆ λη την διαʆ ρκεια της συʆ μβασης. 

 
Άρθρο 13 

Εγγύηση καλής εκτέλεσης 
Προς εξασφάλιση της καλής εκτέλεσης των όρων της παρούσας Σύμβασης, ο Ανάδοχος 

κατέθεσε εγγυητική επιστολή καλής εκτέλεσης ύψους 4% της εκτιμώμενης αξίας της, με τα 
παρακάτω στοιχεία:  

Αριθμός Ημερομηνία 
έκδοσης Τράπεζα έκδοσης 

Ποσόν      
 (σε Ευρώ) 

Υπέρ 

   44.774,19  

Σε περίπτωση τροποποίησης της σύμβασης κατ’ άρθρο 132 του Ν. 4412/2016, που 
συνεπάγεται αύξηση της συμβατικής αξίας, ο Ανάδοχος είναι υποχρεωμένος να καταθέσει πριν την 
τροποποίηση, συμπληρωματική εγγύηση το ύψος της οποίας ανέρχεται σε ποσοστό 4% επί του 
ποσού της αύξησης. 

 
Άρθρο 14 

Σειρά Ισχύος Συμβατικών Εγγράφων 
Οι σχέσεις της Αναθέτουσας Αρχής και του Αναδόχου, ρυθμίζονται από την παρούσα Σύμβαση, 

την ισχύουσα νομοθεσία και όλα τα έγγραφα, που σχετίζονται με την προμήθεια. Για την άρση τυχόν 
αμφισβητήσεων ή συγκρουομένων ρυθμίσεων, πλην των όρων που αναφέρονται ειδικά στην 
παρούσα Σύμβαση, το κείμενο της οποίας κατισχύει κάθε άλλου κειμένου στο οποίο αυτή στηρίζεται, 
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εκτός βεβαίως καταδήλων σφαλμάτων ή παραδρομών, ισχύουν και όλα τα παρακάτω αναφερόμενα 
κείμενα με την ακόλουθη σειρά ιεραρχίας : 

Α. Η παρούσα Σύμβαση. 
Β. Η προσφορά του Αναδόχου, ως αυτή έγινε δεκτή. 
Γ. Η υπ’ αριθ. 9/2022 Διακήρυξη  
Δ. Οι διατάξεις του Ν. 4412/2016 ως ισχύει, οι σχετικές διατάξεις του Αστικού Κώδικα, καθώς 

και τυχόν ειδικότερες διατάξεις που αφορούν τις δημόσιες Συμβάσεις.  
Όπου προκύπτουν ερμηνευτικές ή οιεσδήποτε άλλες αμφισβητήσεις ή κενά ρυθμίσεων ισχύουν 

οι πλέον ευνοϊκές, για την Αναθέτουσα Αρχή, ρυθμίσεις. 
 

Άρθρο 15 
Λοιποί όροι 

Για τους λοιπούς μη κατονομαζόμενους στην παρούσα Σύμβαση όρους, ισχύουν τ΄ αναφεροʆμενα 
στην υπ΄ αριθ. 9/2022 Διακήρυξη, η υπ’ αριθ. ……………από ………….  προσφορά του Αναδόχου και οι 
σχετικές διατάξεις του Ν. 4412/2016. 
 

Άρθρο 16 
Έλεγχος διαφάνειας  

Ο Ανάδοχος, για την εφαρμογή του άρθρου 5 του Ν. 3310/2005, όπως αυτό τροποποιήθηκε με 
το άρθρο 5 του Ν. 3414/2005, προσκόμισε δια του νομίμου εκπροσώπου του, την από ……………………. 
δήλωση του άρθρου 8 του Ν. 1599/1986, όπως ισχύει, ότι δεν έχει εκδοθεί σε βάρος του 
καταδικαστική απόφαση, κατά την έννοια του άρθρου 3 του Ν. 3310/2005, όπως αντικαταστάθηκε 
με το άρθρο 3 του Ν. 3414/2005 [υπ’ αριθ. 20977 από 23-8-2007 απόφαση των Υπουργών 
Αναʆ πτυξης και Επικρατειʆας (Β΄-1673)]. 
 

Άρθρο 17 
Επίλυση διαφορών – Διατάξεις - Διοικητικές προσφυγές κατά την εκτέλεση της Σύμβασης 

1. Ο ανάδοχος μπορεί να ασκήσει προσφυγή για λόγους νομιμότητας και ουσίας κατά των 
αποφαʆ σεων που επιβαʆ λλουν σε βαʆ ρος του κυρωʆ σεις κατ΄ εφαρμογηʆ  των διαταʆ ξεων του Ν. 
4412/2016, καθωʆ ς και κατ΄ εφαρμογηʆ  των συμβατικωʆ ν οʆρων ενωʆ πιον του φορεʆα που εκτελειʆ τη 
Σύμβαση μέσα σε ανατρεπτική προθεσμία (30) ημερών από την ημερομηνία της κοινοποίησης ή της 
πλήρους γνώσης της σχετικής απόφασης. Η εμπρόθεσμη άσκηση της προσφυγής αναστέλλει τις 
επιβαλλόμενες κυρώσεις. Επί της προσφυγής αποφασίζει το αρμοδίως αποφαινόμενο όργανο, ύστερα 
από γνωμοδότηση του προβλεποʆμενου στις περιπτωʆ σεις β΄ και δ΄ της παραγραʆ φου 11 του αʆ ρθρου 
221  Ν. 4412/2016 οργάνου, εντός προθεσμίας τριάντα (30) ημερών από την άσκησή της, άλλως 
θεωρείται ως σιωπηρώς απορριφθείσα. Κατά της απόφασης αυτής δεν χωρεί η άσκηση άλλης 
οποιασδήποτε φύσης διοικητικής προσφυγής. Αν κατά της απόφασης που επιβάλλει κυρώσεις δεν 
ασκηθεί εμπρόθεσμα η προσφυγή ή αν απορριφθεί αυτή από το αποφαινόμενο αρμοδίως όργανο, η 
απόφαση καθίσταται οριστική. Αν ασκηθεί εμπρόθεσμα προσφυγή, αναστέλλονται οι συνέπειες της 
απόφασης μέχρι αυτή να οριστικοποιηθεί. 

2. Κάθε διαφορά που τυχόν προκύψει κατά την εκτέλεση της παρούσας Σύμβασης, επιλύεται 
αποκλειστικά από τα αρμόδια ελληνικά δικαστήρια της έδρας της Υπηρεσίας (Δικαστήρια Αθηνών) 
σύμφωνα με τα οριζόμενα στο άρθρο 205Α του Ν. 4412/2016. Για τα λοιπά θέματα της παρούσας 
ισχύουν οι διατάξεις του Ν. 4270/2014 «Αρχές δημοσιονομικής διαχείρισης και εποπτείας 
(ενσωμάτωση της Οδηγίας 2011/85/ΕΕ) - δημόσιο λογιστικό και άλλες διατάξεις» (Α΄-143), ως ισχύουν, 
του Ν. 4412/2016 «Δημόσιες Συμβάσεις Έργων, Προμηθειών και Υπηρεσιών (προσαρμογή στις Οδηγίες 
2014/24/ΕΕ και 2014/25/ΕΕ)» (Α΄-147) και οι οʆροι της υπ΄ αριθ. 9/2022 Διακήρυξης της Γενικής 
Διεύθυνσης Οικονομικών Υπηρεσιών και Επιτελικού Σχεδιασμού / Υπουργείου Προστασίας του 
Πολίτη.    
 

- Κατόπιν των ανωτέρω συντάχθηκε η παρούσα Σύμβαση, η οποία αφού βεβαιώθηκε, υπεγράφη 





Ευρωπαϊκή  Ένωση 
Ταμείο Εσωτερικής Ασφάλειας 

Τομέας Σύνορα & Θεωρήσεις 
Ευρωπαϊκή Συμμετοχή : 75% 

Εθνική Συμμετοχή : 25%  
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νόμιμα από τους συμβαλλόμενους, από το δε Ανάδοχο με τη χρήση προηγμένης ψηφιακής 
υπογραφής μέσω του Ε.Σ.Η.ΔΗ.Σ. λόγω των περιορισμών για τη διάδοση του COVID-19 και από τον 
κ. Προϊστάμενο Κλάδου Διαχειριστικής - Τεχνικής Υποστήριξης και Πληροφορικής του Αρχηγείου 
της Ελληνικής Αστυνομίας ιδιοχείρως σε δύο (2) αντίτυπα. 

- Τα πρωτότυπα της Σύμβασης, κατατέθηκαν στη Διεύθυνση Προμηθειών της Γ.Δ.Ο.Υ.Ε.Σ., το δε 
ψηφιακά υπογεγραμμένο ηλεκτρονικό αντίτυπο του Αναδόχου, απεστάλη σ’ αυτόν μέσω του 
Ε.Σ.Η.ΔΗ.Σ.. 

- Ο Ανάδοχος κατέβαλε κατά την υπογραφή της παρούσας την αξία των ενσήμων της Ελληνικής 
Αστυνομίας, με τη χρήση ηλεκτρονικού παραβόλου (e-Παράβολο). 
 

 
 

ΟΙ ΣΥΜΒΑΛΛΟΜΕΝΟΙ 
     

Για την «ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΑΣΤΥΝΟΜΙΑ» 

………………………. 

ΓΙΑ ΤΟΝ ΑΝΑΔΟΧΟ    

………………………. 
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ΦΟΡΕΙ΢ ΓΙΑ ΣΟΤ΢ ΟΠΟΙΟΤ΢  
ΠΡΟΟΡΙΗΕΣΑΙ ΣΟ ΤΠΟ 

ΠΡΟΜΘΘΕΙΑ ΕΙΔΟ΢ 
Ελλθνικι Αςτυνομία. 

ΦΟΡΕΑ΢ ΔΙΑΧΕΙΡΙ΢Θ΢ ΣΟΤ 
΢Τ΢ΣΘΜΑΣΟ΢ 

Ελλθνικι Αςτυνομία. 

ΠΟ΢ΟΣΘΣΑ  

Το ςφνολο του εξοπλιςμοφ, τωνλογιςμικϊν και των αντίςτοιχων 
αδειϊν χριςθσ τουσ, και τθν τεχνικι υποςτιριξθ τθσ εκνικισ 
υποδομισ διαλειτουργικότθτασ, όπωσ αυτό περιγράφεται 
αναλυτικά ωσ προσ τισ τεχνικζσ και λειτουργικζσ απαιτιςεισ, ςτο 
παρόν τεφχοσ τεχνικϊν προδιαγραφϊν. 

ΧΡΟΝΟ΢ ΕΚΣΕΛΕ΢Θ΢ ΣΟΤ  
ΕΡΓΟΤ 

Αναλυτικά ο χρόνοσ εκτζλεςθστου Υποζργου αναγράφεται ςτο 
ΚεφάλαιοΒ.3.2 του παρόντοσ τεφχουσ τεχνικϊν προδιαγραφϊν. 

ΣΟΠΟ΢ ΠΑΡΑΔΟ΢Θ΢  
Κφριο και Εφεδρικό Κζντρο Δεδομζνων Δ/νςθσ 
Ρλθροφορικισ/Α.Ε.Α. (Ακινα, Μαρκόπουλο Αττικισ)και ςτισ ζδρεσ 
των Διευκφνςεων Αςτυνομίασ τθσ Χϊρασ. 

ΧΡΟΝΟ΢ ΟΡΙ΢ΣΙΚΘ΢ 
ΠΑΡΑΛΑΒΘ΢  

Θ οριςτικι παραλαβι κα πραγματοποιθκεί με τθν ζκδοςθ 
ςχετικοφ πρωτοκόλλου από τθν αρμόδια επιτροπι. 

ΑΝΣΙΚΕΙΜΕΝΟ ΢ΤΜΒΑ΢Θ΢ 
Ενίςχυςθ υποδομισ δικτφου τθσ εκνικισ υποδομισ 
διαλειτουργικότθτασ με τθν προμικεια του απαραίτθτου 
εξοπλιςμοφ και λογιςμικοφ. 

Κωδικόσ CPV 48000000-8 
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Ακρωνφμια & ΢υντομογραφίεσ 

ΑΕΑ Αρχθγείο Ελλθνικισ Αςτυνομίασ 

CPU Central Processing Unit 

INTEROPERABILITY ΤονομικόκαιτεχνικόπλαίςιοτθσΕ.Ε. 
γιατθδιαςφνδεςθκαιδιαλειτουργίατωνςυςτθμάτων SIS, VIS, EES, ETIAS, 
Eurodac, ECRIS-TCN που επιτυγχάνεταιμετθδθμιουργίατεςςάρων (4) 
υποςτθρικτικϊνπλθροφοριακϊνςυςτθμάτων (ESP, CIR, MID, sBMS), 
ςφμφωνα με τουσ Κανονιςμοφσ (EU) 817/2019 και 818/2019. 

N.SIS NationalSchengenInformationSystem / 
ΤοΕκνικόΡλθροφοριακόΣφςτθμαSchengen 

N.SISII NationalSchengenInformationSystemII  / ΤοΕκνικόΣφςτθματουSISII.  
Το N.SISII περιλαμβάνει το Κφριο Σφςτθμα και το Εφεδρικό Σφςτθμα που 
είναι εγκατεςτθμζνα ςε δφο διακριτζσ εγκαταςτάςεισ αντίςτοιχα. 
Επιπροςκζτωσ, το N.SISII περιλαμβάνει δικτυακό εξοπλιςμό που 
χρθςιμοποιείται για τθν επικοινωνία με το εξωτερικό, τον εξοπλιςμό 
δικτυακισ προςταςίασ και το μθχανιςμό ςυγχρονιςμοφ και ενθμζρωςθσ 
μεταξφ του κφριου και εφεδρικοφςυςτιματοσ, ςε επίπεδο βάςθσ 
δεδομζνων. 

RAID Redundant Array of Inexpensive Disks 

SAN Storage Area Network 

SIEM Security Information and Event Management 

SIS II 
2nd generation of Schengen Information System /  
2θ γενιά του Ρλθροφοριακοφ Συςτιματοσ Schengen 

VM Virtual Machine 

 

Οριςμοί Τποζργου 

Ανάδοχοσ/ 
Προμθκευτισ 

Ο προςφζρων που κα επιλεγεί και κα κλθκεί να υπογράψει τθ Σφμβαςθ 
και κα υλοποιιςει το ςφνολοτου Υποζργου. 

Ανακζτουςα Αρχι 

Γενικι Διεφκυνςθ Οικονομικϊν Υπθρεςιϊν και Επιτελικοφ Σχεδιαςμοφ 

Διεφκυνςθ Ρρομικειων 

Αϋ Τμιμα διενζργειασ προμικειων και παροχισ υπθρεςιϊν 

Αντίκλθτοσ 

Το πρόςωπο που ο ΥΡΟΨΘΦΛΟΣ Ρ΢ΟΜΘΚΕΥΤΘΣ με ζγγραφθ διλωςι του, 
ςτθν οποία περιλαμβάνονται τα πλιρθ ςτοιχεία του προςϊπου 
(ονοματεπϊνυμο, ταχυδρομικι διεφκυνςθ, αρικμόσ τθλεφϊνου, fax, κλπ.) 
ορίηει ωσ υπεφκυνο για τισ ενδεχόμενεσ ανάγκεσ επικοινωνίασ τθσ 
Ανακζτουςασ Αρχισ με αυτόν. 

Σεφχοσ Σεχνικϊν 
Προδιαγραφϊν 

Το παρόν τεφχοσ που ςυντάχκθκε ςφμφωνα με τα οριηόμενα ςτο άρκρο 
54 του Ν. 4412/2016, από αρμόδια επιτροπι. 

ΕΠΠΕ Επιτροπι Ραρακολοφκθςθσ και Ραραλαβισ Ζργου. 

Κφριοστου Τποζργου Αρχθγείο Ελλθνικισ Αςτυνομίασ / Διεφκυνςθ Ρλθροφορικισ. 
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Προχπολογιςμόσ 1.388.000,00 € 
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AΜΕΡΟ΢: ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ ΚΑΙ ΑΝΣΙΚΕΙΜΕΝΟ ΤΠΟΕΡΓΟΤ 

A.1 Περιβάλλοντου Τποζργου 

A.1.1 ΢φντομο Ιςτορικό 

Ο Ευρωπαϊκόσ Οργανιςμόσ για τθ διαχείριςθ των ςυςτθμάτων πλθροφορικισ ευρείασ κλίμακασ 
ςτον τομζα τθσ ελευκερίασ, τθσ αςφάλειασ και τθσ δικαιοςφνθσ (eu-LISA) ζχει ςχεδιάςει τθν 
υλοποίθςθ τεςςάρων (4) νζων πλθροφοριακϊν ςυςτθμάτων, κακϊσ και τθν αναβάκμιςθ τριϊν 
(3) υφιςτάμενων. 

Στα υπό αναβάκμιςθ ςυςτιματα ανικουν: 

Α) Το SIS 

Β) Το VIS 

Γ) ToEurodac 

Στανζαςυςτιματαανικουν: 

Α) Το EES (Entry Exit Information System) 

B) Το ETIAS (European Travel Authorization System) 

Γ) Το ECRIS-TCN (European Criminal Records Information System – Third Country Nationals) 

Δ) ΤοπλαίςιοΔιαλειτουργικότθτασ (Interoperability), 
τοοποίοαναμζνεταιναενοποιιςειόλαταανωτζρωςυςτιματαμεμιαενιαίαπφλθαναηιτθςθσ 
(European Search Portal - ESP), ΚοινόαποκετιριοΣτοιχείωνΤαυτότθτασ(Common Identity 
Repository – CIR), ΚοινιΥπθρεςίαΣφγκριςθσΒιομετρικϊνςτοιχείων (shared Biometric Matching 
Service - sBMS) καιΣφςτθμαανίχνευςθσπολλαπλϊνδιαφορετικϊνταυτοτιτωνατόμων (Multiple 
Identity Detector – MID). 

Ωσ χρονικόσ ορίηοντασ ολοκλιρωςθσ των ανωτζρω υλοποιιςεων ζχει τεκεί το τζλοσ του 2023, με 
ςταδιακι ζνταξθ των ανωτζρω ςυςτθμάτων ςε παραγωγικι λειτουργία. 

Για το ςκοπό αυτό θ Ελλθνικι Αςτυνομία καλείται να αναβακμίςει και να ενιςχφςει τθν 
πλθροφοριακι τθσ υποδομι, προκειμζνου να είναι ςε κζςθ να προςφζρει ςτο προςωπικό 
τθσκακϊσ και ςε τρίτουσ φορείσ, μζροσ ι και το ςφνολο των υπθρεςιϊν που περιλαμβάνουν τα 
ςυςτιματα αυτά. 

Πςον αφορά το EES, ζχει δρομολογθκεί θ προμικεια του απαραίτθτου λογιςμικοφ κακϊσ και 
κεντρικοφ και περιφερειακοφ εξοπλιςμοφ (κωδικόσ ΑΔΑΜ Διακιρυξθσ 20PROC007651852). Ο 
κεντρικόσ εξοπλιςμόσ κα εγκαταςτακεί ςτο κφριο και εφεδρικό κζντρο δεδομζνων τθσ Ελλθνικισ 
Αςτυνομίασ. 

Ραράλλθλα, βρίςκεται ςε διαδικαςία αναβάκμιςθσ το λογιςμικό του N.SIS (Κωδικόσ ΑΔΑΜ 
Σφμβαςθσ SYMV007540407) ϊςτε να ανταποκρίνεται ςτισ απαιτιςεισ των νζων Κανονιςμϊν 
2018/1860, 2018/1861 και 2018/1862. Πςον αφορά τον κεντρικό εξοπλιςμό του N.SIS, αυτόσ κα 
αναβακμιςκεί με τα τρία (3) υποζργα τθσ παροφςασ Δράςθσ. 

Για τα υπόλοιπα ςυςτιματα, ςχεδιάηονται από τθν Ελλθνικι Αςτυνομία και τουσ ςυναρμόδιουσ 
Φορείσ οι απαραίτθτεσ προμικειεσ και υλοποιιςεισ, προσ εφαρμογι των απαιτιςεων των 
ςχετικϊν Κανονιςμϊν τθσ ΕΕ. 
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A.1.2 ΢υνοπτικι παρουςίαςθ του Φορζα για τον οποίο προορίηεται το Τποζργο 

Θ αρμόδια Υπθρεςία του Αρχθγείου τθσ Ελλθνικισ Αςτυνομίασ για τθν υλοποίθςθ του 
Υποζργουείναι θ Διεφκυνςθ Ρλθροφορικισ / Α.Ε.Α. με τισ εξισ αρμοδιότθτεσ: 

 Ανάλυςθ, ςχεδιαςμό, ανάπτυξθ και υλοποίθςθ τθσ αρχιτεκτονικισ ςυςτθμάτων που κα 
υποςτθρίηουν τα ανωτζρω ςυςτιματα του πλαιςίου Διαλειτουργικότθτασ. 

 Τεχνικι υποςτιριξθ των ςυςτθμάτων SIS και EES. 

 Διαςφάλιςθ αδιάλειπτθσ και απρόςκοπτθσ τεχνικισ επικοινωνίασ με το Κεντρικό Σφςτθμα 
SISκαι EES. 

 Τθ διαςφάλιςθ τθσ πρόςβαςθσ των εξουςιοδοτθμζνων αρχϊν ςτα δεδομζνα του SIS και 
EES. 

 Τθ λιψθ όλων των αναγκαίων μζτρων αςφαλείασ  

A.1.3 ΢κοποί και ςτόχοι Τποζργου 

Σκοπόσ του Υποζργου είναι θ αναβάκμιςθ τθσ εκνικισ πλθροφοριακισ υποδομισ, μζςω τθσ 
οποίασ κα εξυπθρετοφνται τα ςυςτιματα του πλαιςίου τθσ διαλειτουργικότθτασ 
(Interoperability). Ειδικότερα, το Υποζργο αποςκοπεί, ςτθν ενίςχυςθ τθσ υφιςτάμενθσ 
πλθροφοριακισ υποδομισ για τθν αναβάκμιςθ των θλεκτρονικϊν υπθρεςιϊν που παρζχουν τα 
ςυςτιματα διαλειτουργικότθτασ, κακϊσ και ςτθν ικανοποίθςθ των απαιτιςεων αςφαλείασ 
(εμπιςτευτικότθτα, ακεραιότθτα, διακεςιμότθτα κτλ.) και τθν περαιτζρω ενίςχυςθ των τεχνικϊν 
μζτρων και διαδικαςιϊν που εφαρμόηονται κατά τθν επεξεργαςία προςωπικϊν δεδομζνων ςτο 
πλαίςιο τθσ λειτουργίασ των εν λόγω ςυςτθμάτων. 

Ρροσ επίτευξθ των ανωτζρω ςτόχων, ςτο πλαίςιο του παρόντοσ υποζργου, κα υλοποιθκοφν τα 
παρακάτω: 

i. Ενίςχυςθ δικτυακισ υποδομισ. 

ii. Ενίςχυςθ και επζκταςθ υφιςτάμενθσ υποδομισ SIEM τθσ Ελλθνικισ Αςτυνομίασ. 

iii. Ενίςχυςθ τθσ αςφάλειασ των πλθροφοριακϊν ςυςτθμάτωνμε τθ χριςθλογιςμικϊν α) 
αποτίμθςθσ ευπακειϊν,β) εκτζλεςθσ δοκιμϊν αςφάλειασ και παρείςδυςθσ και γ) 
παρακολοφκθςθσδεδομζνων καταγραφισ και ελζγχου ςε επίπεδο βάςθσ δεδομζνων, 
λειτουργικϊν ςυςτθμάτων, εφαρμογϊν κτλ. 

iv. Ενίςχυςθ υφιςτάμενων ςυςτθμάτων αποκικευςθσ δεδομζνων. 

v. Υπθρεςίεσ που αφοροφν τθν τεχνικι υποςτιριξθ και τθν ενίςχυςθ αςφάλειασ τθσ εκνικισ 
υποδομισ διαλειτουργικότθτασ. 

 

A.2 Τφιςτάμενθ κατάςταςθ 

A.2.1 Πανελλαδικό Δίκτυο Πλθροφορικισ Ελλθνικισ Αςτυνομίασ 

Το υφιςτάμενο Κζντρο Δεδομζνων τθσ Διεφκυνςθσ Ρλθροφορικισ του Αρχθγείου Ελλθνικισ 
Αςτυνομίασ (Ρ. Κανελλοποφλου 4, Ακινα) φιλοξενεί τισ εφαρμογζσ πλθροφορικισ τθσ Ελλθνικισ 
Αςτυνομίασ, οι οποίεσ είναι προςβάςιμεσ μζςω του Ρανελλαδικοφ Δικτφου Ρλθροφορικισ τθσ 
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Ελλθνικισ Αςτυνομίασ (δίκτυο Police on Line - PoL). Το δίκτυο PoL βαςίηεται ςε ζνα δθμόςιο 
δίκτυο τεχνολογίασ IP/VPN MPLS, ςτο οποίο το Κζντρο Δεδομζνων διαςυνδζεται με δφο (02) 
προςβάςεισ ταχφτθτασ 250 Mbps (ςυμμετρικζσ). Κάκε περιφερειακό ςθμείο (π.χ. Διευκφνςεισ 
Αςτυνομίασ, Αςτυνομικά Τμιματα) διαςυνδζεται ςτο δίκτυο MPLS κατά βάςθ με ςυμμετρικά 
κυκλϊματα ταχφτθτασ τουλάχιςτον 2Μbps. Κάκε περιφερειακό ςθμείο ςχεδιάηεται να 
επικοινωνεί τόςο με τθν κφρια όςο και με τθν εφεδρικι υποδομι, οι οποίεσ κα επικοινωνοφν 
μεταξφ τουσ. Στο κτίριο όπου κα εγκαταςτακεί θ εφεδρικι υποδομι (Ολυμπιακό Σκοπευτιριο ςτο 
Μαρκόπουλο Αττικισ)υλοποιοφνται ςτα πλαίςια άλλου ζργου διπλζσ ςυνδζςεισ δικτφου PoL με 
διακζςιμο εφροσ ηϊνθσ 10Gbpsζκαςτθ . 

A.2.2 Κεντρικι Δικτυακι Τποδομι 

Για τθν ανταλλαγι δεδομζνων εντόσ του Κφριου Κζντρου Δεδομζνων είναι εγκατεςτθμζνοσ ο 
παρακάτω εξοπλιςμόσ: 

 Δίκτυο Ethernet: Δφο (02) μεταγωγείσ ςυνάκροιςθσ (aggregationswitches) τφπου 
CiscoNEXUSN5K-C5672UP-16G και πζντε μεταγωγείσ πρόςβαςθσ τφπου FEX 
(FabricExtenders) ςτουσ οποίουσ διαςυνδζονται οι εξυπθρετθτζσ εφαρμογϊν. Στουσ 
μεταγωγείσ ςυνάκροιςθσ είναι ενεργοποιθμζνθ θ δυνατότθτα vPC. Σε κάκε ζνα από τουσ 
δφο υφιςτάμενουσ μεταγωγείσ τφπου N5K-C5672UP-16G υφίςτανται 6 ελεφκερεσ κφρεσ 
Ethernet SFP+ και τρεισ ελεφκερεσ κφρεσ Ethernet QSFP+. 

 Δίκτυο SAN: Στο υφιςτάμενο κζντρο δεδομζνων υφίςτανται δφο ηεφγθ FC switches τφπου 
Cisco MDS9148S16G.  

 Για τθν παραμετροποίθςθ, παρακολοφκθςθ και διαχείριςθ του ςυνόλου του δικτυακοφ 
εξοπλιςμοφ (Ethernet και FC) ςτο Κζντρο Δεδομζνων χρθςιμοποιείται θ πλατφόρμα DCNM 

 Διατάξεισ Αςφάλειασ Κφριου Κζντρου Δεδομζνων: Για τθν προςταςία των δεδομζνων, 

ζχουν εγκαταςτακεί τα datacenterfirewall (τφπου FortinetFG-1500D) και τα λογιςμικά 

FortiManager και FortiAnalyzer για τθν παραμετροποίθςθ των firewall και ανάλυςθ των 

αρχείων καταγραφισ αντίςτοιχα. Τα firewall λειτουργοφν ςε διάταξθ active/standby και 

επικοινωνοφν με τουσ μεταγωγείσ ςυνάκροιςθσ μζςω πολλαπλϊν διαςυνδζςεων των 10 

Gbps. 

 Διατάξεισ Επιτάχυνςθσ Εφαρμογϊν Κφριου Κζντρου Δεδομζνων: Για τθν επιτάχυνςθ των 

εφαρμογϊν ζχουν εγκαταςτακεί οι ςυςκευζσ ApplicationDeliveryController (τφπου 

CitrixNetScalerMPX 14020 EnterpriseEdition), οι οποίεσ λειτουργοφν ςε διάταξθ cluster. Οι 

ςυςκευζσ ADC λειτουργοφν ςε διάταξθ cluster και επικοινωνοφν με τουσ μεταγωγείσ 

ςυνάκροιςθσ μζςω πολλαπλϊν διαςυνδζςεων των 10 Gbps. 

A.2.3 Αςφρματθ Πρόςβαςθ ςε εφαρμογζσ Πλθροφορικισ τθσ Ελλθνικισ Αςτυνομίασ 

ΟιΥπθρεςίεσ τθσ Ελλθνικισ Αςτυνομίασ δφνανται να ζχουν πρόςβαςθ ςτισ Υπθρεςιακζσ 

Εφαρμογζσ μζςω δικτφου κινθτισ τθλεφωνίασ, με SIM θ οποία ανικει ςτο υφιςτάμενο APN τθσ 

Ελλθνικισ Αςτυνομίασ. Σιμερα, παρζχονται ςτθν Ελλθνικι Αςτυνομία ςυνολικά 1.862 ςυνδζςεισ 

κινθτισ τθλεφωνίασ, μζςω κλειςτοφ APN (Access Point Name) από πάροχο κινθτισ τθλεφωνίασ 

και για αποκλειςτικι χριςθ από τθν Ελλθνικι Αςτυνομία, μζςω τθσ υπ’ αρικμό 8028/1/300-οαϋ 
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από 19/12/2019 ςφμβαςθσ (ΑΔΑ:ΩΞ9946ΜΤΛΒ-ΝΛΧ). Θ κεντρικι διαςφνδεςθ γίνεται μζςω 

γραμμισ πρόςβαςθσ ςτο κτίριο Αρχθγείου Ελλθνικισ Αςτυνομίασ (μονισ ειςαγωγισ και διπλισ 

όδευςθσ). 

A.2.4 Κεντρικι Τποδομι Εικονικοποίθςθσ - Φιλοξενίασ Εφαρμογϊν 

Οι εφαρμογζσ τθσ Διεφκυνςθσ Ρλθροφορικισ αξιοποιοφν τθν υποδομι εικονικοποίθςθσ τθσ 

εταιρείασ VMWARE και εκτελοφνται ςε περιβάλλον Web, μζςω εξυπθρετθτϊν τεχνολογίασ JEE 

(Glassfish, Payara κλπ). Θ παραπάνω υποδομι είναι ςε διάταξθ cluster, θ οποία περιλαμβάνει 

ESXI (ver. 6.7.0) των καταςκευαςτϊν H/W Dell Inc., CISCO UCS και LENOVO με επεξεργαςτζσ Intel 

Xeon, οι οποίοι αξιοποιοφν όλεσ τισ δυνατότθτεσ του λογιςμικοφ vSphere (Version 6.7.0) (HA – 

vMotion κ.τ.λ). 

Επιπρόςκετα, γίνεται χριςθ λογιςμικοφ RDBMS τθσ εταιρείασ ORACLE (Oracle Database 10g - 

64bit ςε H/W IBM Power S822 (AIX) και Oracle RAC Database 19c Enterprise Edition ςε H/W IBM 

Power S822 και S922 (AIX) όλεσ ςε Power VM) για τθν αποκικευςθ των δεδομζνων των 

εφαρμογϊν. 

To storage τθσ υποδομισ αποτελείται από δφο (2) IBM Storwize V7000 Gen2, που ςυνδζονται 

μζςω των CISCO MDS F/C Switch ταχφτθτασ 16 Gbps.  

Ο φόρτοσ των χρθςτϊν κατανζμεται με χριςθ Citrix Netscaler ςτουσ IBM ISIM - ISAM for Web 

Servers. 

A.2.5 Κεντρικι Τποδομι Λιψθσ Αντιγράφων Αςφαλείασ 

Θ υφιςτάμενθ κφρια υποδομι λιψθσ αντιγράφων αςφαλείασ ςτο κφριο κζντρο δεδομζνων, 
αποτελείται από τα εξισ: 

• ζνασ (1) Backup server, που φιλοξενείται ςε φυςικό server τθσ Cisco UCSC240 M5S 
με λογιςμικό IBM Spectrum Protect 8.1.7. 

• ζνα (1) Tape Library TS4300 μετζςςερα (4) LTO7 drives. 

• ζνα (1) SAN storage IBM V5030 (backup to disk). 

Θ υφιςτάμενθ εφεδρικι υποδομι λιψθσ αντιγράφων αςφαλείασ ςτο κφριο κζντρο δεδομζνων  
αποτελείται από τα εξισ: 

• ζνασ (1) Backup server, που φιλοξενείται ςε φυςικό server τθσ IBM x.3690 X5 με 
λογιςμικό IBM Spectrum Protect 8.1.7.  

• ζνα (1) Tape Library TS4300 μετζςςερα (4) LTO7 drives. 

• ζνα (1) SAN storage IBM V5010 (backup to disk). 

A.2.6 Τφιςτάμενθ Τποδομι Monitoring 

Το υφιςτάμενο monitoring των ςυςτθμάτων-εξυπθρετθτϊν-εφαρμογϊν γίνεται με το λογιςμικό 
ανοικτοφ κϊδικα ΗΑΒΒΛΧ ζκδοςθσ v5.4. Για τθ παρακολοφκθςθ τθσ καλισ λειτουργίασ ςε όλουσ 
τουσ εξυπθρετθτζσ-ςυςτιματα (είτε πρόκειται για φυςικά μθχανιματα είτε εικονικζσ μθχανζσ) 
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ζχει εγκαταςτακεί ο αντίςτοιχοσ για το λειτουργικό ςφςτθμα agent. Εχουν εγκαταςτακεί και 
παραμετροποιθκεί agents για Λ/Σ (AIX, Linux, Windows), για βάςεισ δεδομζνων (Oracle, mySQL) 
και για JEEApplicationServers με χριςθ JMX. 

Ειδικότερα, θ υποδομι ZABBIX παρακολουκεί τουσ εξυπθρετθτζσ τθσ κεντρικισ υποδομισ που 
ςτο ςφνολό τουσ είναι περιςςότεροι από πεντακόςιοι (500) με ρυκμό αφξθςθσ 15-20% ανά ζτοσ, 
με τθν ακόλουκθ κατανομι (κατά προςζγγιςθ): 

• Τριάντα (30) Hosts Windows 

• Δϊδεκα (12) Hosts AIX 

• Δεκαοκτϊ (18) Hosts ESXI 

• Τετρακόςιοι ςαράντα (440) Hosts Linux 

Στα παραπάνω λειτουργικά ςυςτιματα ζχουν παραμετροποιθκεί αντίςτοιχα templates ςε 
επίπεδο ZabbixServer για τθν παρακολοφκθςθ των εγκατεςτθμζνων λογιςμικϊν ςε αυτά: 

• Δϊδεκα (12) Oracle Instances 

• Διακόςιοι πενιντα (250) JEE Servers (Prod – PreProd – UAT - Dev) 

Τα υφιςτάμενα templates που χρθςιμοποιοφνται είναι περίπου δεκαπζντε (15) και θ 
παραμετροποίθςθ τουσ εξαρτάται από το είδοσ τθσ υποδομισ που καλοφνται να 
παρακολουκιςουν. 

A.2.7 Τφιςτάμενο ΢φςτθμα Αυκεντικοποίθςθσ Χρθςτϊν 

Για τθ διαχείριςθ και πρόςβαςθ των τελικϊν χρθςτϊν ςτο δίκτυο τθσ Ελλθνικισ Αςτυνομίασ, 
χρθςιμοποιοφνται προϊόντα τθσ IBM και ςυγκεκριμζνα ISIM ver. 6 (IBM Security Identity 
Manager), ISAM ver. 7 (IBM Security Access Manager), κακϊσ και TWS (IBM reverse proxy webseal 
– ISAM for WEB ) με χριςθ δομϊν LDAP για τθν απεικόνιςθ των χρθςτϊν και πόρων του 
Ρλθροφοριακοφ Συςτιματοσ. Θ πρόςβαςθ ςτο δίκτυο γίνεται με active directory controller 
(Samba) ι με ςφςτθμα πιςτοποίθςθσ χρθςτϊν RSA Sign-On Manager κάνοντασ χριςθ του 
username/password του χριςτθ ςε αποκθκευμζνο user account ςε ζξυπνθ κάρτα πρόςβαςθσ 
(Smart Card).  

Για τθν απόδοςθ ρόλων ςε χριςτθ χρθςιμοποιείται διαδικτυακι εφαρμογι (Εφαρμογι 
Εξουςιοδοτιςεων ΕΛ.ΑΣ.) που ζχει αναπτυχκεί από τθν Διεφκυνςθ Ρλθροφορικισ/Α.Ε.Α., μζςω 
τθσ οποίασ εξουςιοδοτθμζνοι χριςτεσ του δικτφου ςε κάκε Υπθρεςία μποροφν είτε απευκείασ να 
χορθγιςουν τισ αναγκαίεσ προςβάςεισ (ρόλουσ), είτε να αιτθκοφν τθν χοριγθςθ τθσ πρόςβαςθσ 
κεντρικά από τθν κακ’ φλθν –ανά εφαρμογι– αρμόδια Διεφκυνςθ του Αρχθγείου Ελλθνικισ 
Αςτυνομίασ. 

Επιπρόςκετα χρθςιμοποιοφνται ζξυπνεσ κάρτεσ (Smart Cards), οι οποίεσ μζςω τθσ υφιςτάμενθσ 
υποδομισ, μεταξφ άλλων, αξιοποιοφνται ςτισ ακόλουκεσ διεργαςίεσ: 

• Ρρόςβαςθ ςτισ εφαρμογζσ που ζχει εξουςιοδοτθκεί ο εκάςτοτε χριςτθσ, 

• Web Single-Sign-Οn ςτισ μθχανογραφικζσ εφαρμογζσ τθσ Ελλθνικισ Αςτυνομίασ και 

• Ψθφιακι υπογραφι των εγγράφων που διακινοφνται μεταξφ των Αςτυνομικϊν 
Υπθρεςιϊν. 





 

Τεύχος τεχνικών προδιαγραφών για την «Ενίσχυση εθνικής υποδομής για τα συστήματα διαλειτουργικότητας/ Υποέργο 2: 

Ενίσχυση δικτυακής υποδομής» 

 

Τεύχος τεχνικών προδιαγραφών για την «Ενίσχυση εθνικής υποδομής για τα συστήματα διαλειτουργικότητας/ Υποέργο 

2: Ενίσχυση δικτυακής υποδομής» 

13 / 91 

 

 

A.2.8 Λογιςμικό ΢φςτθμα SIEM 

Θ Ελλθνικι Αςτυνομία ζχει εγκαταςτιςει και λειτουργεί ςτο επιχειρθςιακό τθσ περιβάλλον το 
λογιςμικό IBM QRadar SIEM για τθ διαχείριςθ και ανάλυςθ περιςτατικϊν αςφαλείασ που 
αφοροφν τισ δικτυακζσ ςυςκευζσ, τα πλθροφοριακά ςυςτιματα και τισ εφαρμογζσ τθσ. Το IBM 
QradarSIEM είναι ζκδοςθ v7.4.x, ζχει εγκαταςτακεί ωσ virtualappliance ςε φυςικό μθχάνθμα 
τθσ κεντρικισ υποδομισ εικονικοποίθςθσ τθσ Ελλθνικισ Αςτυνομίασ και βάςει τθσ τρζχουςασ 
αδειοδότθςθσ διαχειρίηεται 1.000 ςυμβάντα (EventsperSecond) ανά δευτερόλεπτο και 15.000 
ροζσ ανά λεπτό(FlowsperMinute).  

Σε αυτό ζχουν ενταχκεί περιςςότερα από τριάντα ςυςτιματα (εξυπθρετθτζσ, δικτυακζσ 
ςυςκευζσ) από τα οποία καταγράφονται logsources. Για το ςφνολο των ςυςτθμάτων ζχουν 
υλοποιθκεί βάςει των αναγκϊν του οργανιςμοφ τα κάτωκι: 

 Κανόνεσ παραγωγισ alerts και offences 

 Αναφορζσ (reports) βαςιςμζνεσ ςε ερωτιματα (queries) 

 Ραραμετροποίθςθ ςυγκεντρωτικϊν οκονϊν με γραφιματα (dashboards) 

Επιπλζον, ζχουν εγκαταςτακείApps ςτθν πλατφόρμα με ςκοπό τθν πλθρζςτερθ παρακολοφκθςθ 
τθσ υποδομισ. 

 

A.2.9 Εφεδρικιυποδομι 

A.2.9.1 Υυσικοί εξυπηρετητές και λογισμικό 

Στθν εφεδρικι υποδομι, προβλζπεται να εγκαταςτακοφν τζςςερισ (4) εξυπθρετθτζσ Lenovo 
SR630 για κάλυψθ διαφόρων αναγκϊν του Συςτιματοσ Ειςόδου-Εξόδου, ςτο πλαίςιο άλλου 
ζργου. 

Στουσ εξυπθρετθτζσ αυτοφσ κα εγκαταςτακεί θ πιο πρόςφατθ υποςτθριηόμενθ ζκδοςθ Red Hat 
Enterprise Linux Server, ςυμβατι με το Κφριο Κζντρο Δεδομζνων και τισ εφαρμογζσ που κα 
εγκαταςτακοφν. 

A.2.9.2 Κεντρικοί εξυπηρετητές επιπέδου εφαρμογών 

Στθν εφεδρικι υποδομι, προβλζπεται να εγκαταςτακοφν τζςςερισ (4) εξυπθρετθτζσ Lenovo 
SR650 για τθ δθμιουργία ενόσ (1) VMware Cluster το οποίο κα φιλοξενεί τισ ςυγχρονιςμζνεσ 
εικόνεσ των Εικονικϊν Μθχανϊν (VMs) που εξυπθρετοφν τθν εφαρμογι του Συςτιματοσ Ειςόδου-
Εξόδου. 

Στουσ εξυπθρετθτζσ αυτοφσ κα εγκαταςτακεί θ πιο πρόςφατθ υποςτθριηόμενθ ζκδοςθ ESXi, 
ςυμβατι με το Κφριο Κζντρο Δεδομζνων. 

A.2.9.3 Εξυπηρετητές και Λογισμικό Εικονικοποίησης Επιπέδου Βάσεων Δεδομένων 

Στθν εφεδρικι υποδομι πρόκειται να εγκαταςτακοφν δφο (2) φυςικοί εξυπθρετθτζσ IBM Power 

System S924 (9009-22G). 

Ζκαςτοσ εξυπθρετθτισ διακζτει τθν εξισ ςφνκεςθ: 
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 Επεξεργαςτισ: Δφο (2) 8-core Typical 3,4 to 3,9 GHz (max) POWER9 Processor 

 Κεντρικιμνιμθ RAM: 512GB (16x32GB High-performance DDR4 ECC memory) 

 ΕςωτερικιΑποκικευςθ: Δυο (2) δίςκοι 600GB 10K RPM SAS SFF-3 Disk Drive 4K (AIX/Linux) 

 Κάρτεσ δικτφου: 

o Δφο (2) PCIe3 LP 2-Port 10Gb NIC&ROCE SR/Cu Adapter 

o Δφο (2) ενςωματωμζνεσ κφρεσ HMC 1 GbE RJ45 ports 

o Μία (1) system port με RJ45 connector 

 FC Host Bus Adapter (HBA): Δφο (2) PCIe3 16Gb 2-port Fibre Channel Adapter 

 Τροφοδοςία: Δφο (2) Hot-Swap AC Power Supply - 1400W (200-240 VAC) 

Στουσεξυπθρετθτζσ IBM Power System S924 (9009-22G) πρόκειταιναεγκαταςτακεί o Hypervisor 

IBM PowerVM V3 VIOS, το IBM PowerVM V3 Expansion Pack, τολειτουργικόςφςτθμα AIX 7.2 Base 

Install καιτο AIX 7.2 Expansion Pack. Επιπλζον ςτθν υποδομι VMware που κα εγκαταςτακεί ςτουσ 

εξυπθρετθτζσ εφαρμογϊν, κα εγκαταςτακεί θ vHMC Virtual Appliance V9 από τθν οποία γίνεται 

και θ όλθ παραμετροποίθςθ των ςυςτθμάτων βάςεων δεδομζνων. Τα χαρακτθριςτικά τθσ vHMC 

είναι 4vCPUs 16 GB RAM και 500Gb HDD. 

Ριο ςυγκεκριμζνα ςτουσ εξυπθρετθτζσ κα εγκαταςτακοφν τα παρακάτω: 

 PowerVM Enterprise Edition / VIOS servers 

Ρρόκειται να εγκαταςτακοφν και να παραμετροποιθκοφν τζςςερα (4) Virtual IO servers (vIOS), 

δφο (2) ανά φυςικό εξυπθρετθτι (Dual VIO servers). 

Ζκαςτοσ VIO Server κα υλοποιθκεί ςτουσ εξυπθρετθτζσ IBM Power. 

 AIX partition για τθν φιλοξενία τθσ Βάςθσ δεδομζνων Oracle. 

Κάκε ζνασ από του εξυπθρετθτζσ IBMPowerS924 ζχει ςχεδιαςτεί να φιλοξενιςει ζνα AIX 

υποςφςτθμα ϊςτε να εγκαταςτακεί βάςθ δεδομζνων Oracle που κα καλφψει τθσ ανάγκεσ του 

πλάνου αποκατάςταςθσ μετά από καταςτροφι (disasterrecovery) τθσ κεντρικισ βάςθσ 

δεδομζνων. Ο μθχανιςμόσ που ζχει επιλεγεί για τον ςυγχρονιςμό δεδομζνων μεταξφ του 

κεντρικοφ μθχανογραφικοφ κζντρου και του δευτερεφοντοσ είναι το Oracledataguard. 

A.2.9.4 Τποδομή SAN storage 

Στο εφεδρικό κζντρο δεδομζνων πρόκειται να εγκαταςτακεί νζα υποδομι SAN και Storage που 
κα βαςίηεται ςτα κάτωκι ςυςτιματα: 

 Εξυπθρετθτζσ Storage Area Network (SAN) SAN50C-R (Cisco) 

 Ελεγκτισεικονικοποίθςθσ Storage (Storage Virtualization) IBM SAN Volume Controller 
(SVC) 2147-SV1 

 Ελεγκτισ αποκικευςθσ IBM FlashSystem 7200 

A.2.9.5 Yποδομή Storage Virtualization (SVC) 

Για τθν υλοποίθςθ υποδομισ εικονικοποίθςθσ ςε επίπεδο storage (Storage Virtualization), 

ςχεδιάηεται να εγκαταςτακοφν ςε κάκε κζντρο δεδομζνων, 4 IBM SVC SV1 nodes. 
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Με το νζο Storage Virtualization Layer, όλα τα Hosts κα εξυπθρετοφνται από το SVC (target) και τα 

storages κα εξυπθρετοφν το SVC (initiator). 

Με αυτό τον τρόπο κα επιτευχκεί θ χριςθ ενόσ ενιαίου περιβάλλοντοσ διαχείριςθσ ςε επίπεδο 

storage. 

A.2.9.6 Περιβάλλον SRM 

Στο πλαίςιο άλλου ζργου, κα γίνει εγκατάςταςθ και παραμετροποίθςθ του λογιςμικοφ SRM, το 
οποίο παρζχει αυτοματοποιθμζνθ ενορχιςτρωςθ των λειτουργιϊν μετάπτωςθσ και επιςτροφισ 
προσ και από το Εφεδρικό Κζντρο Δεδομζνων. Επιπλζον, ζνασ (1) SRMServer κα εγκαταςτακεί ςε 
κάκε Κζντρο Δεδομζνων 
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B ΜΕΡΟ΢: ΑΠΑΙΣΘ΢ΕΙ΢-ΠΕΡΙΓΡΑΦΘΤΠΟΕΡΓΟΤ 

Το ΥποζργοΛΛ αφορά τθν ενίςχυςθτθσ εκνικισ υποδομισ Διαλειτουργικότθτασ με τθν προμικεια, 
εγκατάςταςθ και παραμετροποίθςθεξοπλιςμοφ, ζτοιμων πακζτων λογιςμικϊν και των 
αντίςτοιχωναδειϊν χριςθστουσ,κακϊσ και τθν παροχι υπθρεςιϊν τεχνικισ υποςτιριξθσ του 
προςφερόμενου εξοπλιςμοφ-λογιςμικοφ. 

Συνοπτικά ςτο υποζργο, μεταξφ άλλων, περιλαμβάνονται: 

1. Θ ενίςχυςθ τθσ υφιςτάμενθσ δικτυακισ υποδομισ προκειμζνου να ικανοποιθκοφν οι 
αυξθμζνεσ απαιτιςεισ και ανάγκεσ των ςυςτθμάτων διαλειτουργικότθτασ. 

2. Θ ενίςχυςθ και επζκταςθ του υφιςτάμενου ςυςτιματοσ SIEM τθσ Ελλθνικισ Αςτυνομίασ 
προκειμζνου να αυτοματοποιθκεί θ παρακολοφκθςθ και ανάλυςθ των δεδομζνων 
καταγραφισ των ςυςτθμάτων διαλειτουργικότθτασ για τθν πρόλθψθ και αντιμετϊπιςθ 
παραβιάςεων αςφαλείασ. 

3. Θ προμικεια λογιςμικοφ αποτίμθςθσ ευπακειϊν προκειμζνου να χρθςιμοποιθκεί ςτον 
εντοπιςμό πικανϊν αδυναμιϊν και τρόπων εκμετάλλευςθσ τουσ ςτθν υποδομι 
διαλειτουργικότθτασ. 

4. Θ προμικεια λογιςμικοφ εκτζλεςθσ δοκιμϊν αςφάλειασ και παρείςδυςθσ προκειμζνου να 
διεξαχκοφν δοκιμζσ αςφάλειασ ςτο περιβάλλον, παραγωγικό και δοκιμαςτικό, τθσ εκνικισ 
υποδομισ διαλειτουργικότθτασ 

5. Θ ενίςχυςθ τθσ αςφάλειασ των δεδομζνων που φιλοξενοφνται ςτισ υφιςτάμενεσβάςεισ 
δεδομζνων με τθν προςκικθ και ενεργοποίθςθ λογιςμικοφ παρακολοφκθςθσ, 
ςυμμόρφωςθσ και προςταςίασ βάςεων δεδομζνων με δυνατότθτεσ ανίχνευςθσ και 
ταξινόμθςθσ ευαίςκθτων δεδομζνων, ανάλυςθσ και αξιολόγθςθσ ρίςκου, 
παρακολοφκθςθσ ενεργειϊν χρθςτϊν, ενθμζρωςθσ και απόκριςθσ ςε ενδεχόμενεσ 
παραβιάςεισ και κακοριςμοφ πολιτικϊν ςυμμόρφωςθσ.  

6. Θ παροχι υπθρεςιϊν τεχνικισ υποςτιριξθσ προκειμζνου να ενιςχυκεί θ αςφάλεια και 
απρόςκοπτθ λειτουργία των ςυςτθμάτων διαλειτουργικότθτασ.  

B.1 ΢τρατθγικζσ Σεχνικζσ Απαιτιςεισ 

Για τθν υλοποίθςθ του Υποζργου II, ο Ανάδοχοσ κα λάβει υπόψθ του τισ αρχζσ που 
περιγράφονται παρακάτω.Οι ίδιεσ αρχζσ κα τθρθκοφν από τον Ανάδοχο και κατά τθνπερίοδο 
εγγφθςθσ του παρόντοσ Υποζργου, όςον αφορά τθν τεχνικι ςυντιρθςθ και υποςτιριξθ του 
ςυνόλου του προςφερόμενου εξοπλιςμοφ-λογιςμικοφ και των παρεχόμενων υπθρεςιϊν 
υποςτιριξθσ. 

B.1.1 Επεκταςιμότθτα – ευκολία ενςωμάτωςθσ αλλαγϊν 

Θ εκνικι υποδομι Διαλειτουργικότθτασ ζχει ςχεδιαςκεί με τρόπο ϊςτε να διαςφαλίηεται θ 
επεκταςιμότθτά τθσ (Extensibility) και θ ευκολία ενςωμάτωςθσ αλλαγϊν (Changeability) όςον 
αφορά το υλικό (H/W), το λογιςμικό και τισ εφαρμογζσ. Για το λόγο αυτό πρζπει να λθφκοφν 
μζτρα που κα διαςφαλίηουν το γεγονόσ ότι θ εν λόγω ευκολία ενςωμάτωςθσ αλλαγϊν δεν 
επιβαρφνει τθν απόδοςθ του ςυςτιματοσ ςτθν κακθμερινι λειτουργία του.  
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B.1.2 Προςαρμοςτικότθτα 

Θ εκνικι υποδομι Διαλειτουργικότθτασζχει ςχεδιαςκεί με τρόπο ϊςτενα διαςφαλίηεταιθ 
προςαρμοςτικότθτα (Adaptability/Flexibility) του ςυςτιματοσ ςε επίπεδο υλικοφ,λογιςμικοφ και 
εφαρμογϊν. Θ προςαρμοςτικότθτα αφορά τθ δυνατότθτα τθσ εκνικισ υποδομισ 
Διαλειτουργικότθτασνα χρθςιμοποιεί τουσ πόρουσ των ςυςτθμάτων τθσ με τζτοιο τρόπο που να 
εξαςφαλίηει ότι κάκε ςτιγμι προςφζρει, εγγυθμζνα, ζνα υψθλό επίπεδο υπθρεςιϊν ςτουσ 
τελικοφσ χριςτεσ. Τζτοια χαρακτθριςτικά είναι θ κατανομι του φόρτου και θ υψθλι 
διακεςιμότθτα των υποςυςτθμάτων. 

B.1.3 Αξιοπιςτία 

Ο όροσ αξιοπιςτία (Reliability) περιλαμβάνει τθν υψθλι διακεςιμότθτα (High Availability), τθ 
διαςφάλιςθ τθσ ακεραιότθτασ των δεδομζνων (Data Consistency – Integrity)  και τθ δυναμικότθτα 
(Robustness) τθσ εκνικισ υποδομισ Διαλειτουργικότθτασ. Το ςφςτθμα πρζπει να είναι διακζςιμο 
24 ϊρεσ τθν θμζρα / 7 θμζρεσ τθν εβδομάδα / 365+ θμζρεσ το χρόνο. Το ςφςτθμα πρζπει να είναι 
ςχεδιαςμζνο και δομθμζνο με τζτοιο τρόπο ϊςτε να διαςφαλίηεται θ ανκεκτικότθτα του 
(Resilience – No Single Point of Failure) και θ αδιάλειπτθ λειτουργία του ςε περίπτωςθ που 
κάποιο-α τμιμα του (component) πάψει να λειτουργεί ςωςτά. 

B.1.4 Ανάκαμψθ ςυςτιματοσ 

Θ εκνικι υποδομι Διαλειτουργικότθτασείναι ςχεδιαςμζνθ κατά τζτοιο τρόπο ϊςτε να 
διαςφαλίηεται θ εφκολθ ανάκαμψι τθσ (Recovery) ςε περιπτϊςεισ ζςτω και μερικισ αςτοχίασ των 
υποςυςτθμάτων τθσ. 

B.1.5 Αςφάλεια 

Θ εκνικι υποδομι Διαλειτουργικότθτασείναι αναγκαίο να διακζτει μθχανιςμοφσ αςφαλοφσ 
αποκικευςθσ και ανταλλαγισ δεδομζνων κακϊσ και αποτροπισ τθσ πρόςβαςθσ ςε αυτά χωρίσ τα 
απαιτοφμενα δικαιϊματα. Επιπλζον, πρζπει να διακζτει διαδικαςίεσ αντιμετϊπιςθσ περιςτατικϊν 
αςφαλείασ και ζνα πλάνο επιχειρθςιακισ ςυνζχειασ (BusinessContinuityPlan), όπωσ είναι θ 
μετάπτωςθ ςτο εφεδρικό ςφςτθμα μετά από ολικι ι μερικι καταςτροφι των υποςυςτθμάτων 
τθσ κφριασ εγκατάςταςθσ. 

 

B.2 Απαιτιςεισ για εξοπλιςμό, λογιςμικό, άδειεσ χριςθσ και παροχι υπθρεςιϊν 

B.2.1 Δικτυακόσ εξοπλιςμόσ 

Ο Ανάδοχοσ ςτο πλαίςιο του υποζργου κα αναλάβει να προςφζρει τον απαραίτθτο δικτυακό 
εξοπλιςμό (Κεντρικοί Μεταγωγείσ/Core Switches, Μεταγωγείσ Ρρόςβαςθσ και Διαχείριςθσ/Access 
and Management Switches, κλπ.), ϊςτε θ κφρια και εφεδρικι πλθροφοριακι υποδομι να 
καλφπτει ςε κάκε επίπεδο τισ ανάγκεσ του Συςτιματοσ. 

Στο Κφριο Κζντρο Δεδομζνων κα προςφερκοφν τουλάχιςτον: 

• δφο Κεντρικοί Μεταγωγείσ, 

• δφο Μεταγωγείσ Ρρόςβαςθσ και 
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• δφο Μεταγωγείσ Διαχείριςθσ. 

Στο Εφεδρικό Κζντρο Δεδομζνων να προςφερκοφν τουλάχιςτον: 

• δφο Μεταγωγείσ Ρρόςβαςθσ και 

• δφο Μεταγωγείσ Διαχείριςθσ. 

Τόςο ςτο Κφριο, όςο και ςτο Εφεδρικό Κζντρο Δεδομζνων ο Ανάδοχοσ κα πρζπει να προςφζρει τα 
απαραίτθτα καλϊδια και transceiver modules για τθν διαςφνδεςθ των προςφερόμενων 
εξυπθρετθτϊν και των ςυςτθμάτων αποκικευςθσ δεδομζνων με τουσ μεταγωγείσ Ethernet και 
FC. 

Για τθν παρακολοφκθςθ και διαχείριςθ των δικτυακϊν ςυςκευϊν που κα εγκαταςτακοφν ςτθν 
κφρια και εφεδρικι πλθροφοριακι υποδομι, ο Ανάδοχοσ κα πρζπει να αξιοποιιςει τθν 
υφιςτάμενθ πλατφόρμα DCNM προςφζροντασ τισ αντίςτοιχεσ άδειεσ χριςθσ για τον 
προςφερόμενο δικτυακό εξοπλιςμό (Ethernet και SAN). Ο Ανάδοχοσ υποχρεοφται να 
παραμετροποιιςει κατάλλθλα τθν υφιςτάμενθ πλατφόρμα DCNM για τθν ζνταξθ του 
προςφερόμενου εξοπλιςμοφ. 

B.2.1.1 Κεντρικόσ δικτυακόσ εξοπλιςμόσ 

B.2.1.1.1 Γενικζσ Προδιαγραφζσ Δικτφου Κζντρου Δεδομζνων 

Στο αντικείμενο του Ζργου περιλαμβάνεται και θ προμικεια άδειασ χριςθσ όλων των 
απαιτοφμενων κυρϊν, των κατάλλθλων transceiver modules (π.χ. SFPs) και καλωδίων ςε όλουσ 
τουσ υφιςτάμενουσ και προςφερόμενουσ μεταγωγείσ (δθλ. Core, Access, Management, FC), ϊςτε 
να κακίςταται εφικτι θ διαςφνδεςθ των υφιςτάμενων και των νζων ςυςκευϊν (εξυπθρετθτζσ, 
storage, δικτυακόσ εξοπλιςμόσ κ.λπ.). 

Ο αρικμόσ φυςικϊν διεπαφϊν δικτφου κάκε ςυςκευισ (1/10/40 GE, FC κ.λπ.) που αναφζρεται 
ςτουσ πίνακεσ προδιαγραφϊν είναι ο ελάχιςτοσ απαιτοφμενοσ. Σε περίπτωςθ που απαιτείται 
μεγαλφτεροσ από τον προδιαγεγραμμζνο αρικμό φυςικϊν διεπαφϊν για να επιτευχκεί υψθλι 
απόδοςθ και διακεςιμότθτα ο Ανάδοχοσ είναι υποχρεωμζνοσ να τον ςυμπεριλάβει ςτθ ςφνκεςθ 
του εξοπλιςμοφ. 

Ο Ανάδοχοσ είναι υποχρεωμζνοσ να παραμετροποιιςει τόςο τον προςφερόμενο όςο και τον 
υφιςτάμενο δικτυακό εξοπλιςμό (Ethernet και SAN), εξοπλιςμό αςφάλειασ (firewall) και 
διαμοιραςμοφ φόρτου (ADC) για τθν διαςφνδεςθ τθσ νζασ υποδομισ του Συςτιματοσ με τθν 
υφιςτάμενθ υποδομι και τθν κάλυψθ των απαιτιςεων και προδιαγραφϊν του παρόντοσ 
τεφχουσ. 

Τζλοσ, ο Ανάδοχοσ είναι υποχρεωμζνοσ να παρζχει δωρεάν κατά τθν περίοδο τθσ εγγφθςθσ 
υπθρεςίεσ παραμετροποίθςθσ του δικτυακοφ υλικοφ και ςυνοδευτικοφ λογιςμικοφ για αλλαγζσ 
που τυχόν απαιτθκοφν μετά τθν οριςτικι παραλαβι του ζργου. Οι υπθρεςίεσ αφοροφν 
παραμετροποίθςθ που κα παρζχει ο Ανάδοχοσ πζραν των υπθρεςιϊν τεχνικισ υποςτιριξθσ ςε 
περίπτωςθ βλάβθσ ι δυςλειτουργίασ του υλικοφ και λογιςμικοφ που ζχει παραδοκεί. Θ παροχι 
υπθρεςιϊν παραμετροποίθςθσ κα παρζχονται μετά από αίτθςθ του Φορζα Λειτουργίασ και θ 
διάρκεια αυτϊν ανζρχεται ςε τριάντα (30) ανκρωποθμζρεσ ανά ζτοσ.Διευκρινίηεται ότι θ κάκε 
ανκρωποθμζρα αντιςτοιχεί ςε οχτϊ (8) ϊρεσ εργαςίασ.Σε περίπτωςθ που ο Φορζασ Λειτουργίασ 
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δεν χρθςιμοποιιςει τθν υπθρεςία παραμετροποίθςθσ εντόσ του τρζχοντοσ ζτουσ, αυτι μπορεί να 
παραςχεκεί το πολφ μζχρι τθν λιξθ τθσ περιόδου εγγφθςθσ. 

B.2.1.1.2 Ειδικζσ Προδιαγραφζσ Δικτφου 

Ο Ανάδοχοσ κατά τθν διάρκεια τθσ Μελζτθσ Εφαρμογισ, αφοφ καταγράψει τθν υφιςτάμενθ 
κατάςταςθ, κα πρζπει να ςχεδιάςει με λεπτομζρεια τθν προςφερόμενθ λφςθ και να προςφζρει 
ότι απαιτείται για τθν υλοποίθςθ τοπολογίασ υψθλισ διακεςιμότθτασ. 

B.2.1.1.3 Κεντρικοί Μεταγωγείσ (Core switches) 

Οι προςφερόμενοι κεντρικοί μεταγωγείσ πρζπει να υλοποιοφν τουσ κατάλλθλουσ μθχανιςμοφσ 
και πρωτόκολλα ϊςτε οι ςυςκευζσ που ςυνδζονται ταυτόχρονα ςε αυτζσ να μποροφν να 
υλοποιιςουν Link Aggregation Control Protocol (LACP) (802.3 ad) ςτισ κφρεσ τουσ παρά το ότι 
ςυνδζονται ςε δφο (02) διαφορετικζσ, ανεξάρτθτεσ ςυςκευζσ. 

B.2.1.1.4 Μεταγωγείσ Πρόςβαςθσ (Access switches)  

Οι μεταγωγείσ πρόςβαςθσ απαιτείται να υλοποιοφν τουσ κατάλλθλουσ μθχανιςμοφσ και 
πρωτόκολλα ϊςτε οι ςυςκευζσ που ςυνδζονται ταυτόχρονα ςε αυτά να μποροφν να υλοποιοφν 
LACP (802.3 ad) ςτισ κφρεσ τουσ. 

Οι ςυνδζςεισ uplinks του κάκε Access switch να γίνονται με διαςφνδεςθ υψθλισ διακεςιμότθτασ 
προσ τoυσ προςφερόμενουσ Κεντρικοφσ Μεταγωγείσ (τουλάχιςτον 3x40 Gbps ανά μεταγωγζα 
πρόςβαςθσ). 

B.2.1.1.5 Μεταγωγείσ Διαχείριςθσ  

Οι προςφερόμενοι μεταγωγείσ διαχείριςθσ κα χρθςιμοποιθκοφν για τθν ςφνδεςθ των κυρϊν 
IPMI. 

Οι ςυνδζςεισ uplinks του κάκε management switch να γίνονται με διαςφνδεςθ υψθλισ 
διακεςιμότθτασ προσ τoυσ προςφερόμενουσ Κεντρικοφσ Μεταγωγείσ (τουλάχιςτον 2x40 Gbps ανά 
μεταγωγζα πρόςβαςθσ). 

B.2.1.2 Περιφερειακόσ δικτυακόσ εξοπλιςμόσ 

O εξοπλιςμόσ κα κατανεμθκεί και εγκαταςτακεί ςτα κτίρια όπου ςτεγάηονται οι Διευκφνςεισ 
Αςτυνομίασ τθσ Χϊρασ, που εδρεφουν ςτθν πρωτεφουςα κάκε νομοφ και ςε κτίρια Αςτυνομικϊν 
Υπθρεςιϊν τθσ Αττικισ. Στα προαναφερόμενα κτίρια υφίςταται δικτυακόσ εξοπλιςμόσ (router, 
switches) του καταςκευαςτι Cisco. Ο προςφερόμενοσ δικτυακόσ εξοπλιςμόσ κα αντικαταςτιςει 
μζροσ του υφιςτάμενου τοπικοφ δικτφου, με ςκοπό τθν ταχφτερθ και αςφαλζςτερθ μετάδοςθ 
δεδομζνων μεταξφ των τερματικϊν ςυςκευϊν και των εκνικϊν/ευρωπαϊκϊν πλθροφοριακϊν 
ςυςτθμάτων. 

Σε κάκε κτίριο, ο Ανάδοχοσ κα προβεί ςε εγκατάςταςθ και παραμετροποίθςθ των 
προςφερόμενων μεταγωγζων, οφτωσ ϊςτε να είναι εφικτι θ διαςφνδεςθ των περιφερειακϊν 
ςυςκευϊν. Ο ελάχιςτοσ αρικμόσ των μεταγωγζων ανά ςθμείο είναι δφο (aggregation switches), οι 
οποίοι να είναι ςυνδεδεμζνοι ςε διάταξθ ςτοίβασ. Οι ςυςκευζσ κα τοποκετθκοφν ςε ικρίωμα, 
που  φιλοξενεί τον υφιςτάμενο δρομολογθτι και το ΝΤΕ του τθλεπικοινωνιακοφ παρόχου. Ο 
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Ανάδοχοσ κα διαςυνδζςει τθν προαναφερόμενθ διάταξθ ςτοίβασ με τον δρομολογθτι και τουσ 
υπόλοιπουσ υφιςτάμενουσ δρομολογθτζσ.  

Ο Ανάδοχοσ να εγκαταςτιςει, διαςυνδζςει και παραμετροποιιςει τον προςφερόμενο δικτυακό 
εξοπλιςμό, προςφζροντασ τα απαραίτθτα καλϊδια (π.χ. optical patch cords, utp patch cords) και 
τυχόν επιπλζον transceiver modules για τισ μεταξφ τουσ διαςυνδζςεισ (απευκείασ ι μζςω τθσ 
δομθμζνθσ καλωδίωςθσ), ςτα κτίρια όπου κα εγκαταςτακοφν περιςςότεροι των δφο 
μεταγωγζων.  

Για τθν άμεςθ απομακρυςμζνθ βλαβοδιαχείριςθ του δικτυακοφ εξοπλιςμοφ από τθν Ελλθνικι 
Αςτυνομία ςε περίπτωςθ διακοπισ του κυκλϊματοσ, ο Ανάδοχοσ να προςφζρει και εγκαταςτιςει 
τθν ςυςκευι απομακρυςμζνθσ πρόςβαςθσ (remote console server), θ οποία κα πρζπει να ζχει 
τθν δυνατότθτα διαςφνδεςισ με τα δφο κεντρικά switches και τον δρομολογθτι κάκε ςθμείου. Ο 
remote console server κα διαςυνδζεται με δίκτυο κινθτισ τθλεφωνίασ 4G. Θ κάρτα πρόςβαςθσ 
κα προςφερκεί από τθν Ελλθνικι Αςτυνομία. Πςοι εκ των 200 remote console servers δεν 
εγκαταςτακοφν ςε κτίρια που κα κατανεμθκοφν οι προςφερόμενοι μεταγωγείσ, κα παραδοκοφν 
ςτθν Διεφκυνςθ Ρλθροφορικισ του Αρχθγείου Ελλθνικισ Αςτυνομίασ. 

B.2.1.2.1 Λογιςμικό διαχείριςθσ του κεντρικοφ και περιφερειακοφ δικτυακοφ εξοπλιςμοφ. 

Για τθν διαχείριςθ του περιφερειακοφ δικτυακοφ εξοπλιςμοφ (switches) να προςφερκεί κεντρικό 
ςφςτθμα διαχείριςθσ το οποίο να ζχει κατ’ ελάχιςτον τθ  δυνατότθτα να παρακολουκεί τθν καλι 
λειτουργία των ςυςκευϊν, να ςυμβάλλει ςτθν ταχφτερθ επίλυςθ των προβλθμάτων, να προωκεί 
παραμετροποιιςεισ ςτισ ςυςκευζσ, να ςυνεργάηεται με το κεντρικό ςφςτθμα ελζγχου δικτυακισ 
πρόςβαςθσ (Cisco ISE) για άμεςθ επίλυςθ προβλθμάτων πρόςβαςθσ χρθςτϊν. Επιπλζον, κα ζχει 
τθν δυνατότθτα παρακολοφκθςθσ τθσ απόδοςθσ δικτφου, εξαγωγισ ςτατιςτικϊν/αναφορϊν, 
αναπαράςταςθσ δικτυακισ τοπολογίασ και διαχείριςθσ ςυμβάντων. 

B.2.2 Τπθρεςίεσ δοκιμισ αςφάλειασ των ςυςτθμάτων τθσ εκνικισ υποδομισ 
διαλειτουργικότθτασ. 

Ο Ανάδοχοσ είναι υποχρεωμζνοσ να παρζχει υπθρεςίεσ δοκιμισ αςφάλειασ του ςυςτιματοσ 
Schengenκαι των ςυςτθμάτων τθσ εκνικισ υποδομισ διαλειτουργικότθτασ. Οι υπθρεςίεσ κα 
παρζχονται χωρίσ κόςτοσ για τον Αγοραςτι και μετά από αίτθςι του,ενϊ θ διάρκεια αυτϊν 
ανζρχεται ςε εκατό (100) ανκρωποθμζρεσ για κάκε ζτοσ τθσ πενταετοφσ περιόδου εγγφθςθσ 
καλισ λειτουργίασ.  

Σε περίπτωςθ που δεν ςυμπλθρϊνονται οι ωσ άνω εκατό (100) ανκρωποθμζρεσ κατ’ ζτοσ, το 
υπόλοιπο των θμερϊν μεταφζρεται ςτα επόμενα ζτθ τθσ πενταετοφσ περιόδου εγγφθςθσ καλισ 
λειτουργίασ. 

Συγκεκριμζνα, οι υπθρεςίεσ που δεςμεφεται να παρζχει ο Ανάδοχοσ ςτον Φορζα είναι οι εξισ: 

1) διενζργεια δοκιμϊν παρείςδυςθσ (penetrationtesting). Ειδικότερα, ο Ανάδοχοσ 
υποχρεοφται να παρζχει τα κάτωκι: 

o Υπθρεςίεσ ελζγχου κενϊν αςφαλείασ ςυςτθμάτων, δικτφων και εφαρμογϊν που 
κα υποδειχκοφν από αρμόδια ςτελζχθ τθσ Διεφκυνςθσ Ρλθροφορικισ (automatic 
& manual) 

o Υπθρεςίεσ επαλικευςθσ και επιβεβαίωςθσ των ευρεκζντων κενϊν αςφαλείασ 
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o Υπθρεςίεσ εκμετάλλευςθσ των ευρεκζντων κενϊν αςφαλείασ 

o Υπθρεςίεσ λεπτομεροφσ και ολοκλθρωμζνθσ αναφοράσ (reporting) των 
αποτελεςμάτων όλων των δοκιμϊν παρείςδυςθσ 

o Υπθρεςίεσ λεπτομεροφσ καταγραφισ των μεκόδων και τεχνικϊν που κα 
χρθςιμοποιθκοφν κατά τισ δοκιμζσ παρείςδυςθσ 

o Υπθρεςίεσ λεπτομεροφσ καταγραφισ των προτεινόμενων τρόπων επίλυςθσ για 
κάκε εφρθμα 

o Υπθρεςίεσ λεπτομεροφσ ενθμζρωςθσ και κακοδιγθςθσ των αρμοδίων ςτελεχϊν 
τθσ Διεφκυνςθσ Ρλθροφορικισ ςχετικά με τα ευριματα και τουσ προτεινόμενουσ 
τρόπουσ επίλυςθσ 

2) τεχνικιαξιολόγθςθευπακειϊν (technical vulnerability assessment). Ειδικότερα, ο 
Ανάδοχοσ υποχρεοφται να παρζχει τα κάτωκι: 

o Υπθρεςίεσ ελζγχου ευπακειϊν ςυςτθμάτων, δικτφων και εφαρμογϊν που κα 
υποδειχκοφν (automatic & manual) 

o Υπθρεςίεσ ταξινόμθςθσ ευπακειϊν 

o Υπθρεςίεσ τεχνικισ αξιολόγθςθσ ευπακειϊν 

o Υπθρεςίεσ επαλικευςθσ και επιβεβαίωςθσ των ευρεκειςϊν ευπακειϊν 

o Υπθρεςίεσ λεπτομεροφσ και ολοκλθρωμζνθσ αναφοράσ (reporting) των 
αποτελεςμάτων όλων των assessments 

o Υπθρεςίεσ λεπτομεροφσ καταγραφισ των μεκόδων και τεχνικϊν που κα 
χρθςιμοποιθκοφν ςτα assessments 

o Υπθρεςίεσ λεπτομεροφσ καταγραφισ των προτεινόμενων τρόπων επίλυςθσ για 
κάκε ευρεκείςα ευπάκεια 

o Υπθρεςίεσ λεπτομεροφσ ενθμζρωςθσ και κακοδιγθςθσ των αρμοδίων ςτελεχϊν 
τθσ Διεφκυνςθσ Ρλθροφορικισ ςχετικά με τισ ευρεκείςεσ ευπάκειεσ και τουσ 
προτεινόμενουσ τρόπουσ επίλυςθσ 

3) ανάλυςθ ρίςκου (risk analysis). Ειδικότερα, ο Ανάδοχοσ υποχρεοφται να παρζχει τα 
κάτωκι: 

o Υπθρεςίεσ διεξαγωγισ ανάλυςθσ ρίςκου ςυςτθμάτων, δικτφων, εφαρμογϊν, 
διαδικαςιϊν, πολιτικϊν που κα υποδειχκοφν 

o Υπθρεςίεσ αξιολόγθςθσ ρίςκου 

o Υπθρεςίεσ λεπτομεροφσ και ολοκλθρωμζνθσ αναφοράσ (reporting) των 
αποτελεςμάτων όλων των αναλφςεων ρίςκου που κα διεξαχκοφν 

o Υπθρεςίεσ λεπτομεροφσ καταγραφισ των μεκόδων και τεχνικϊν που κα 
χρθςιμοποιθκοφν κατά τθν ανάλυςθ ρίςκου 

o Υπθρεςίεσ λεπτομεροφσ καταγραφισ των προτεινόμενων μζτρων για το μετριαςμό 
του ρίςκου 
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o Υπθρεςίεσ αναγνϊριςθσ, αξιολόγθςθσ, καταγραφισ και παρουςίαςθσ 
υπολειπόμενου ρίςκου 

4) υλοποίθςθ πρακτικϊν για τθν αςφαλι ανάπτυξθ και ενςωμάτωςθ εφαρμογϊν 
(DevSecOps). Ειδικότερα, ο Ανάδοχοσ υποχρεοφται να παρζχει τα κάτωκι: 

o Υπθρεςίεσ ενςωμάτωςθσ DevOps εργαλείων για τθν ενίςχυςθ αςφάλειασ 

o Υπθρεςίεσ υλοποίθςθσ διαδικαςιϊν DevSecOps 

o Υπθρεςίεσ αυτοματοποίθςθσ ελζγχων αςφαλείασ 

o Υπθρεςίεσ αυτοματοποίθςθσ δοκιμϊν παρείςδυςθσ 

o Υπθρεςίεσ λεπτομεροφσ καταγραφισ των μεκοδολογιϊν και τεχνικϊν υλοποίθςθσ 
αυτοματοποιθμζνων διαδικαςιϊν/εργαλείων 

o Υπθρεςίεσ λεπτομεροφσ ενθμζρωςθσ και κακοδιγθςθσ των αρμόδιων ςτελεχϊν 
αναφορικά με τον τρόπο δθμιουργίασ και λειτουργίασ των αυτοματοποιθμζνων 
διαδικαςιϊν/εργαλείων 

5) και λοιπζσ υπθρεςίεσ αςφαλείασ ςυςτθμάτων πλθροφορικισ. Ειδικότερα, ο Ανάδοχοσ 
υποχρεοφται να παρζχει τα κάτωκι: 

o Υπθρεςίεσ διεξαγωγισ security audit ςυςτθμάτων, δικτφων, εφαρμογϊν που κα 
υποδειχκοφν 

o Υπθρεςίεσ εντοπιςμοφ βελτιϊςεων ςε υπάρχοντεσ μθχανιςμοφσ αςφαλείασ ςε ότι 
αφορά ςυςτιματα, δίκτυα, εφαρμογζσ, πολιτικζσ, διαδικαςίεσ 

o Υπθρεςίεσ διεξαγωγισ scans όπου υποδειχκεί 

o Υπθρεςίεσ ελζγχου κϊδικα εφαρμογϊν (code review) ςε εφαρμογζσ που κα 
υποδειχκοφν 

o Υπθρεςίεσ ανάλυςθσ και αξιολόγθςθσ τθσ αποτελεςματικότθτασ τθσ υπάρχουςασ 
Ρολιτικισ Αςφαλείασ και διαδικαςιϊν αυτισ κακϊσ και καταγραφι και 
παρουςίαςθ τρόπων βελτιςτοποίθςθσ αυτισ 

o Υπθρεςίεσ λεπτομεροφσ και ολοκλθρωμζνθσ αναφοράσ (reporting) των 
αποτελεςμάτων όλων των ελζγχων υπθρεςιϊν αςφαλείασ 

o Υπθρεςίεσ λεπτομεροφσ καταγραφισ των μεκόδων και τεχνικϊν που κα 
χρθςιμοποιθκοφν κατά τον εκάςτοτε ζλεγχο υπθρεςιϊν αςφαλείασ  

o Υπθρεςίεσ λεπτομεροφσ καταγραφισ των προτεινόμενων τρόπων επίλυςθσ για 
κάκε εφρθμα από τον εκάςτοτε ζλεγχο υπθρεςιϊν αςφαλείασ 

o Υπθρεςίεσ λεπτομεροφσ ενθμζρωςθσ και κακοδιγθςθσ των αρμοδίων ςτελεχϊν 
τθσ Διεφκυνςθσ Ρλθροφορικισ ςχετικά με τα ευριματα και τουσ προτεινόμενουσ 
τρόπουσ επίλυςθσ 

Το ςφνολο των υπθρεςιϊν κα αφορά πλθροφοριακά ςυςτιματα, εφαρμογζσ, μζςα και υποδομζσ 
που κα υποδείξει ο Φορζασ ςτον Ανάδοχο. 
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B.2.3 Επζκταςθ υφιςτάμενθσ υποδομισSIEMIBMQradar 

Ο Ανάδοχοσ ςτα πλαίςια του ζργου οφείλει να: 

 επεκτείνει τθν υφιςτάμενθ υποδομι SIEM IBM Qradarωσ ακολοφκωσ: 

◦ να ανανεϊςει τισ υφιςτάμενεσ άδειεσ χριςθσ (1000 EPS) και επιπλζον να προςφζρει 

νζεσ άδειεσ χριςθσ (perpetual) ϊςτε να επιτευχκεί ςυνολικι δυναμικότθτα 

τουλάχιςτον 2500 EPS,για χρονικόδιάρκειαπζντε (5) ετϊν. Θ ανανζωςθ των 

υφιςτάμενων κα πραγματοποιθκεί με τθ λιξθ του τρζχοντοσ ςυμβολαίου, ενϊ οι νζεσ 

κα ενεργοποιθκοφν με τθν παραλαβι του υποζργου. 

◦ να επεκτείνει και να παραμετροποιιςει τθν υφιςτάμενθ υποδομι με ό,τι απαιτθκεί 

(πρόςκετεσ ρυκμίςεισ υφιςτάμενου ςυςτιματοσ, προςκικθ πθγϊν δεδομζνων 

καταγραφισ, κανόνεσ, αναφορζσ, αναηθτιςεισ) 

Επιπρόςκετα, ο Ανάδοχοσ είναι υποχρεωμζνοσ να παρζχει υπθρεςίεσ παραμετροποίθςθσ τθσ 
υφιςτάμενθσ υποδομισ ΛΒΜ QRadar SIEM για χρονικό διάςτθμα πζντε ετϊν. Οι υπθρεςίεσ κα 
παρζχονται, μετά από αίτθςθ του Φορζα και θ διάρκεια αυτϊν ανζρχεται ςε 20 ανκρωποθμζρεσ 
κατ’ ζτοσ για χρονικό διάςτθμα πζντε (5) ετϊν.  

Ορίηεται ότι μία ανκρωποθμζρα αντιςτοιχεί ςε 8 ανκρωποϊρεσ εργαςίασ. 

Σε περίπτωςθ που κάποιεσ από τισ ανκρωποθμζρεσ δεν καταναλωκοφν εντόσ κάκε ζτουσ, τότε ο 
Αγοραςτισ δφναται να τισ αξιοποιιςει για τθν εκπαίδευςθ του προςωπικοφ ι να τισ μεταφζρει 
ςτα επόμενα ζτθ. 

Συγκεκριμζνα, ο Ανάδοχοσ οφείλει να παρζχει ενδεικτικά και όχι περιοριςτικά, ςε ςυνεργαςία με 
τα αρμόδια ςτελζχθ τθσ Διεφκυνςθσ Ρλθροφορικισ / Α.Ε.Α., τισ παρακάτω υπθρεςίεσ 
παραμετροποίθςθσ του ςυςτιματοσ: 

 Ρροςκικθ πρόςκετων πθγϊν δεδομζνων καταγραφισ ςτο SIEM (ςυςτιματα, δικτυακζσ 

ςυςκευζσ, εφαρμογζσ κτλ.) 

 Ρραγματοποίθςθ πρόςκετων ρυκμίςεων ςτθν υπάρχουςα υλοποίθςθ του QRadar 

 Ραραμετροποίθςθ (δθμιουργία ι τροποποίθςθ) κανόνων, αναηθτιςεων, αναφορϊν, 

dashboards κτλ. 

 Εγκατάςταςθ και παραμετροποίθςθ πρόςκετων εφαρμογϊν (apps) 

Επιπλζον, θ χρονικι ςτιγμι που κα απαιτθκεί από τον Ανάδοχο να παράςχει τισ υπθρεςίεσ 
παραμετροποίθςθσ, κακϊσ και το αντικείμενο των παραμετροποιιςεων κα προςδιοριςτοφν από 
τον Αγοραςτι ςφμφωνα με τον χρονοπρογραμματιςμό των εργαςιϊν του. 

Σθμειϊνεται ότι θ αναβάκμιςθ του λογιςμικοφ ςε νζα ζκδοςθ, οι ενθμερϊςεισ αςφαλείασ, οι 
διορκωτικζσ ενθμερϊςεισ του καταςκευαςτι (security updates, patches, bugfixes κτλ.) δεν 
λογίηονται ωσ υπθρεςίεσ παραμετροποίθςθσ. 

Τζλοσ,κα παραςχεκεί εκπαίδευςθ πζντε (5) θμερϊν για πζντε (5) άτομα. Ζκαςτθ θμζρα 
εκπαίδευςθσ κα διαρκεί ζξι (6) ϊρεσ. 
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B.2.4 Λογιςμικό αποτίμθςθσ ευπακειϊν (ςαρωτισ ευπακειϊν - vulnerabilityscanner) 
NessusProfessionalι ιςοδφναμο 

Ο Ανάδοχοσ κα προςφζρει το λογιςμικό NessusProfessional ι ιςοδφναμο μαηί με υπθρεςίεσ 
εγκατάςταςθσ, παραμετροποίθςθσ και υποςτιριξθσ. Ειδικότερα, το προςφερόμενο εργαλείο κα 
είναι αδειοδοτθμζνο για να εκτελεί αυτοματοποιθμζνουσ ελζγχουσ ευπακειϊν ςε απεριόριςτο 
αρικμό ςτόχων για διαπίςτωςθ ευπακειϊν, τιρθςθσ προδιαγραφϊν και παραβιάςεισ πολιτικισ 
αςφαλείασ. Θ ιςχφσ των αδειϊν και θ τεχνικι υποςτιριξθ – ςυντιρθςθ από τον καταςκευαςτι κα 
είναι για χρονικι διάρκεια πζντε (5) ετϊν. 

B.2.5 Λογιςμικό εκτζλεςθσ δοκιμϊν αςφάλειασ και παρείςδυςθσ (web penetration testing 
framework) BurpSuiteProfessional ι ιςοδφναμο 

Ο Ανάδοχοσ κα προςφζρει το λογιςμικό Burp Suite Professional ι ιςοδφναμο, αδειοδοτθμζνο για 
τρεισ (3) χριςτεσ, για τθν ανίχνευςθ ευπακειϊν και τθν αξιολόγθςθ αςφάλειασ web και mobile 
εφαρμογϊν μαηί με υπθρεςίεσ εγκατάςταςθσ, παραμετροποίθςθσ και υποςτιριξθσ. Ειδικότερα, 
το προςφερόμενο λογιςμικό κα εκτελεί αυτοματοποιθμζνουσ και χειροκίνθτουσ ελζγχουσ 
αςφάλειασ και παρείςδυςθσ ςε websites, web και mobile εφαρμογζσ. Θ ιςχφσ των αδειϊν και θ 
τεχνικι υποςτιριξθ – ςυντιρθςθ από τον καταςκευαςτι κα είναι για χρονικι διάρκεια πζντε (5) 
ετϊν.  

B.2.6 Λογιςμικό παρακολοφκθςθσ, ςυμμόρφωςθσ και προςταςίασ βάςεων δεδομζνων 

Στο πλαίςιο του υποζργου ΛΛ και για τθν επζκταςθ και αναβάκμιςθ τθσ υφιςτάμενθσ SIEM 
υποδομισ (IBMQRadar), ο ανάδοχοσ κα προςφζρει το λογιςμικό IBMGuardiumαδειοδοτθμζνο για 
δφο (2) nodesμαηί με υπθρεςίεσ εγκατάςταςθσ, παραμετροποίθςθσ, υποςτιριξθσ και 
διαςφνδεςθσ (με το SIEM). Θ ιςχφσ των αδειϊν και θ τεχνικι υποςτιριξθ – ςυντιρθςθ από τον 
καταςκευαςτι κα είναι για χρονικι διάρκεια πζντε (5) ετϊν. Επιπλζον κα παραςχεκεί 
εκπαίδευςθ πζντε (5) θμερϊν για τρία (3) άτομα. 

B.2.7 Επζκταςθ ςυςτοιχίασ δίςκων (SAN) 

Ο ανάδοχοσ κα κλθκεί να επεκτείνει υφιςτάμενθ υποδομι StorageAreaNetwork (SAN) IBM ςειράσ 
v5000 προκειμζνου να υποςτθριχκοφν τα ςυςτιματα SIEM και DatabaseFirewall (QRadar και 
Guardium) που αναφζρονται ανωτζρω. 

Επιπλζον κα προςφερκοφν υπθρεςίεσ εγκατάςταςθσ, παραμετροποίθςθσ, ενςωμάτωςθσ ςτθν 
υφιςτάμενθ υποδομι και υποςτιριξθσ για χρονικι διάρκεια πζντε (5) ετϊν. 

B.2.8 Φυςικοί Εξυπθρετθτζσ γενικισ χριςθσ 

Ο ανάδοχοσ κα προςφζρει δφο (2) φυςικοφσ εξυπθρετθτζσ γενικισ χριςθσ για τθν εξυπθρζτθςθ 
διαφόρων αναγκϊν ενίςχυςθσ τθσ υποδομισ Διαλειτουργικότθτασ. Τα λογιςμικά που κα 
εγκαταςτακοφν ςε αυτοφσ κα κακοριςτοφν κατά τθ φάςθ τθσ μελζτθσ εφαρμογισ και ο ανάδοχοσ 
δεν βαρφνεται για πικανι ανάγκθ προμικειασ. 

Επιπλζον κα προςφερκοφν υπθρεςίεσ εγκατάςταςθσ, παραμετροποίθςθσ, ενςωμάτωςθσ ςτθν 
υφιςτάμενθ υποδομι και υποςτιριξθσ για χρονικι διάρκεια πζντε (5) ετϊν. 
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B.2.9 Φυςικόσ εξυπθρετθτισ διαχείριςθσ ςυςτιματοσ αντιγράφων αςφαλείασ 

Ο ανάδοχοσ κα προςφζρει ζνα (1) φυςικό εξυπθρετθτι για τθν αναβάκμιςθ του ςυςτιματοσ 
λιψεωσ αντιγράφων αςφαλείασ. Ο Ανάδοχοσ κα αναλάβει τθν μετάπτωςθ του υφιςτάμενου 
λογιςμικοφ IBMSpectrumProtectαπό υφιςτάμενο εξυπθρετθτι (CISCOc240) ςτον προςφερόμενο, 
ενϊ κα μεταπτϊςει και ζταιρο λογιςμικό IBMSpectrumProtectαπό υφιςτάμενο εξυπθρετθτι 
IBMX5 ςτον προαναφερόμενο CISCOc240. 

Επιπλζον κα προςφερκοφν υπθρεςίεσ εγκατάςταςθσ, παραμετροποίθςθσ, ενςωμάτωςθσ ςτθν 
υφιςτάμενθ υποδομι και υποςτιριξθσ για χρονικι διάρκεια πζντε (5) ετϊν. 

 

B.3 Λοιπζσ απαιτιςεισΤποζργου 

B.3.1 Σόποσ υλοποίθςθσ – παράδοςθσ ζργου 

B.3.1.1 Τποςτιριξθ λογιςμικϊν 

Ο Ανάδοχοσ υποχρεοφται να παραδϊςει τισ απαιτοφμενεσ άδειεσ χριςθσ των 
προςφερόμενωνλογιςμικϊν, και να παράςχειτισ αντίςτοιχεσ υπθρεςίεσ εγκατάςταςθσ, 
παραμετροποίθςθσ και εκπαίδευςθσ ςτα λογιςμικά,όπωσ αυτζσ προδιαγράφονται ςτον πίνακα 
Τεχνικϊν Ρροδιαγραφϊν. Ωσ τόποσ παράδοςθσ ορίηεται θ ζδρα τθσ Δ/νςθσ Ρλθροφορικισ/ Α.Ε.Α. 
(Ρ. Κανελλοποφλου 4, Τ.Κ. 10177 Ακινα). 

Το ςφνολο τθσ αδειοδότθςθσ λογιςμικοφ για τθν κάλυψθ των απαιτιςεων του παρόντοσ τεφχουσ, 
κα πρζπει να εκδοκεί για υφιςτάμενα accounts τθσ Δ/νςθσ Ρλθροφορικισ ςτισ ιςτοςελίδεσ των 
καταςκευαςτϊν (κα γνωςτοποιθκεί ςτον ανάδοχο κατά τθ φάςθ τθσ μελζτθσ εφαρμογισ), ϊςτε 
να καταχωρθκεί ςτο ςχετικό αποκετιριο που διατθρείται για τον ςκοπό αυτό. 

B.3.1.2 Σόποσ υλοποίθςθσ – Παράδοςθσ Εξοπλιςμοφ 

Ο Ανάδοχοσ κα προςφζρει κεντρικό δικτυακό και ςυςτθμικό εξοπλιςμό ο οποίοσ κα κατανεμθκεί 
ςτο κφριο και εφεδρικό κζντρο τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ. 
 
Επιπλζον, οΑνάδοχοσ κα προςφζρει περιφερειακό δικτυακό εξοπλιςμό ο οποίοσ και κα 
κατανεμθκεί ςτισ Διευκφνςεισ Αςτυνομίασ τθσ Χϊρασ, που εδρεφουν ςτθν πρωτεφουςα κάκε 
νομοφ και ςε Αςτυνομικζσ Υπθρεςίεσ τθσ Αττικισ. 

B.3.2 Χρονοδιάγραμμα ζργου 

Ραρακάτω φαίνεται το χρονοδιάγραμμα υλοποίθςθσ του ζργου το οποίο κα ακολουκιςει ο 
Ανάδοχοσ (οι χρόνοι υπολογίηονται ςε θμερολογιακζσ θμζρεσ): 

 

Α/Α ΦΑ΢Θ΢ ΠΕΡΙΓΡΑΦΘ ΦΑ΢Θ΢ 
ΠΡΟΫΠΟΘΕ΢Θ 

ΕΝΑΡΞΘ΢ 
ΜΕΓΙ΢ΣΘ 

ΔΙΑΡΚΕΙΑ ΦΑ΢Θ΢ 

Ο Υπογραφι τθσ Σφμβαςθσ - - 

Φ1 Μελζτθ εφαρμογισ Υπογραφι τθσ 30 θμζρεσ 
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Σφμβαςθσ 

Φ2 

Ρρομικεια, εγκατάςταςθ 
και παραμετροποίθςθ 
εξοπλιςμοφ & ζτοιμου 

λογιςμικοφ 

Υπογραφι τθσ 
Σφμβαςθσ 

90 θμζρεσ 

Φ3 Εκτζλεςθ δοκιμϊν Τζλοσ φάςθσ Φ2 20 θμζρεσ 

ΟΠΕ Οριςτικι παραλαβι ζργου Τζλοσ φάςθσ Φ3 5 θμζρεσ 

 

Ωσ χρόνοσ εκτζλεςθσ του παρόντοσ Υποζργουκεωρείται το χρονικό διάςτθμα από τθν υπογραφι 
τθσ Σφμβαςθσ ζωσ και τθν οριςτικι παραλαβι του. 

Με κοινι ςυμφωνία τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ και του Ανάδοχου, μπορεί να τροποποιθκεί το 
χρονοδιάγραμματων επιμζρουσ Φάςεων του Υποζργου, εφόςον δεν προκαλοφνται 
κακυςτεριςεισ ωσ προσ το ςυνολικό χρονοδιάγραμμα. 

Κατ’ εξαίρεςθ, για λόγουσ ανωτζρασ βίασ, πχ ζλλειψθθλεκτρονικϊν ςτοιχείων ςτθν παγκόςμια 
αγορά ι κακυςτζρθςθ άλλων υποζργων μπορεί να παρατακεί θ ςυνολικι διάρκεια του ζργου, 
κατόπιν κοινισ ςυμφωνίασ τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ και του Ανάδοχου. 

Με Απόφαςθ του Αγοραςτι, θ μζγιςτθ διάρκεια τθσ φάςθσ Φ3 μπορεί να παρατακεί ςε 
περίπτωςθ που απαιτθκοφν πρόςκετοι ζλεγχοι. 

Σε περίπτωςθ παρεκκλίςεων από το κοινϊσ ςυμφωνθκζν χρονοδιάγραμμα που μπορεί να κζςουν 
ςε κίνδυνο τθν ζγκαιρθ παράδοςθ του ζργου, ιςχφουν οι διατάξεισ του άρκρου 206 του Ν. 
4412/2016. 

Ο υποψιφιοσ Ανάδοχοσ είναι υποχρεωμζνοσ να παραδϊςει αναλυτικό χρονοδιάγραμμα για τθν 
υλοποίθςθτου Υποζργου. 

Ρροςφορά που κα αναφζρει ςαν χρόνο ολοκλιρωςθστου παρόντοσ Υποζργου, χρονικό διάςτθμα 
μεγαλφτερο του προαναφερομζνου κα απορρίπτεται. 

Ο Ανάδοχοσ κατά τθ διάρκεια υλοποίθςθσ του ζργου ςε όλεσ τισ φάςεισ και κατά τθν περίοδο 
εγγφθςθσ πρζπει να ακολουκεί τθν πολιτικι διαχείριςθσ αλλαγϊν του Φορζα. 

B.3.2.1 Φάςθ Φ1: «Παράδοςθ μελζτθσ εφαρμογισ» 

Σε χρονικό διάςτθμα τριάντα (30) θμερολογιακϊν θμερϊν από τθν υπογραφι τθσ ςχετικισ 
Σφμβαςθσ κα υποβλθκεί θ μελζτθ εφαρμογισ του Υποζργου. 

Στόχοσ τθσ μελζτθσ εφαρμογισ είναι θ οριςτικοποίθςθ των προδιαγραφϊν του εξοπλιςμοφ, του 
λογιςμικοφ, των αδειϊν χριςθσ και των υπθρεςιϊν που κα προςφζρει ο Ανάδοχοσ ςτο πλαίςιο 
του παρόντοσ Υποζργου. Σε κάκε περίπτωςθ, δε κα τροποποιθκεί θ τεχνικι προςφορά του 
Αναδόχου, όπωσ αυτι κα γίνει αποδεκτι κατά τθ φάςθ τθσ Αξιολόγθςθσ, αλλά κα κακοριςτοφν 
ειδικότερεσ λεπτομζρειεσ τθσ προςφοράσ. 

Θ μελζτθ εφαρμογισ, χωρίσ να τροποποιεί το φυςικό αντικείμενο τθσ ςφμβαςθσ και τθν τεχνικι 
προςφορά όπωσ αυτι ζγινε αποδεκτι κατά τθ φάςθσ τθσ αξιολόγθςθσ, κα πρζπει να 
περιλαμβάνει κατ’ ελάχιςτον: 

 Επικαιροποίθςθ του περιβάλλοντοσ και των ςτόχωντου Υποζργου 
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 Εντοπιςμόσ κρίςιμων κεμάτων και κακοριςμόσ προτεραιοτιτων 

 Επικαιροποίθςθ του ςχιματοσ διοίκθςθστου Υποζργουκαι αναλυτικι περιγραφι των 
ρόλων των εμπλεκόμενων ςτο ζργο 

 Οριςτικοποίθςθ των ςθμείων εγκατάςταςθσ του εξοπλιςμοφ και του λογιςμικοφ 

 Επικαιροποίθςθ και εξειδίκευςθ του πλάνου εργαςιϊν του Αναδόχου για τθν υλοποίθςθ 
του Υποζργου 

 Επικαιροποίθςθ του χρονοδιαγράμματοσ υλοποίθςθσ του Υποζργου 

 Κακοριςμόσ του πλάνου διαςφάλιςθσ ποιότθτασ του Υποζργου 

 Αναγνϊριςθ των πικανϊν κινδφνων του Υποζργουκαι κακοριςμόσ του ςχεδίου 
διαχείριςισ τουσ 

 Οριςτικοποίθςθ των απαιτιςεων και των προδιαγραφϊν του προςφερόμενου 
εξοπλιςμοφ, λογιςμικοφ και των αντίςτοιχων αδειϊν χριςθσ 

 Οριςτικοποίθςθ επζκταςθσ και παραμετροποίθςθσ εξοπλιςμοφ και λογιςμικϊν 

 Κατάρτιςθ του πλάνου και των ςεναρίων δοκιμϊν αποδοχισ του εξοπλιςμοφ και του 
λογιςμικοφ. 

 Μελζτθ αςφαλείασ 

Ο Ανάδοχοσ κατά τθν διάρκεια τθσ ςυγκεκριμζνθσ Φάςθσ, αφοφ καταγράψει τθν υφιςτάμενθ 
κατάςταςθ, κα πρζπει να ςχεδιάςει με λεπτομζρεια τθν προςφερόμενθ λφςθ και να περιγράψει 
ό,τι απαιτείται για τθν υλοποίθςθ μίασ ολοκλθρωμζνθσ και τεχνικά άρτιασ λφςθσ.. Σε κάκε 
περίπτωςθ δε κα τροποποιείται θ τεχνικι προςφορά όπωσ αυτι ζγινε αποδεκτι κατά τθ φάςθ 
τθσ αξιολόγθςισ τθσ. 

Στθ Φάςθ αυτι κα παραδοκεί επικαιροποιθμζνο αναλυτικό χρονοδιάγραμμα υλοποίθςθσ του 
Υποζργου, ςτο οποίο κα καταγράφονται τα χρονικά ορόςθμα ολοκλιρωςθσ των επιμζρουσ 
εργαςιϊν. Επίςθσ, θ μελζτθ εφαρμογισ κα πρζπει να περιλαμβάνει τουλάχιςτον τα παρακάτω 
Ραραδοτζα ςε ζντυπθ και θλεκτρονικι μορφι: 

 

Σίτλοσ Παραδοτζου  
 

Περιγραφι  
 

΢χζδιο Διαχείριςθσ και Ποιότθτασ Ζργου  
 

Θ ςυγκεκριμζνθ υπθρεςία ςτοχεφει ςτθ 
δθμιουργία του κατάλλθλου υπόβακρου για 
τθν επιτυχθμζνθ και χωρίσ κακυςτεριςεισ 
και προβλιματα υλοποίθςθ των 
απαιτιςεων τθσ παροφςασ Διακιρυξθσ και 
ςτθ διαςφάλιςθ τθσ καλισ ςυνεργαςίασ 
μεταξφ των εμπλεκομζνων μερϊν - Φορζα. 
Θ Διαχείριςθ Ροιότθτασ Ζργου: 
α) να καλφπτει τον προςδιοριςμό, 
προγραμματιςμό και διαχείριςθ των 
ενεργειϊν που απαιτοφνται, ϊςτε το Ζργο 
να ικανοποιιςει πλιρωσ τισ απαιτιςεισ 
ποιότθτασ και  
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β) να είναι άρρθκτα ςυνδεδεμζνθ με τθ 
ςυνολικι οργάνωςθ και διαχείριςθ του 
παρόντοσ Υποζργου.  

 

Καταγραφι τθσ υφιςτάμενθσ κατάςταςθσ 

 

Καταγραφι, επικαιροποίθςθ και αξιολόγθςθ 
των υφιςτάμενων ςυςτθμάτων, εφαρμογϊν, 
δικτφου κ.λπ.  

Ανάλυςθ Απαιτιςεων 

 

Ανάλυςθ του ςυνόλου των απαιτιςεων για:  

 Τον προςφερόμενο εξοπλιςμό 

 Το προςφερόμενο λογιςμικό και τισ 
αντίςτοιχεσ άδειεσ χριςθσ 

 Τεχνικι υποςτιριξθ – ςυντιρθςθ 

Επικαιροποίθςθ – βελτιςτοποίθςθ τθσ 
τεχνικισ λφςθσ 

 

Επικαιροποίθςθ του αρικμοφ, των ειδϊν και 
των χαρακτθριςτικϊν των παρεχόμενων 
μοντζλων εξοπλιςμοφ, βάςει των νεότερων 
εκδόςεων, κακϊσ και των επί μζρουσ τεχνικϊν 
χαρακτθριςτικϊν τουσ που κα απαιτθκοφν 
λαμβάνοντασ υπόψθ: 

 Τισ διαμορφωκείςεσ υποδομζσ τθσ 
Ελλθνικισ Αςτυνομίασ, 

 Τθ διαςφάλιςθ υψθλισ 
διακεςιμότθτασ, 

 Τθ διαςφάλιςθ τθσ Αςφάλειασ του 
ςυςτιματοσ, 

 Τθ δυνατότθτα επαναφοράσ του 
ςυςτιματοσ ςε προγενζςτερθ 
κατάςταςθ, 

 Τθ δυνατότθτα επζκταςθσ του 
ςυςτιματοσ. 

Μελζτθ Αςφάλειασ 

 

Θ Μελζτθ Αςφάλειασ πρζπει να περιλαμβάνει 
αναγνϊριςθ των πόρων (assets) του 
Υποζργου, των απειλϊν (threats), των 
ευπακειϊν (vulnerabilities) και του ρίςκου 
(risk) που αυτζσ επιφζρουν ωσ αποτίμθςθ τθσ 
επικινδυνότθτασ (risk assessment) κακϊσ και 
τον τρόπο διαχείριςθσ αυτοφ (risk 
management), προτείνοντασ τα κατάλλθλα 
μζτρα και πρακτικζσ για όλεσ τισ βαςικζσ 
περιοχζσ αςφαλείασ ςφμφωνα με τα 
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υπάρχοντα standard και best practices με 
ςκοπό τθ διαςφάλιςθ τθσ εμπιςτευτικότθτασ, 
ακεραιότθτασ και διακεςιμότθτασ των πόρων 
του Υποζργου.  

Θ Ανάλυςθ και Διαχείριςθ ΢ίςκου κα πρζπει 
να πραγματοποιθκεί βάςει διεκνϊσ 
διαδεδομζνθσ μεκοδολογίασ *μία εκ των 
NIST(800-30+NIST 800-39), Threat Agent Risk 
Assessment (TARA), Factor Analysis of 
Information Risk (FAIR), Octave Allegro, 
Magerit].  

Στα παραδοτζα τθσ μελζτθσ αςφαλείασ κα 
πρζπει να περιλαμβάνεται το ςφνολο των 
απαιτιςεων αςφαλείασ του ςυςτιματοσ 
(SSSR) κακϊσ και το παραδοτζο υπολογιςμοφ 
επικινδυνότθτασ (risk assessment) κακϊσ και 
τθσ αποτίμθςθσ επικινδυνότθτασ (impact 
assessment)  με το ςφνολο των μζτρων 
αςφαλείασ (τεχνικά και οργανωτικά) τα οποία 
απαιτοφνται για τθν αςφαλι διαχείριςθ του 
ρίςκου. 

Επιπρόςκετα, θ μελζτθ αςφάλειασ κα πρζπει 
να λαμβάνει υπόψθ όλεσ τισ απαιτιςεισ για 
τθν προςταςία των φυςικϊν προςϊπων ζναντι 
τθσ επεξεργαςίασ των δεδομζνων προςωπικοφ 
χαρακτιρα και ιδιαιτζρωσ το ιςχφον 
ευρωπαϊκό και εκνικό νομικό πλαίςιο και να 
περιλαμβάνει Privacy Impact Assessment 
(οδθγία 680/2016 ΕΕ). 

Επιπλζον να περιλαμβάνει και : 

• πλάνο επιχειρθςιακισ ςυνζχειασ 
(Business Continuity Plan) για τον παρεχόμενο 
δικτυακό εξοπλιςμό 

 
Θ Μελζτθ Εφαρμογισ, κακϊσ και τα επιμζρουσ παραδοτζα που περιλαμβάνει, δφνανται να 
επικαιροποιθκοφν από τον Ανάδοχο μζχρι και τριάντα (30)θμερολογιακζσ θμζρεσ πριν τθν 
ολοκλιρωςθ τθσ φάςθσ Φ2, ζπειτα από ζγκριςθ τθσ ΕΡΡΕ. 

B.3.2.2 Φάςθ Φ2: «Προμικεια, εγκατάςταςθ και παραμετροποίθςθ εξοπλιςμοφ 
&παραμετροποιιςεισ λογιςμικϊν» 

Ο Ανάδοχοσ υποχρεοφται να παραδϊςει και να εγκαταςτιςει το ςφνολο του απαιτοφμενου 
εξοπλιςμοφκαι λογιςμικοφ που περιγράφεται ςτο κεφάλαιο Β.2. 
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Επιπλζον, ςτο πλαίςιο τθσ Φάςθσ 2 κα παραςχεκοφν και οι ςχετικζσ εκπαιδεφςεισ, όπωσ 
προδιαγράφονται ςτουσ πίνακεσ ςυμμόρφωςθσ. Ο ακριβισ χρόνοσ πραγματοποίθςθσ κα 
ςυμφωνθκεί με τθν Διεφκυνςθ Ρλθροφορικισ και δφναται να είναι μεταγενζςτεροσ τθσ 
παραλαβισ του ζργου. 
 
Ο χρόνοσ υλοποίθςθσ τθσ 2θσ Φάςθσ δεν κα πρζπει να υπερβαίνει τισ ενενιντα (90) 
θμερολογιακζσ θμζρεσ. 

Στθ Φάςθ αυτι κα παραδοκοφν ςε ζντυπθ και θλεκτρονικι μορφι: 

 

Σίτλοσ Παραδοτζου  
 

Περιγραφι  
 

΢ενάρια Δοκιμϊν Κακοριςμόσ ςεναρίων δοκιμϊν που κα εκτελεςτοφν κατά τθν 
επόμενθ Φάςθ Φ3. Επιπρόςκετα ο Ανάδοχοσ κα πρζπει να 
υλοποιιςει χειροκίνθτα (ςε ζντυπθ και θλεκτρονικι μορφι) και 
αυτοματοποιθμζνα (ςε θλεκτρονικι μορφι) ςενάρια δοκιμϊν. 

Εγχειρίδιο 
διαχειριςτϊν 

Οδθγίεσ χριςθσ λειτουργιϊν που απευκφνονται ςτουσ Διαχειριςτζσ, 
τα οποία κα περιλαμβάνουν κατ’ ελάχιςτο: 

 Σχεδιαγράμματα λογικισ αρχιτεκτονικισ  

 Usernames/passwords ςε όλα τα ςυςτιματα και δικτυακζσ 
ςυςκευζσ (για όλουσ τουσ χριςτεσ ανά ςφςτθμα, αν 
υπάρχουν και άλλοι, όχι μόνο του root) 

 IPs, Hostnames (για όλα τα ςυςτιματα με μία περιγραφι τι 
τρζχει το κακζνα) 

 Applications, Urls, Ports αναλυτικά για κάκε ςφςτθμα 
(τι applications τρζχει το κακζνα και ςε ποιεσ πόρτεσ) 

 Credentials για όλα τα applications 

 Το path του ςυςτιματοσ ςτο οποίο είναι εγκατεςτθμζνο το 
κάκε application 

 Τα configuration files για κάκε εφαρμογι/service ποια είναι, 
ποφ βρίςκονται και τι τροποποιιςεισ ζχουν γίνει ςε αυτά 

 Τισ εντολζσ με τισ οποίεσ διαχειριηόμαςτε κάκε ςφςτθμα 
(ενδεικτικά: εντολζσ παρακολοφκθςθσ των processes, των 
ουρϊν, start / stop των services, deploy/undeploy, log 
paths και τυπικζσ αναηθτιςεισ ςτα logs) 

 Ρικανζσ αυτοματοποιθμζνεσ διεργαςίεσ που ζχουν 
υλοποιθκεί και χρονοπρογραμματιςμόσ αυτϊν 

 Ενδεχόμενεσ ρυκμίςεισ πρόςβαςθσ (iptables, firewalls) για 
κάκε ςφςτθμα 

 Ενδεχόμενα custom scripts που ζχουν αναπτυχκεί 

 ΢υκμίςεισ syslog server 

 Χωρικό διάγραμμα από το κφριο και εφεδρικό datacenter με 
αποτφπωςθ τόςο των racks  όςο και των μθχανθμάτων εντόσ 
αυτϊν 

 Backupschedulesandscripts κακϊσ και κακοριςμόσ 
διαδικαςιϊν λιψθσ backup  

 Τρόποσ αυκεντικοποίθςθσ των χρθςτϊν ςτισ διάφορεσ 
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εφαρμογζσ και λογιςμικά 

 Ρικανζσ διαδικαςίεσ replication και λεπτομζρειεσ αυτϊν 

 Οδθγίεσ κακθμερινισ ι περιοδικισ διαχείριςθσ 
(housekeeping)  ςυςτθμάτων και λογιςμικϊν 

 Ρικανζσ διαςυνδζςεισ μεταξφ βάςεων και ςυςτθμάτων και τι 
εξυπθρετεί θ κάκε μία 

 Χρονοπρογραμματιςμζνεσ εργαςίεσ ςτισ ΒΔ και τι αφοροφν 

 Ραραμετροποιιςεισ IBM GUARDIUM  

 Τρόποσ υλοποίθςθσ αποςτολισ των logs ςτο SIEM τθσ 
Ελλθνικισ Αςτυνομίασ 

 Ρεριγραφι του τρόπου διαςφνδεςθσ με τον  μθχανιςμό 
monitoring των υποδομϊν τθσ Ελλθνικισ Αςτυνομίασ 

 Ρολιτικζσ και τρόποσ υλοποίθςθσ load balancing 

 Ραραμετροποιιςεισ firewall 

΢χζδιο Αςφάλειασ Ο Ρρομθκευτισ κα υποβάλει ςυμπλθρωμζνο Σχζδιο Αςφάλειασ, το 
οποίο κα βαςίηεται ςτα πρότυπα NIST 800-18r1 και 800-53r4 (ι 
νεότερεσ εκδόςεισ αυτϊν), ςτο οποίο κα επεξθγεί (περιγραφικά, όχι 
απλό «ΝΑΛ») τον τρόπο με τον οποίο καλφφκθκαν οι απαιτιςεισ του 
προτφπου ι τουσ τεχνικοφσ λόγουσ για τουσ οποίουσ κάποιεσ 
απαιτιςεισ δεν ιταν εφαρμοςτζεσ (not applicable) ι δεν ιταν 
δυνατό να εφαρμοςτοφν κακότι προκάλεςαν αςυμβατότθτεσ / 
δυςλειτουργίεσ. Για το ςκοπό αυτό, ο Αγοραςτισ κα παρζχει ςτον 
Ρρομθκευτι κενό πρότυπο ςχεδίου. Ο Ρρομθκευτισ δφναται να 
προτείνει επιπλζον μζτρα αςφάλειασ (controls), προκειμζνου να 
εμπλουτιςτεί το πρότυπο του Αγοραςτι. 

΢χζδιο Επιχειρθςιακισ 
΢υνζχειασ 

Ο Ρρομθκευτισ κα υποβάλει Σχζδιο Επιχειρθςιακισ Συνζχειασ 
(business continuity plan) βάςει του προτφπου ISO 22301. 

΢χζδιο Ανάκαμψθσ 
από Καταςτροφι 

Ο Ρρομθκευτισ κα υποβάλει Σχζδιο Ανάκαμψθσ από 
Καταςτροφι/Ζκτακτθσ Ανάγκθσ (Disaster Recovery/Information 
System Contingency Plan) βάςει του προτφπου NIST 800-34 ι του 
ISO 27031.  

Σεκμθρίωςθ 
ςυμμόρφωςθσ 
υποδομισ με τα CIS 
Benchmarks και τισ 
βζλτιςτεσ πρακτικζσ 

Ο Ρρομθκευτισ κα υποβάλει τεκμθρίωςθ για τθν αςφαλι 
παραμετροποίθςθ των λογιςμικϊν, ιτοι ςυμπλθρωμζνα αρχεία CIS 
Benchmarks, αιτιολογϊντασ ειδικά τυχόν ρυκμίςεισ που δεν ιταν 
εφαρμοςτζεσ (not applicable) ι δεν ιταν δυνατό να εφαρμοςτοφν 
κακότι προκάλεςαν αςυμβατότθτεσ/δυςλειτουργίεσ. 

Ομοίωσ για τα λογιςμικά χωρίσ διακζςιμο benchmark, ο 
Ρρομθκευτισ κα πρζπει να παραδϊςει ζγγραφο/α με τισ ρυκμίςεισ 
των βζλτιςτων πρακτικϊν που πραγματοποιικθκαν ι δεν ιταν 
εφαρμοςτζεσ (not applicable) ι δεν ιταν δυνατό να εφαρμοςτοφν 
κακότι προκάλεςαν αςυμβατότθτεσ/δυςλειτουργίεσ. 

Διαδικαςίεσ 
Αντιμετϊπιςθσ 
Περιςτατικϊν 
Αςφάλειασ 

Ο Ρρομθκευτισ κα υποβάλει αναλυτικζσ διαδικαςίεσ για τθν 
αντιμετϊπιςθ περιςτατικϊν αςφάλειασ (Incident Response). Το 
Ραραδοτζο κα πρζπει να είναι ςφμφωνο με τθν Ρολιτικι 
Αςφάλειασ τθσ Ελλθνικισ Αςτυνομίασ. 
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Θ ορκι ολοκλιρωςθ τθσ Φάςθσ 2 κα πιςτοποιθκεί με ςχετικό πρακτικό από τθν ΕΡΡΕ. 

B.3.2.3 Φάςθ Φ3: «Εκτζλεςθ ελζγχων» 

Στθ Φάςθ αυτι κα πραγματοποιθκοφν από τθν ΕΡΡΕ ςε ςυνεργαςία με τον Ανάδοχο, ζλεγχοι που 
αφοροφν το ςφνολο του προςφερόμενου εξοπλιςμοφ, λογιςμικοφ και των αντίςτοιχων 
υπθρεςιϊν παραμετροποίθςθσ. 

Συγκεκριμζνα, κα πρζπει να εκτελεςτοφν όλεσ οι απαιτοφμενεσ δοκιμζσ για τον ζλεγχο τθσ ορκισ 
λειτουργίασ και παραμετροποίθςθσ του προςφερόμενου εξοπλιςμοφ και των λογιςμικϊν. 
Συγκεκριμζνα, κα πρζπει να εκτελεςτοφν, μεταξφ άλλων, δοκιμζσ που αφοροφν τθν υψθλι 
διακεςιμότθτα των λογιςμικϊν, τθν καλι λειτουργία τουσ, τθ διαςφνδεςι τουσ με τρίτα 
ςυςτιματα, τθν ςυμπεριφορά τουσ ςε ςυνκικεσ υψθλοφ φόρτου και τθ ςυμμόρφωςθ τουσ με τισ 
τεχνικζσ προδιαγραφζσ και απαιτιςεισ του παρόντοσ Υποζργου. 

Επιπρόςκετα, κα πραγματοποιθκεί ποςοτικόσ και ποιοτικόσ ζλεγχοσ του προςφερόμενου 
δικτυακοφ εξοπλιςμοφ. 

Σε περίπτωςθ που κατά τθν εκτζλεςθ των ελζγχων προκφψουν δυςλειτουργίεσ/αποκλίςεισ, ο 
Ανάδοχοσ υποχρεοφται να τισ επιλφςει και να προβαίνει άμεςα ςε όλεσ τισ απαραίτθτεσ 
διορκϊςεισ/προςκικεσ που κα υποδειχκοφν από τθν ΕΡΡΕ και εν ςυνεχεία κα 
επαναλαμβάνονται οι ςχετικζσ δοκιμζσ. 

Θ ορκι εκτζλεςθ των ελζγχων κα πιςτοποιθκεί με ςχετικό πρακτικό τθσ ΕΡΡΕ. 

Θ επιτυχισ διεξαγωγι των ωσ άνω δοκιμϊν, αποτελεί προαπαιτοφμενο για τθν παραλαβι του 
παρόντοσ Υποζργου. 

B.3.2.4 Παρεχόμενο επίπεδο υπθρεςιϊν  - υποχρεϊςεισ Αναδόχου 

1. Ο Ανάδοχοσ υποχρεοφται, πριν από οποιαδιποτε εργαςία ςτισ εγκαταςτάςεισ του Φορζα 
Λειτουργίασ που αφοροφν ςτον εξοπλιςμό, να ενθμερϊνει το προςωπικό του Φορζα 
Λειτουργίασ αναφορικά: (α) με τισ τροποποιιςεισ και (β) τισ διαδικαςίεσ λειτουργίασ τουσ, 
ςφμφωνα και με τθν πολιτικι αλλαγϊν τθσ οι οποίεσ κα τεκμθριϊνονται. 

2. O Ανάδοχοσ υποχρεοφται ςτθν αποκατάςταςθ βλαβϊν μθ οφειλόμενων ςε φκορά από 
ςυνικθ χριςθ. Βλάβεσ μθ οφειλόμενεσ ςτθ ςυνικθ χριςθ είναι οι οφειλόμενεσ ςε 
ςυνκικεσ περιβάλλοντοσ ι ελαττωματικϊν εξαρτθμάτων. Στθν περίπτωςθ αυτι θ δαπάνθ 
για τθν αντικατάςταςθ του εξοπλιςμοφ κα βαρφνει τον Ανάδοχο.  

3. Ο Ανάδοχοσ βαρφνεται για κάκε ηθμία, βλάβθ ι απϊλεια οφειλόμενθ ςε υπαιτιότθτα ι 
αμζλεια των υπό οιανδιποτε ςχζςθ εργαςίασ χρθςιμοποιουμζνων από αυτόν υπαλλιλων 
για τισ ανάγκεσ τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ, εάν θ ηθμία, βλάβθ ι απϊλεια προκαλείται κακ’ 
οιονδιποτε τρόπο ςτα προϊόντα που κα προςφερκοφν ι ςε υφιςτάμενα ςυςτιματα. 

4. O Ανάδοχοσ υποχρεοφται, ςε περίπτωςθ προμικειασ πρόςκετου νζου εξοπλιςμοφ ι 
αντικατάςταςθσ παλαιοφ, εντόσ των χρονικϊν ορίων τθσ περιόδου ανάπτυξθσ, ελζγχων και 
δοκιμαςτικισλειτουργίασ και εγγφθςθσ να τον εντάςςει αμζςωσ ςτθν υλοποίθςθ χωρίσ να 
αναπροςαρμόηεται θ δαπάνθ.  

5. Ο Ανάδοχοσ υποχρεοφται κατά τθ διάρκεια των περιόδων ανάπτυξθσ, ελζγχων και 
δοκιμαςτικισ λειτουργίασ και εγγφθςθσ καλισ λειτουργίασ να παραδίδει και να εγκακιςτά, 
χωρίσ κόςτοσ για τον Αγοραςτι, νεότερεσεκδόςεισ λογιςμικοφ ι/και ενθμερϊςεων 
αςφαλείασ, μετά από ζγκριςθ του Φορζα Λειτουργίασ. 
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6. Ο Ανάδοχοσ υποχρεοφται να απαντά τεκμθριωμζνα, φςτερα από αίτθμα του Φορζα 
Λειτουργίασ, ςε ερωτιματα ςχετικά με τθν λειτουργία του εξοπλιςμοφ (H/W) και του 
λογιςμικοφ που κα υλοποιιςει. 

7. Ο Ανάδοχοσ ευκφνεται για τθν με υπαιτιότθτα ι αμζλεια του προςωπικοφ του 
δθμοςιοποίθςθ δεδομζνων, παροχι ςτοιχείων ι πλθροφοριϊν ςχετιηόμενων με τισ 
εγκαταςτάςεισ και τθ λειτουργία των πλθροφοριακϊν ςυςτθμάτων και του περιβάλλοντοσ 
του Φορζα Λειτουργίασ. Σθμειϊνεται ότι, όλο το προςωπικό του Αναδόχου που κα ζχει 
ςυμμετοχι  ςτθν υλοποίθςθτου παρόντοσ Υποζργου κα απαιτθκεί ναυπογράψει 
«Υπεφκυνθ Διλωςθ Ενθμερϊςεωσ Απορρεουςϊν Υποχρεϊςεων από τθν Εξουςιοδότθςθ». 

8. Ο Ανάδοχοσ υποχρεοφται, ςε ςυνεννόθςθ με τον Φορζα Λειτουργίασ, να δθμιουργιςει 
διαδικαςίεσ διαχείριςθσ και αςφαλείασ ενςωματωμζνεσ ςε εγχειρίδια τεκμθρίωςθσ και 
διαχείριςθσ για τθν χριςθ του εξοπλιςμοφ που κα προςφζρει, ϊςτε να περιοριςκεί ςτο 
ελάχιςτο το χειριςτικό – ανκρϊπινο λάκοσ. 

9. Ο Ανάδοχοσ υποχρεοφται να μετζχει, με εκπρόςωπό του, ςε τακτζσ ςυναντιςεισ με τον 
φορζα λειτουργίασ για τθν παρακολοφκθςθτου παρόντοσ Υποζργουκαι τθν ορκι εκτζλεςθ 
τθσ Σφμβαςθσ. 

B.3.3 Προτεινόμενθ τεχνικι λφςθ 

Ο υποψιφιοσ Ανάδοχοσ υποχρεοφται να υποβάλλει ςτθν Ρροςφορά του ολοκλθρωμζνο τεφχοσ 
όπου κα περιγράψει τουλάχιςτον τα κάτωκι: 

Εξοπλιςμόσ: το ςφνολο του υλικοφ (hardware)και αδειϊν χριςθσ για τθν προτεινόμενθ λφςθ που 

περιγράφεται ςτουσ Ρίνακεσ Συμμόρφωςθσ. 

Λογιςμικό:το ςφνολο των λογιςμικϊν και αδειϊν χριςθσ για τθν προτεινόμενθ λφςθ που 
περιγράφεται ςτουσ Ρίνακεσ Συμμόρφωςθσ 

Τπθρεςίεσ δοκιμϊν αςφαλείασ ςυςτιματοσ Schengenκαι ςυςτθμάτων Εκνικισ Τποδομισ 

Διαλειτουργικότθτασ: το ςφνολο των υπθρεςιϊνπου κα παραςχεκοφν για τθν κάλυψθ των 

απαιτιςεων αςφαλείασ του ςυςτιματοσ Schengenκαι των ςυςτθμάτων Εκνικισ Υποδομισ 

Διαλειτουργικότθτασ ςτα πλαίςια του παρόντοσ Υποζργου βάςει τθσ προτεινόμενθσ λφςθσ που 

περιγράφεται ςτουσ Ρίνακεσ Συμμόρφωςθσ, 

Ομάδα ζργου: το ςφνολο του προςωπικοφ που κα απαςχολθκεί ςφμφωνα με τα περιγραφόμενα 

ςτο κεφάλαιο Β.3.4.2. 

Πίνακεσ ΢υμμόρφωςθσ: ςυμπλθρωμζνοι οι Ρίνακεσ ςυμπλιρωςθσ τθσ παροφςασ Διακιρυξθσ, με 

παραπομπζσ όπου απαιτείται ςε τεκμθριωτικό υλικό που κα αποτελεί μζροσ τθσ τεχνικισ 

προςφοράσ.  

Πίνακεσ Οικονομικισ Προςφοράσ, χωρίσ τιμζσ. Θ εμφάνιςθ τιμισ/ τιμϊν ςτον εν λόγω πίνακα 

αποτελεί λόγο απόρριψθσ τθσ προςφοράσ. 

Θ περιγραφόμενθ τεχνικι λφςθ κα αξιολογθκεί, ςφμφωνα με τα όςα ορίηονται ςτθν παράγραφο 

Β.4. 





 

Τεύχος τεχνικών προδιαγραφών για την «Ενίσχυση εθνικής υποδομής για τα συστήματα διαλειτουργικότητας/ Υποέργο 2: 

Ενίσχυση δικτυακής υποδομής» 

 

Τεύχος τεχνικών προδιαγραφών για την «Ενίσχυση εθνικής υποδομής για τα συστήματα διαλειτουργικότητας/ Υποέργο 

2: Ενίσχυση δικτυακής υποδομής» 

34 / 91 

 

 

B.3.4 Μεκοδολογία υλοποίθςθσ ζργου– Διαδικαςίεσ παρακολοφκθςθσ & παραλαβισ 

B.3.4.1 Από πλευράσ Φορζα (Αρχθγείο Ελλθνικισ Αςτυνομίασ): Επιτροπι Παρακολοφκθςθσ 
& Παραλαβισ Ζργου 

 
Θ παρακολοφκθςθ και θ παραλαβιτου Υποζργου, κακϊσ και των επί μζρουσ Φάςεων αυτοφ, κα 
γίνει από τθν Επιτροπι Ραρακολοφκθςθσ και Ραραλαβιστου Υποζργου(ΕΡΡΕ) θ οποία κα 
ςυγκροτθκεί με απόφαςθ του αρμόδιου οργάνου του Δικαιοφχουτου Υποζργου. 

Θ ΕΡΡΕ παρακολουκεί τθν πορεία των εργαςιϊν ςε όλο το διάςτθμα εξζλιξθστου Υποζργου και 
είναι αρμόδια για τθν ζγκριςθ, πιςτοποίθςθ και παραλαβι όλων των παραδοτζων καιτου 
Υποζργου ςυνολικά. Κακ’ όλθ τθ διάρκεια εξζλιξθστου Υποζργου, θ ΕΡΡΕ κα ςυνεργάηεται με τον 
Ανάδοχο για το ςυντονιςμό και τθν παρακολοφκθςθ τθσ καλισ εκτζλεςθσ των 
προδιαγεγραμμζνων από τθν παροφςα ςφμβαςθ εργαςιϊν και μπορεί να διενεργεί για το ςκοπό 
αυτό απροειδοποίθτουσ δειγματολθπτικοφσ ελζγχουσ. Επίςθσ κακ’ όλθ τθ διάρκειατου Υποζργου 
ο Ανάδοχοσ υποχρεοφται να αποςτζλλει ςτο Αρχθγείο Ελλθνικισ Αςτυνομίασ και ςτθν ΕΡΡΕ 
μθνιαίεσ αναφορζσ προόδου εργαςιϊν (θλεκτρονικι μορφι), ςτισ οποίεσ κα καταγράφονται 
κατ’ ελάχιςτο, ο βακμόσ ολοκλιρωςθστου Υποζργου, οι αποκλίςεισ από τον αρχικό 
προγραμματιςμό, τα διάφορα προβλιματα που ανακφπτουν και τα ηθτιματα για τα οποία κα 
πρζπει να επιλθφκεί θ ΕΡΡΕ είτε οι αρμόδιεσ Υπθρεςίεσ τθσ Ελλθνικισ Αςτυνομίασ, κακϊσ και 
ςυγκεκριμζνεσ ενζργειεσ τθσ επόμενθσ χρονικισ περιόδου. Το ακριβζσ περιεχόμενο των 
αναφορϊν κα προςδιοριςκεί κατά τθν πρϊτθ φάςθ υλοποίθςθστου Υποζργου.  

Ο τόποσ παροχισ των υπθρεςιϊν και τθσ παράδοςθσ ςε πλιρθ λειτουργία του ςυνόλου του 
ηθτοφμενου εξοπλιςμοφ και λογιςμικοφ από τον Ανάδοχο είναι χϊροι τθσ Ελλθνικισ Αςτυνομίασ 
και ειδικότερα ςθμεία που κα οριςτοφν από τον Φορζα κατά τθ Φάςθ Φ1.  

Ο Ανάδοχοσ ςτα ςθμεία εγκατάςταςθσ του εξοπλιςμοφ, του λογιςμικοφ και τθσ Εφαρμογισ 
υποχρεοφται:  

 να εκτελζςει οποιαδιποτε εργαςία απαιτείται για τθν εγκατάςταςθ και καλι λειτουργία 

 να ςυνεργάηεται με τουσ υπευκφνουσ τθσ Ελλθνικισ Αςτυνομίασ για τθν ζνταξθ του νζου 
ςυςτιματοσ ςτθν υφιςτάμενθ υποδομι.  

 
Ο Ανάδοχοσ υποχρεοφται να ειδοποιεί τθν ΕΡΡΕ για τθν θμερομθνία που προτίκεται να 
παραδϊςει τα παραδοτζα, αλλά και το ςφνολοτου Υποζργου, τουλάχιςτον πζντε (5) εργάςιμεσ 
θμζρεσ νωρίτερα. 

Τα παραδοτζα διαβιβάηονται ςτθν ΕΡΡΕ θ οποία τα εξετάηει και διαβιβάηει εγγράφωσ τισ 
παρατθριςεισ τθσ ςτον Ανάδοχο εντόσ δζκα (10) θμερϊν από τθν επόμενθ τθσ θμερομθνίασ 
παράδοςισ τουσ. Ο Ανάδοχοσ οφείλει να ςυμμορφωκεί με τισ παρατθριςεισ τθσ ΕΡΡΕ εντόσ 
δεκαπζντε (15) θμερϊν από τθ λιψθ των παρατθριςεων και να υποβάλει ξανά τα παραδοτζα 
καταλλιλωσ διορκωμζνα και ςυμπλθρωμζνα.  

Οι χρονικζσ προκεςμίεσ τθσ προαναφερόμενθσ παραγράφου δφνανται να παρατείνονται μετά 
από Απόφαςθ που κα λαμβάνεται από το Αρχθγείο τθσ Ελλθνικισ Αςτυνομίασ, και μετά τθν 
υποβολι αιτιολογθμζνου αιτιματοσ, αντίςτοιχα από τθν ΕΡΡΕ ι τον Ανάδοχο (ςτθ δεφτερθ 
περίπτωςθ, προκειμζνου να δοκεί παραπάνω χρόνοσ ςτον Ανάδοχο, είναι απαραίτθτθ και θ 
ςφμφωνθ γνϊμθ τθσ ΕΡΡΕ). 
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Σε κάκε περίπτωςθ και ςε οποιαδιποτε ςθμείο τθσ εξζλιξθστου Υποζργου, εάν θ ΕΡΡΕ 
διαπιςτϊνει μθ ςυμμορφϊςεισ με τουσ όρουσ τθσ ςφμβαςθσ και τισ τικζμενεσ προδιαγραφζσ, 
ενθμερϊνει εγγράφωσ τον Ανάδοχο, ο οποίοσ υποχρεοφται να προβεί ςε διορκωτικζσ ενζργειεσ 
και να αναφζρει αυτζσ ςτθν ΕΡΡΕ και ςτο Αρχθγείο τθσ Ελλθνικισ Αςτυνομίασ μζχρι και 
δεκαπζντε (15) θμζρεσ από τθν γνωςτοποίθςθ των ςχετικϊν ευρθμάτων. Εφόςον διαπιςτωκεί θ 
διατιρθςθ των μθ ςυμμορφϊςεων και μετά τισ διορκωτικζσ ενζργειεσ του Αναδόχου, θ 
παράλειψθ διορκωτικϊν ενεργειϊν ι πρόκεςθ τθσ Εταιρίασ για παραπλάνθςθ, τότε θ Επιτροπι 
Ραρακολοφκθςθσ και Ραραλαβισ γνωμοδοτεί κατ’ εφαρμογι των διατάξεων των άρκρων 203 και 
221 για τθν κιρυξθ του Αναδόχου ωσ εκπτϊτου. 

Θ χρονικι προκεςμία τθσ προαναφερόμενθσ παραγράφου δφνανται να παρατείνεται μετά από 
Απόφαςθ που κα λαμβάνεται από το Αρχθγείο τθσ Ελλθνικισ Αςτυνομίασ, και μετά τθν υποβολι 
αιτιολογθμζνου αιτιματοσ, αντίςτοιχα από τθν ΕΡΡΕ ι τον Ανάδοχο (ςτθ δεφτερθ περίπτωςθ, 
προκειμζνου να δοκεί παραπάνω χρόνοσ ςτον Ανάδοχο, είναι απαραίτθτθ και θ ςφμφωνθ γνϊμθ 
τθσ ΕΡΡΕ). 

Εάν κατά τθ διάρκεια υλοποίθςθστου Υποζργου ηθτθκεί από τον Ανάδοχο να παράςχει 
πλθροφορίεσ, διευκρινίςεισ κ.λπ., ο τελευταίοσ κα ανταποκρίνεται ςε εφλογο χρονικό διάςτθμα 
εκτιμϊντασ το επείγον του αιτιματοσ. Τυχόν ερωτιματα επί των οποίων ο Ανάδοχοσ χρειάηεται 
να λάβει διευκρινίςεισκα διατυπϊνονται εγγράφωσ προσ τθν ΕΡΡΕ. 

Σε κάκε περίπτωςθ και ςε οποιοδιποτε ςθμείο τθσ εξζλιξθστου Υποζργου μζχρι και τθν περίοδο 
Δοκιμαςτικισ Λειτουργίασ, εάν θ ΕΡΡΕ διαπιςτϊςει μθ ςυμμορφϊςεισ με τουσ όρουσ τθσ 
Σφμβαςθσ και τισ ςχετικζσ προδιαγραφζσ, ενθμερϊνει εγγράφωσ τον Ανάδοχο, ο οποίοσ 
υποχρεοφται να προβεί ςε διορκωτικζσ ενζργειεσ και να τισ αναφζρει ςτθν ΕΡΡΕ ςε πζντε (05) 
θμζρεσ από τθ γνωςτοποίθςθ των ςχετικϊν ευρθμάτων. 

Θ Επιτροπι Παρακολοφκθςθσ και Παραλαβιστθσ Δράςθσπροβαίνει ςτθν παραλαβι των 
Φάςεωντου Τποζργου κακϊσ και τθν προςωρινι και οριςτικι παραλαβι του ςυνόλουτου 
Τποζργου ςφμφωνα με τον ιςχφοντα Κανονιςμό προμθκειϊν του Δθμοςίου.  

Θ οριςτικι παραλαβιτου Υποζργου κα πραγματοποιθκεί το αργότερο εντόσ πζντε (5) θμερϊν 
μετά τθν επιτυχι ολοκλιρωςθ όλων των Φάςεωντου Υποζργου και με τθ ςφνταξθ Ρρωτοκόλλου 
Οριςτικισ Ραραλαβισ. Μζχρι και τθν περίοδο Δοκιμαςτικισ Λειτουργίασ πρζπει να ζχουν 
ολοκλθρωκεί από τον Ανάδοχο τυχόν επιπλζον τροποποιιςεισ ςτα παραδοτζα που επιβάλλονται 
από ανάγκεσ που ανζκυψαν κατά τθν εξζλιξθτου Υποζργου, εφόςον ηθτικθκαν τζτοιεσ 
τροποποιιςεισ από τθν ΕΡΡΕ ςτθν κατάλλθλθ φάςθ. 

Για τθν οριςτικι παραλαβιτου Υποζργου, θ ΕΡΡΕ, λαμβάνοντασ υπόψθ τισ εκάςτοτε 
ιδιαιτερότθτεσ, πραγματοποιεί αξιολόγθςθ τθσ ποςοτικισ και ποιοτικισ αρτιότθτασ όλων των 
παραδοτζων προϊόντων ςφμφωνα με τισ απαιτιςεισ του παρόντοσ τεφχουσ προδιαγραφϊν και 
τθσ τεχνικισ προςφοράσ του Αναδόχου, όπωσ αυτι κα γίνει αποδεκτι, μζςω: 

 Αναςκόπθςθσ και αξιολόγθςθσ μελζτθσ, αναφορϊν και λοιπϊν εντφπων 
παραδοτζων και τεκμθριωτικοφ υλικοφ. 

 Διενζργειασ ελζγχων αποδοχισ για τα επιμζρουσ προϊόντα και λειτουργικά 
υποςφνολα του πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ. 

 Διενζργειασ επικεωριςεων κατά τθ διάρκεια παροχισ των προβλεπόμενων 
υπθρεςιϊν. Λόγω τθσ φφςθστου Υποζργου, εργαςίεσ κατά τθν περίοδο 
Δοκιμαςτικισ λειτουργίασ ι θ υποςτιριξθ τθσ παραγωγικισ λειτουργίασ κα 
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πιςτοποιοφνται ςε μεγάλο βακμό κατά τθν εξζλιξθ των εργαςιϊν, πζραν τθσ 
απολογιςτικισ αξιολόγθςθσ. 

Συγκεκριμζνα, θ οριςτικι παραλαβιτου Υποζργου κα γίνει από τθν ΕΡΡΕ, αφοφ διαπιςτϊςει ότι 
δεν υπάρχουν καταςκευαςτικά ι λειτουργικά προβλιματα. Θ ΕΡΡΕ κα παρακολουκεί τθν 
εκτζλεςθτου Υποζργου, ςε όλα τα ςτάδιά του και ιδιαίτερα κατά τθν περίοδο Δοκιμαςτικισ 
λειτουργίασ του. 
Ρροχποκζςεισ οριςτικισ παραλαβιστου Υποζργου: 

 Να ζχουν ολοκλθρωκεί όλοι οι ζλεγχοι και όλεσ οι απαιτιςεισ που περιγράφονται ςτο 
παρόν τεφχοσ.  

 Να ζχουν ολοκλθρωκεί επιτυχϊσ όλεσ οι επί μζρουσ Φάςειστου Υποζργου. 

 Να ζχει διενεργθκεί επιτυχθμζνοσ ποςοτικόσ-ποιοτικόσ ζλεγχοσ του υλικοφ-λογιςμικοφ-
αδειϊν χριςθσ, τεχνικϊν εγχειριδίων, παραδοτζων των φάςεων κ.λπ.  

 Να ζχει διενεργθκεί επιτυχθμζνοσ ζλεγχοσ δοκιμαςτικισ λειτουργίασ του υλικοφ-
λογιςμικοφ και τθσ Εφαρμογισ. 

 Να ζχει διενεργθκεί επιτυχθμζνοσ ζλεγχοσ τθσ αρμονικισ ςυνεργαςίασ των διαφόρων 
μερϊν. 

 Να μθν υπάρχουν κρίςιμου ι υψθλοφ επιπζδου ευπάκειεσ (critical&highvulnerabilities) 
ςφμφωνα με τθν 3θ ζκδοςθ του Common Vulnerability Scoring System (CVSSv3) 
https://www.first.org/cvss/. 

 Να ζχει διενεργθκεί επιτυχθμζνοσ κάκε άλλοσ ζλεγχοσ που κα κρικεί απαραίτθτοσ για να 
αποδειχκεί ότι τα είδθ ανταποκρίνονται ςτισ απαιτιςεισ των προδιαγραφϊν. 

 
Οι οριςκείςεσ ι οι αρμόδιεσ, κατά περίπτωςθ, Υπθρεςίεσ τθσ Ελλθνικισ Αςτυνομίασκα μετζχουν 
ςε όλα τα ςτάδια ανάπτυξθστου Υποζργου με τθ διάκεςθ του κατάλλθλου προςωπικοφ τουσ. 
Σκοπόσ τθσ ςυμμετοχισ είναι θ ςυμβολι ςτθν παράδοςθ, εγκατάςταςθ, δοκιμζσ και κζςθ ςε 
λειτουργία του εξοπλιςμοφ και τθσ Εφαρμογισ, θ ςυνολικι παρακολοφκθςθ τθσ πορείασ 
υλοποίθςθστου Υποζργου και θ μεταφορά τεχνογνωςίασ από τον Ανάδοχο ςτο προςωπικό τθσ 
Ελλθνικισ Αςτυνομίασ. 

B.3.4.2 Από πλευράσ Αναδόχου: Ομάδα Ζργου / ΢χιμα Διοίκθςθσ Ζργου 

B.3.4.2.1 Ομάδα Ζργου / ΢χιμα Διοίκθςθσ Ζργου 

Ο υποψιφιοσ Ανάδοχοσ υποχρεοφται να υποβάλλει ςτθν Προςφορά του ολοκλθρωμζνθ πρόταςθ 
για το ςχιμα διοίκθςθσ, τθν οργάνωςθ και τον προγραμματιςμότου Υποζργου, το προςωπικό που 
κα διακζςει για τθ διοίκθςθ και υλοποίθςθτου Υποζργου, κακϊσ και το αντικείμενο και το χρόνο 
απαςχόλθςισ του ςτο Ζργο. 

Τυχόν αλλαγι του προςωπικοφ κα τελεί υπό τθν ζγκριςθ τθσ αρμόδιασ Επιτροπισ 
Ραρακολοφκθςθσ και Ραραλαβιστθσ Δράςθσ (ΕΡΡΕ).  





 

Τεύχος τεχνικών προδιαγραφών για την «Ενίσχυση εθνικής υποδομής για τα συστήματα διαλειτουργικότητας/ Υποέργο 2: 

Ενίσχυση δικτυακής υποδομής» 

 

Τεύχος τεχνικών προδιαγραφών για την «Ενίσχυση εθνικής υποδομής για τα συστήματα διαλειτουργικότητας/ Υποέργο 

2: Ενίσχυση δικτυακής υποδομής» 

37 / 91 

 

 

Θ αναφερόμενθ Επιτροπι κα ζχει τθν κφρια ευκφνθ επίβλεψθσ και ελζγχου τθσ πορείασ 
ανάπτυξθστου Υποζργου, ενϊ τθν κφρια ευκφνθ υλοποίθςθστου Υποζργου τθν ζχει ο Ανάδοχοσ. 

Υπεφκυνοσ Ζργου 

Για τον Υπεφκυνο Ζργου κα πρζπει να γίνει ειδικι αναφορά με λεπτομερι ςτοιχεία, τίτλουσ 
ςπουδϊν, γενικά και ειδικά προςόντα, τισ μζχρι ςιμερα δραςτθριότθτζσ του και ειδικότερα τα 
τελευταία πζντε (05) ζτθ. 

 

Μζλθ Ομάδασ Ζργου  

Κα πρζπει να γίνει αναλυτικι αναφορά ςτα ςτελζχθ του Αναδόχου που κα απαςχολθκοφν ςτο 
Ζργο, ςτθν εμπειρία και ςτουσ τίτλουσ ςπουδϊν. Τα ςτελζχθ αυτά κα αναφζρονται ονομαςτικά 
και κα παρατίκενται για το κακζνα τα εξισ ςτοιχεία: 

 Γνωςτικό αντικείμενο που κα καλφψουν. 

 Κζςθ ςτο οργανωτικό ςχιματου Υποζργου (π.χ. Υπεφκυνοσ Ζργου, μζλοσ Ομάδασ Ζργου). 

 Κα πρζπει επίςθσ να δοκοφν ςε Ρίνακα οι ανκρωπομινεσ ςυμμετοχισ κάκε ςτελζχουσ, 
μαηί με τα αντίςτοιχα ποςοςτά ςυμμετοχισ τουσ, ςτο Ζργο. 

 Σχζςθ με τθν εταιρία (υπάλλθλοσ, ςυνεργάτθσ κ.λπ.). 

 Αναλυτικό βιογραφικό ςθμείωμα, με αναφορά ςτθν εργαςιακι εμπειρία του διαχειριςτι 
δικτφων που κα διατεκεί από τον Ανάδοχο με ςκοπό τθν υποςτιριξθ των ςυςτθμάτων 
κατά τθν διάρκεια τθσ περιόδου εγγφθςθσ. Επιπρόςκετα, ο διαχειριςτισ δικτφωνκα 
πρζπει να κατζχει ενεργι πιςτοποίθςθ CCIE ςε τεχνολογίεσ δικτφωςθσ. 

 Αναλυτικό βιογραφικό ςθμείωμα, με αναφορά ςτθν εργαςιακι εμπειρία του τεχνικοφ 
δοκιμϊν αςφάλειασ ςυςτθμάτων πλθροφορικισ που κα διατεκεί από τον Ανάδοχο με 
ςκοπό τθν υποςτιριξθ των ςυςτθμάτων κατά τθ διάρκεια τθσ περιόδου εγγφθςθσ. 

Αναφορικά με τισ υπθρεςίεσ δοκιμϊν αςφάλειασ τθσ εκνικισ υποδομισ διαλειτουργικότθτασ που 
κα παραςχεκοφν κατά τθν περίοδο εγγφθςθσ, ο υποψιφιοσ Ανάδοχοσ κα πρζπει να διακζτει 
προςωπικό επαρκζσ ςε πλικοσ και δεξιότθτεσ, όπωσ περιγράφεται ςτον ςχετικό πίνακα 
προδιαγραφϊν. 

Γενικότερα, ο Ανάδοχοσ κα πρζπει να διακζτει τεχνικοφσ που να είναι είτε πιςτοποιθμζνοι για τθν 
παραμετροποίθςθ και τεχνικι υποςτιριξθ των αντίςτοιχων προςφερόμενων προϊόντων είτε να 
ζχουν αποδεδειγμζνθ επαγγελματικι εμπειρία μεγαλφτερθ των πζντε (5) ετϊν ςτα ςυγκεκριμζνα 
αντικείμενα. 

Για τον λόγο αυτό, ο υποψιφιοσ Ανάδοχοσ κα πρζπει να υποβάλλει βιογραφικά ςθμειϊματα 
όλων των ςτελεχϊν του που κα απαρτίςουν τθν ομάδα ζργου του και τα αντίςτοιχα ζγγραφα 
τεκμθρίωςθσ. 

Επιπρόςκετα, ο Ανάδοχοσ δεςμεφεται να μεριμνιςει για τθν αντικατάςταςθ των ςτελεχϊν του, 
ςε περίπτωςθ που παραςτεί ανάγκθ να απουςιάηει ςτζλεχοσ που εμπλζκεται ςτο ζργο. Το νζο 
οριηόμενο ςτζλεχοσ κα πρζπει να ζχει αντίςτοιχα προςόντα και να είναι πλιρωσ ενιμερο για τισ 
εργαςίεσ και τισ υφιςτάμενεσ εκκρεμότθτεσ. 

 
Μεκοδολογία διαςφάλιςθσ ποιότθτασ Ζργου  

Ο υποψιφιοσ Ανάδοχοσ οφείλει να παραδϊςει προςχζδιο τθσ προτεινόμενθσ Μεκοδολογίασ 
διαςφάλιςθσ ποιότθταστου Υποζργου που κα πρζπει να περιλαμβάνει ςτοιχεία ςχετικά με: 
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 Κρίςιμουσ παράγοντεσ επιτυχίασ και προχποκζςεισ επιτυχοφσ ολοκλιρωςθστου 
Υποζργου. 

 Καταγραφι πικανϊν προβλθμάτων που εκτιμάται ότι είναι δυνατό να προκφψουν κατά τθ 
διεξαγωγι ςυγκεκριμζνων εργαςιϊν και τρόποι αντιμετϊπιςισ τουσ. 

 Αναλυτικό χρονοδιάγραμμα υλοποίθςθστου Υποζργου, ςτο οποίο κα καταγράφονται τα 
χρονικά ορόςθμα ολοκλιρωςθσ των επιμζρουσ εργαςιϊν. 

 
Ο Ανάδοχοσ κα πρζπει να περιγράψει και να τεκμθριϊςει οποιαδιποτε ςθμεία τθσ 
προτεινόμενθσ λφςθσ παρεκκλίνουν από τισ παραπάνω κατευκφνςεισ όπωσ επίςθσ και τον τρόπο 
με τον οποίο δεςμεφεται να εξομαλφνει και να επιλφςει τα όποια ςχετικά προβλιματα και 
παρενζργειεσ. 

΢ε κάκε περίπτωςθ, ο Ανάδοχοσ ζχει τθ ςυνολικι ευκφνθ για τθν καλι και ζγκαιρθ 
ολοκλιρωςθτου Τποζργου. 

Ο Ανάδοχοσ κακ’ όλθ τθ διάρκεια εξζλιξθσ των εργαςιϊν κα ςυνεργάηεται ςτενά με τθν ΕΡΡΕ, κα 
παρζχει τα απαραίτθτα ςτοιχεία, διευκολφνοντασ το ζργο του ςυντονιςμοφ και ελζγχου. 
Ειδικότερα, ο Ανάδοχοσ υποχρεοφται να αποςτζλλειςτο Αρχθγείο Ελλθνικισ Αςτυνομίασ και ςτθν 
ΕΡΡΕ μθνιαία βάςθ αναφορά προόδου εργαςιϊν (ςε θλεκτρονικι μορφι), ςτθν οποία κα 
καταγράφεται ο βακμόσ ολοκλιρωςθστου Υποζργου, οι αποκλίςεισ από τον αρχικό 
προγραμματιςμό, τα διάφορα προβλιματα που ανακφπτουν και τα ηθτιματα για τα οποία κα 
πρζπει να επιλθφκεί θ ωσ άνω Επιτροπι. 

Βαςικι δραςτθριότθτα τθσ ΕΡΡΕ κατά τθν εξζλιξθ των εργαςιϊν είναι θ παρακολοφκθςθ και ο 
ζλεγχοσ του προςφερόμενου λογιςμικοφ, εξοπλιςμοφ και εφαρμογϊν (που κα αναπτυχκοφν ι 
αναβακμιςτοφν) από τον Ανάδοχο, ϊςτε αυτόσ να μθν αποκλίνει από τα προβλεπόμενα επίπεδα 
ποιότθτασ και ποςότθτασ ςφμφωνα με το παρόν τεφχοσ τεχνικϊν προδιαγραφϊν και τθσ Τεχνικισ 
Ρροςφοράσ του Αναδόχου, όπωσ αυτι κα γίνει αποδεκτι. Επιπλζον, θ ΕΡΡΕ κα παρακολουκεί 
ςυςτθματικά τθν εξζλιξθ των επί μζρουσ Φάςεωντου Υποζργου προκειμζνου να πιςτοποιιςει ςε 
επαρκζσ εφροσ χρόνου τθν ομαλι εξζλιξθ υλοποίθςθστου Υποζργου και τθν καλι λειτουργία των 
υπό προμικεια προϊόντων. 

B.3.4.3 ΢υμμετοχι Δ/νςθσ Πλθροφορικισ/Α.Ε.Α. ςτθν ανάπτυξθτου Τποζργου 

Θ Διεφκυνςθ Ρλθροφορικισ κα μετζχει ςε όλα τα ςτάδια ανάπτυξθστου Υποζργου με τθ διάκεςθ 
του κατάλλθλου προςωπικοφ τθσ. Σκοπόσ τθσ ςυμμετοχισ είναι θ ςυμβολι ςτθν εγκατάςταςθ και 
παραμετροποίθςθ του εξοπλιςμοφ και του λογιςμικοφ, λόγω γνϊςθσ του αντικειμζνου και τθσ 
υφιςτάμενθσ κατάςταςθσ, θ ςυνολικι παρακολοφκθςθ τθσ πορείασ υλοποίθςθστου Υποζργου, 
κακϊσ και θ μεταφορά τεχνογνωςίασ από τον Ανάδοχο προσ το προςωπικό τθσ Διεφκυνςθσ 
Ρλθροφορικισ/Α.Ε.Α. Σε κάκε περίπτωςθ, ο Ανάδοχοσ ζχει τθ ςυνολικι ευκφνθ για τθν καλι και 
ζγκαιρθ ολοκλιρωςθτου Υποζργου. 

B.3.5 Τπθρεςίεσ Περιόδου Εγγφθςθσ 

B.3.5.1 Γενικοί όροι 

Ωσ περίοδοσ Εγγφθςθσορίηεται θ περίοδοσ, με ζναρξθ τθν οριςτικι παραλαβι του Υποζργου. 
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Θ ηθτοφμενθ περίοδοσ Εγγφθςθσ για το ςφνολο του Υποζργου είναι πζντε (5) ζτθ. Κατά το 
διάςτθμα εγγφθςθσ που κα προςφζρει ο Ανάδοχοσ, όλεσ ο υπθρεςίεσ ςυντιρθςθσ και τεχνικισ 
υποςτιριξθσ που αναφζρονται ςτο παρόν Τεφχοσ κα προςφζρονται δωρεάν. 

Ο Ανάδοχοσ είναι υποχρεωμζνοσ να παραδϊςει όλεσ τισ απαιτοφμενεσ άδειεσ χριςθσ, 
υποςτιριξθσ και ενθμζρωςθσ όλου του προςφερόμενου υλικοφ και λογιςμικοφ για το 
προςφερόμενο χρονικό διάςτθμα εγγφθςθσ. 

Κατά τα λοιπά ιςχφουν τα οριηόμενα ςτο άρκρο 215 του Ν. 4412/2016. 

B.3.5.2 Αντικείμενο υπθρεςιϊν 

Ο Ανάδοχοσ υποχρεοφται κατά τθ διάρκεια τθσ περιόδου εγγφθςθσ του παρόντοσ Υποζργουνα 
παρζχειυπθρεςίεσπλιρουσ ςυντιρθςθσ και τεχνικισ υποςτιριξθστου ςυνόλου τουεξοπλιςμοφ και 
λογιςμικοφ που κα προμθκεφςει.  

Συγκεκριμζνα ο Ανάδοχοσ κατά τθ διάρκεια τθσ περιόδου εγγφθςθσ κα προςφζρει ςυντιρθςθ και 
τεχνικι υποςτιριξθ με τουσ κάτωκι όρουσ: 

I. ΢υντιρθςθ για όλα τα λογιςμικά που κα παραςχεκοφν και τα οποία κα αξιοποιθκοφν για 
τισ ανάγκεσ του παρόντοσ Υποζργου 

Στθν απαίτθςθ ςυντιρθςθσ ςυγκαταλζγονται και οι άδειεσ χριςθσ των παρεχόμενων λογιςμικϊν. 

Στθν απαίτθςθ αυτι περιλαμβάνεται: 

 Ρρολθπτικι ςυντιρθςθ λογιςμικοφ με τθν οποία πρζπει να διενεργοφνται ςε εξάμθνθ 
(6μθνθ) βάςθ από εξουςιοδοτθμζνουσ τεχνικοφσ, οι απαραίτθτεσ ρυκμίςεισ (administration 
tasks, fine tuning κ.λπ.) κακϊσ και οι κατάλλθλοι ζλεγχοι μζςω των εργαλείων αναφορϊν και 
προειδοποιιςεων που προςφζρει θ κάκε πλατφόρμα (πχ logs, events, alerts κ.λπ.), ϊςτε να 
εξαςφαλίηεται θ λειτουργία τουσ χωρίσ προβλιματα. Πλεσ οι δραςτθριότθτεσ τθσ 
προλθπτικισ ςυντιρθςθσ κα πρζπει να εκτελοφνται ςφμφωνα με τισ οδθγίεσ του 
καταςκευαςτι και κατόπιν ζγκριςθσ τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ. 

 Εντοπιςμόσ αιτιϊν βλαβϊν/ δυςλειτουργιϊν και αποκατάςταςθ. Συγκεκριμζνα, κατόπιν 
τεκμθριωμζνθσ ειδοποίθςθσ από τθν Ανακζτουςα Αρχι, ο Ανάδοχοσ είναι υποχρεωμζνοσ να 
επιλφει τα προβλιματα εφόςον αυτά δεν ζχουν προκφψει από κακόβουλεσ παρεμβάςεισ. Αν 
θ πλιρθσ και οριςτικι επίλυςθ του προβλιματοσ δεν είναι εφικτι εντόσ του κακοριςμζνου 
χρονικοφ ορίου από τθν αναγγελία, επιβάλλονται οι προβλεπόμενεσ ριτρεσ. 

 Ραράδοςθ – εγκατάςταςθ όλων των νζων εκδόςεων λογιςμικοφ και 
ενθμερϊςεων/αναβακμίςεων που παρζχουν οι Καταςκευαςτζσ του προςφερόμενου 
λογιςμικοφ, μετά από ζγκριςθ τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ. 

 Εξαςφάλιςθ ορκισ λειτουργίασ όλων των παραμετροποιθμζνων τμθμάτων, 
προςαρμογϊν, διεπαφϊν με άλλα ςυςτιματα, κ.λπ., με τισ νεότερεσ εκδόςεισ – όπου 
απαιτθκεί. 

 Ραράδοςθ αντιτφπων όλων των μεταβολϊν ι των επανεκδόςεων ι τροποποιιςεων των 
εγχειριδίων λογιςμικοφ. 

 Με τθν ολοκλιρωςθ τθσ διαδικαςίασ ςυντιρθςθσ, ο Ανάδοχοσ κα υποβάλει ςτθν ΕΡΡΕ 
λεπτομερι αναφορά, που κα καταγράφει τισ πραγματοποιθκείςεσ εργαςίεσ. 
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II. ΢υντιρθςθ για τον εξοπλιςμό που κα προςφερκεί ςτο πλαίςιο του παρόντοσ 
Υποζργου.Στθν απαίτθςθ αυτι περιλαμβάνεται ςυντιρθςθ Εξοπλιςμοφ ωσ εξισ: 

 Ρρολθπτικι ςυντιρθςθ εξοπλιςμοφ, θ οποία πρζπει να διενεργείται ςε τριμθνιαία 
(3μθνιαία) βάςθ από εξουςιοδοτθμζνουσ τεχνικοφσ και θ οποία κα περιλαμβάνει τισ 
απαραίτθτεσ ρυκμίςεισ και εςωτερικοφσ κακαριςμοφσ του εξοπλιςμοφ, εκτζλεςθ 
διαγνωςτικϊν ελζγχων, κακϊσ και ζλεγχο των ευαίςκθτων εξαρτθμάτων τουσ, ϊςτε να 
εξαςφαλίηεται θ λειτουργία τουσ χωρίσ προβλιματα και με το μικρότερο δυνατό αρικμό 
βλαβϊν. Πλεσ οι δραςτθριότθτεσ τθσ προλθπτικισ ςυντιρθςθσ κα πρζπει να εκτελοφνται 
ςφμφωνα με τισ οδθγίεσ του καταςκευαςτι και κατόπιν ζγκριςθσ τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ. 

 Αποκατάςταςθ βλαβϊν εξοπλιςμοφ. Για το ςκοπό αυτό ο Ανάδοχοσ οφείλει να προβαίνει 
ςε όλεσ τισ ενζργειεσ (εργαςίεσ και ανταλλακτικά) που απαιτείται να εκτελεςτοφν ςτον 
εξοπλιςμό (hardware) προκειμζνου να αποκαταςτακεί θ ομαλι λειτουργία του μετά τθν 
εμφάνιςθ ςχετικοφ προβλιματοσ. Αν δεν αποκαταςτακεί θ ομαλι λειτουργία εντόσ του 
κακοριςμζνου χρονικοφ ορίου, επιβάλλονται οι προβλεπόμενεσ ριτρεσ.Τα αποκθκευτικά 
μζςα δε κα επιςτρζφονται για κανζνα λόγο ςτον Ανάδοχο, ςτον Καταςκευαςτι ι ςε Τρίτουσ 
και κα αντικακίςτανται χωρίσ επιπλζον κόςτοσ για τθν Ανακζτουςα Αρχι. Ο Ανάδοχοσ 
δφναται εφόςον το επικυμεί, να παραςτεί με εκπρόςωπό του κατά τθ διαδικαςία 
καταςτροφισ. 

 Εξαςφάλιςθ ανταλλακτικϊν. Για το ςκοπό αυτό ο Ανάδοχοσ οφείλει να ζχει όλα τα 
απαραίτθτα ανταλλακτικά,  καινοφργια και αμεταχείριςτα, για τθν επιςκευι και ςυντιρθςθ 
του προςφερόμενου εξοπλιςμοφ. 

 Ο Ανάδοχοσ υποχρεοφται να αντικακιςτά χωρίσ κόςτοσ για τθν Ανακζτουςα, μπαταρίεσ 
UPS, μπαταρίεσ εξυπθρετθτϊν και λοιπά ανταλλακτικά και αναλϊςιμα για όλο τον 
προςφερόμενο εξοπλιςμό. 

 Ραράδοςθ – εγκατάςταςθ όλων των νζων εκδόςεων λογιςμικοφ και 
ενθμερϊςεων/αναβακμίςεων που παρζχουν οι Καταςκευαςτζσ του προςφερόμενου 
εξοπλιςμοφ, μετά από ζγκριςθ τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ. 

Με τθν ολοκλιρωςθ τθσ διαδικαςίασ ςυντιρθςθσ, ο Ανάδοχοσ κα υποβάλει ςτθν Ανακζτουςα 
Αρχι, λεπτομερι αναφορά που κα καταγράφει τισ πραγματοποιθκείςεσ εργαςίεσ και τα 
αποτελζςματα αυτϊν. 

 
III. Διενζργεια Προγραμματιςμζνων Διακοπϊν Λειτουργίασ (Planned Downtime)  

Σε περιπτϊςεισ όπου, θ διάρκεια τθσ προγραμματιςμζνθσ διακοπισ υπθρεςίασ υπερβεί τθν 
προςυμφωνθμζνθ μζγιςτθ χρονικι διάρκεια, και γι’ αυτό ευκφνεται αποκλειςτικά ο Ανάδοχοσ, 
τότε θ επιπλζον χρονικι διάρκεια απϊλειασ τθσ υπθρεςίασ κεωρείται ωσ βλάβθ και επιβάλλονται 
οι προβλεπόμενεσ ριτρεσ. 

Επιτρζπεται θ διενζργεια προγραμματιςμζνων διακοπϊν όλων ι μζρουσ των υπθρεςιϊν του 
Υποζργου (planneddowntime), τόςο κατά τθν υλοποίθςι του, όςο και κατά τθ διάρκεια τθσ 
περιόδου εγγφθςθσ-ςυντιρθςθσ, ςφμφωνα με τισ παρακάτω ςυνκικεσ:  

 Κάκε προγραμματιςμζνθ διακοπι όλων ι μζρουσ των υπθρεςιϊν του Υποζργου 
(planneddowntime) από τον Ανάδοχο κα ανακοινϊνεται τουλάχιςτον επτά (07) 
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θμερολογιακζσ θμζρεσ νωρίτερα ςτον Φορζα Λειτουργίασ, ςυνοδευόμενθ από τθν 
κατάλλθλθ τεκμθρίωςθ. 

 Κάκε προγραμματιςμζνθ διακοπι όλων ι μζρουσ των υπθρεςιϊν του Υποζργου 
(planneddowntime) κα πραγματοποιείται μόνο εφόςον ζχει ρθτά ςυμφωνθκεί μεταξφ των 
δφο μερϊν.  

 Θ μζγιςτθ χρονικι διάρκεια μίασ προγραμματιςμζνθσ διακοπισ όλων ι μζρουσ των 
υπθρεςιϊν του Υποζργου (planneddowntime) κα ςυμφωνείται ρθτά μεταξφ των δφο 
μερϊν. 

 

IV. Σεχνικι Τποςτιριξθ 

Στόχοσ των υπθρεςιϊν Τεχνικισ Υποςτιριξθσ είναι θ εξαςφάλιςθ τθσ καλισ λειτουργίασ των 
ςυςτθμάτων, θ ανταπόκριςθ του Αναδόχου ςε αναγγελίεσ δυςλειτουργιϊν και θ αποκατάςταςι 
τουσ, εντόσ ςυγκεκριμζνων χρονικϊν ορίων. Στισ υπθρεςίεσ αυτζσ ςυμπεριλαμβάνεται και θ 
λειτουργία Τμιματοσ Help-Desk του Αναδόχου με λειτουργία 24/7/365, μζςω του οποίου ο 
Ανάδοχοσ λαμβάνει ενθμερϊςεισ για τισ βλάβεσ- δυςλειτουργίεσ οι οποίεσ κα του κοινοποιοφνται 
από τθν Ελλθνικι Αςτυνομία (μζςω τθλεφϊνου ι e-mail). 

 

V. Τπθρεςίεσ Παραμετροποίθςθσ Δικτυακοφ Εξοπλιςμοφ 

Ο Ανάδοχοσ είναι υποχρεωμζνοσ να παρζχει δωρεάν κατά τθν περίοδο τθσ εγγφθςθσ υπθρεςίεσ 
παραμετροποίθςθσ του δικτυακοφ υλικοφ και ςυνοδευτικοφ λογιςμικοφ για αλλαγζσ που τυχόν 
απαιτθκοφν μετά τθν οριςτικι παραλαβι του ζργου. Οι υπθρεςίεσ αφοροφν παραμετροποίθςθ 
που κα παρζχει ο Ανάδοχοσ πζραν των υπθρεςιϊν τεχνικισ υποςτιριξθσ ςε περίπτωςθ βλάβθσ ι 
δυςλειτουργίασ του υλικοφ και λογιςμικοφ που ζχει παραδοκεί. Θ παροχι υπθρεςιϊν 
παραμετροποίθςθσ κα παρζχονται μετά από αίτθςθ του Φορζα Λειτουργίασ και θ διάρκεια 
αυτϊν ανζρχεται ςε τριάντα (30) ανκρωποθμζρεσ ανά ζτοσ.Διευκρινίηεται ότι θ κάκε 
ανκρωποθμζρα αντιςτοιχεί ςε οχτϊ (8) ϊρεσ εργαςίασ. Σε περίπτωςθ που ο Φορζασ Λειτουργίασ 
δεν χρθςιμοποιιςει τθν υπθρεςία παραμετροποίθςθσ εντόσ του τρζχοντοσ ζτουσ, αυτι μπορεί να 
παραςχεκεί το πολφ μζχρι τθν λιξθ τθσ περιόδου εγγφθςθσ. 

Επίςθσ, ο Ανάδοχοσ να διακζτει κατάλλθλο εξειδικευμζνο προςωπικό με προςόντα ανάλογα με 
τθν ηθτοφμενθ παραμετροποίθςθ. Συγκεκριμζνα, ο διαχειριςτισ δικτφωνκα πρζπει να κατζχει 
ενεργι πιςτοποίθςθ CCIE ςε τεχνολογίεσ δικτφωςθσ. 

VI. On-site υποςτιριξθ 

Στθν περίπτωςθ που τα αναφερόμενα προβλιματα δεν μποροφν να επιλυκοφν απευκείασ και 
οριςτικά από το πρϊτο επίπεδο υποςτιριξθσ(τθλεφωνικό help-desk), πρζπει να προωκοφνται ςε 
ειδικοφσ οι οποίοι κα δίνουν τθν απαιτοφμενθ λφςθ με φυςικι παρουςία. 
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B.3.5.3 Ο Ανάδοχοσ υποχρεοφται, για τθν επίλυςθ των οποιωνδιποτε προβλθμάτων που 
προκφπτουν, να αποςτζλλει εξειδικευμζνο προςωπικό ςτα κζντρα δεδομζνων τθσ 
Ανακζτουςασ Αρχισ που αναφζρονται ςτο παρόν, εφόςον αυτό κρίνεται απαραίτθτο 
από τθν Ανακζτουςα Αρχι.Ειδικοί όροι 

Για κάκε εργαςία που κα πραγματοποιείται από τον Ανάδοχο, ςτο πλαίςιο τθσ εγγφθςθσ κα 
ςυντάςςεται αναφορά, ςτθν οποία κα γίνεται περιγραφι του προβλιματοσ ι περιγραφι των 
εργαςιϊν προλθπτικισ ςυντιρθςθσ, οι ενζργειεσ που ζγιναν για τθν αποκατάςταςθ τθσ βλάβθσ, 
κακϊσ και ο χρόνοσ απόκριςθσ και οι ϊρεσ που απαιτικθκαν. Αντίγραφο αυτοφ κα παραδίδεται 
ςτον Φορζα προσ ενθμζρωςι του για τισ ενζργειεσ αποκατάςταςθσ βλαβϊν και παρακολοφκθςθσ 
του χρόνου αποκατάςταςθσ. 

Στα πλαίςια τθσ παροχισ υπθρεςιϊν ςυντιρθςθσ κατά τθ διάρκεια τθσ περιόδου εγγφθςθσ, ο 
Ανάδοχοσ υποχρεοφται: 

• να ζχει επαρκι αρικμό όλων των απαραίτθτων ανταλλακτικϊν για τθν επιςκευι και 
ςυντιρθςθ του ςυνόλου των παρεχόμενων ειδϊν (hardware και software), ϊςτε να 
επιτυγχάνεται θ απαιτοφμενθ λειτουργικότθτα. 

• να εκτελεί όλεσ τισ ενζργειεσ και εργαςίεσ προκειμζνου να αποκακίςτανται οι βλάβεσ για 
κάκε μζροσ από το ςφνολο των παρεχόμενων ειδϊν (hardware και software) και να 
τθροφνται οι προχποκζςεισ για τθν ομαλι λειτουργία τουσ. 

• να παρζχει βελτιςτοποίθςθ (tuning) τθσ απόδοςθσ των ςυςτθμάτων προσ επιδιόρκωςθ 
οποιοδιποτε προβλιματοσ - δυςλειτουργίασ. 

• Να αναλαμβάνει οποιαδιποτε τυχόν πρόςκετα ζξοδα μιςκοδοςίασ, μετάβαςθσ και 
διαμονισ του προςωπικοφ του αναδόχου. 

Οι προαναφερόμενεσ εργαςίεσ κα γίνονται από πιςτοποιθμζνουσ για κάκε προϊόν μθχανικοφσ και 
ςε κάκε περίπτωςθ κα υπάρχει ςυμμόρφωςθ με τισ πολιτικζσ Αςφαλείασ Ρλθροφοριακϊν 
Συςτθμάτων και Διαχείριςθσ Αλλαγϊν που τθροφνται από τθν Ελλθνικι Αςτυνομία. 

Αν θ πλιρθσ και οριςτικι επίλυςθ του προβλιματοσ δεν είναι εφικτι εντόσ του ςυγκεκριμζνου 
χρονικοφ ορίου, όπωσ προβλζπεται ςτο ςχετικό κεφάλαιο τθσ παροφςασ Διακιρυξθσ, 
εφαρμόηονται οι διατάξεισ του Ν. 4412/2016. 

Για τθν εγγφθςθ και ςυντιρθςθ των ζτοιμων λογιςμικϊν, ιςχφουν τα προαναφερόμενα και 
επιπρόςκετα οι ακόλουκεσ υποχρεϊςεισ: 

• Διενζργεια, κατά τθν προλθπτικι ςυντιρθςθ, κατάλλθλων ελζγχων μζςω των εργαλείων 
αναφορϊν και προειδοποιιςεων που προςφζρει θ κάκε πλατφόρμα (πχ logs, events, 
alerts κ.λπ.), ϊςτε να εξαςφαλίηεται θ λειτουργία τουσ, χωρίσ προβλιματα. 

• Τθν αποκατάςταςθ λακϊν όλου του προςφερόμενου λογιςμικοφ (patches κλπ) 

• Υποχρζωςθ δωρεάν αναβάκμιςθσ όλων των προςφερόμενων λογιςμικϊν και 
λειτουργικϊν ςυςτθμάτων εφόςον υπάρξει νζα ζκδοςθ (version) κατά τθν περίοδο 
εγγφθςθσ-ςυντιρθςθσ. Σθμειϊνεται ότι ςε περίπτωςθ αλλαγισ version ι release του S/W 
κα πρζπει να μθ δθμιουργοφνται διενζξεισ - δυςλειτουργίεσ (conflicts) ςτο ςφνολο του 
υπάρχοντοσ εξοπλιςμοφ, λογιςμικοφ και εφαρμογϊν. Για οποιαδιποτε ενζργεια αυτοφ 
του τφπου κα πρζπει να προθγθκεί ζγκριςθ από τθν Ελλθνικι Αςτυνομία. 
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• Ραράδοςθσ, ελζγχου και εγκατάςταςθσ των νζων εκδόςεων λογιςμικοφ, μετά τθν 
ανακοίνωςι τουσ από τον καταςκευαςτι, μετά από ζγκριςθ τθσ Διεφκυνςθσ 
Ρλθροφορικισ τθσ Ελλθνικισ Αςτυνομίασ.Ο Ανάδοχοσ είναι υποχρεωμζνοσ να 
πραγματοποιιςει όλεσ τισ απαιτοφμενεσ επεμβάςεισ χωρίσ πρόςκετθ επιβάρυνςθ τθσ 
Ανακζτουςασ Αρχισ. 

• Το ςφνολο τθσ αδειοδότθςθσ λογιςμικοφ για τθν κάλυψθ των απαιτιςεων του παρόντοσ 
τεφχουσ, κα πρζπει να εκδοκεί για υφιςτάμενα accounts τθσ Δ/νςθσ Ρλθροφορικισ ςτισ 
ιςτοςελίδεσ των καταςκευαςτϊν (κα γνωςτοποιθκεί ςτον ανάδοχο κατά τθ φάςθ τθσ 
μελζτθσ εφαρμογισ), ϊςτε να καταχωρθκεί ςτο ςχετικό αποκετιριο που διατθρείται για 
τον ςκοπό αυτό. 

• Εξαςφάλιςθ ορκισ λειτουργίασ όλων των παραμετροποιθμζνων τμθμάτων, 
προςαρμογϊν, διεπαφϊν με άλλα ςυςτιματα, κ.λπ., με τισ νεότερεσ εκδόςεισ - όπου 
απαιτθκεί. 

• Ραράδοςθ αντιτφπων όλων των μεταβολϊν ι των επανεκδόςεων ι τροποποιιςεων των 
εγχειριδίων λογιςμικοφ και των εφαρμογϊν. 

B.3.6 Διακεςιμότθτα – Ριτρεσ 

B.3.6.1 Διακεςιμότθτα 

Ο υπό προμικεια εξοπλιςμόσ-λογιςμικό διακρίνεται για τισ ανάγκεσ κακοριςμοφ του ανεκτοφ 
χρόνου αποκατάςταςθσ ςε δφο κατθγορίεσ: 

 Κατθγορία Α ορίηεται ωσ το ςφνολο των κάτωκι διακριτϊν μονάδων: 

o Εξοπλιςμόσ επζκταςθσ storages 

o Φυςικοί εξυπθρετθτζσ ςυςτιματοσ αντιγράφων αςφαλείασ και γενικισ χριςθσ 

o Κεντρικόσ δικτυακόσ εξοπλιςμόσ 

Για τθν κατθγορία Α τα ςυςτιματα κα πρζπει να είναι διακζςιμα 24 ϊρεσ τθν θμζρα / 7 
θμζρεσ τθν εβδομάδα / 365+ θμζρεσ το χρόνο. Θ απαιτοφμενθ ετιςια διακεςιμότθτα κάκε 
ςυςτιματοσ είναι 99,9%. 

 Κατθγορία Β ορίηεται ωσ ο Ρεριφερειακόσ δικτυακόσ εξοπλιςμόσ και θ υποδομι IBM 

Qradar. 

 Κατθγορία Γορίηεται ωσ το ςφνολο των υπθρεςιϊν επζκταςθσ και παραμετροποίθςθσ 

λογιςμικϊν και διενζργειασ δοκιμϊν αςφάλειασ ςυςτιματοσ Schengen και ςυςτθμάτων 

Εκνικισ Υποδομισ Διαλειτουργικότθτασ. 

 

Χρόνοσ  αποκατάςταςθσ βλάβθσ / δυςλειτουργίασ μονάδασείναι το μζγιςτοεπιτρεπόμενο 
χρονικό διάςτθμα από τθν αναγγελία τθσ βλάβθσ μζχρι και τθν αποκατάςταςι τθσ. Ο χρόνοσ 
αυτόσ είναι: 

o Τρεισ(03) ϊρεσ (για τθν κατθγορία Α).  

o Τρεισ (03) θμερολογιακζσ θμζρεσ (για τθν κατθγορία Β). 

o Για τθν κατθγορία Γ ορίηεται κατόπιν ςυνεννόθςθσ μεταξφ των δφο μερϊν. 

Διευκρινίηονται τα κάτωκι: 
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 Θ βλάβθ ι δυςλειτουργία κα αφορά περιπτϊςεισ που δεν κα οφείλονται αποδεδειγμζνα 

ςε πρόβλθμα των ειδϊν που κα παρζχει θ Ελλθνικι Αςτυνομία. Σο βάροσ τθσ απόδειξθσ 

το φζρει ο Ανάδοχοσ τθσ παροφςασ Δράςθσ.Σε περιπτϊςεισ που υπάρχει εμπλοκι 

περιςςότερων του ενόσ Αναδόχων, αρμόδιεσ για τθν επίλυςθ κα είναι οι Ε.Ρ.Ρ.Ε. των 

ςχετικϊν Συμβάςεων. 

 Σε περίπτωςθ που εξοπλιςμόσ ι ςτοιχείο λογιςμικοφ που είναι εγκατεςτθμζνο ςε 

εξοπλιςμό που λειτουργεί ςε διάταξθ υψθλισ διακεςιμότθτασ και θ βλάβθ/δυςλειτουργία 

του δεν επθρεάηει τθν παρεχόμενθ λειτουργικότθτα του ςυςτιματοσ (ι μζροσ αυτισ) και 

τθν παροχι θλεκτρονικϊν υπθρεςιϊν, τότε το ςτοιχείο κεωρείται ότι είναι διακζςιμο (δθλ. 

κα κεωρείται ότι δεν είναι εκτόσ λειτουργίασ) το πολφ ζωσ τρεισ (3) θμερολογιακζσ θμζρεσ 

από το χρόνο διλωςθσ τθσ βλάβθσ. 

 Σε τζτοια περίπτωςθ, μετά τθν πάροδο τριϊν (3) θμερολογιακϊν θμερϊν και εφόςον ο 

Ανάδοχοσ δεν κα ζχει αποκαταςτιςει τθ βλάβθ, τότε το ςτοιχείο λογιςμικοφ ι εξοπλιςμοφ 

κα κεωρείται ωσ μθ διακζςιμο (δθλ. κεωρείται ότι είναι εκτόσ λειτουργίασ) και για τον 

κακοριςμό του χρονικοφ διαςτιματοσ εκτόσ διακεςιμότθτασ κα λαμβάνεται υπόψθ το 

διάςτθμα από τθν πάροδο των τριϊν (3) θμερολογιακϊν θμερϊν μζχρι τθν αποκατάςταςθ 

τθσ βλάβθσ. 

Θ διαπίςτωςθ των χρόνων εκτόσ λειτουργίασ και των ποςοςτϊν διακεςιμότθτασ κα γίνεται με τθν 
ακόλουκθ διαδικαςία: 

i. Κα λαμβάνονται υπόψθ τα καταχωρθκζντα ςτοιχεία τθσ εφαρμογισ ‘Βλαβϊν-Helpdesk’ 
τθσ Ελλθνικισ Αςτυνομίασ, μεταξφ των οποίων και τα ςτοιχεία αναγγελίασ, απόκριςθσ, 
αποκατάςταςθσ ζκαςτθσ βλάβθσ. 

ii. Επί των ςτοιχείων αυτϊν, ο Ανάδοχοσ είναι υποχρεωμζνοσ ςε μθνιαία βάςθ να: 

 παράςχει ενθμζρωςθ ςτθν Ελλθνικι Αςτυνομία, για οποιεςδιποτε αντιρριςεισ ι 
παρατθριςεισ, παρζχοντασ όλα τα απαραίτθτα ςτοιχεία τεκμθρίωςθσ 

 αποςτζλλει όλα τα παραςτατικά επίλυςθσ βλαβϊν ςε ζντυπθ και θλεκτρονικι μορφι. 

B.3.6.2 Επιβαλλόμενεσ ριτρεσ 

Για τισ κυρϊςεισ εκπρόκεςμθσ παράδοςθσ προμικειασ ιςχφουν τα αναφερόμενα ςτισ διατάξεισ 
του Ν. 4412/2016, όπωσ τροποποιικθκε και ιςχφει. 

Μετά τθν οριςτικι παραλαβι του Υποζργου και κατά τθν περίοδο εγγφθςθσ, ςτισ περιπτϊςεισ 
όπου ο Ανάδοχοσ δεν επιτυγχάνει τθν πλιρθ και οριςτικι επίλυςθ των δυςλειτουργιϊν που κα 
του αναφζρει θ Ανακζτουςα Αρχι, εντόσ των προ-κακοριςμζνων χρόνων,ιςχφουν οι Διατάξεισ 
του Ν.4412/2016. 

B.3.7 Κανόνεσ δθμοςιότθτασ 

Ο Ανάδοχοσ κα αναλάβει όλα τα κόςτθ που ςχετίηονται με τουσ Κανόνεσ Δθμοςιότθτασ για τθν 
τιρθςθ όλων των μζτρων πλθροφόρθςθσ που προβλζπονται ςτον Εκτελεςτικό Κανονιςμό (ΕΕ) 
1048/2014. Ειδικότερα κακαταςκευάςει και κα τοποκετιςει μόνιμθ ευμεγζκθ πινακίδα, ςε 
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εμφανζσ ςθμείο όπου γίνεται εφκολα ορατό από το κοινό, το αργότερο εντόσ τριϊν μθνϊν από 
τθν παραλαβι του παρόντοσ υποζργου.  

Θ πινακίδα, θ οποία ςχεδιάηεται ςφμφωνα με τα τεχνικά χαρακτθριςτικά που κακορίηονται ςτον 
Εκτελεςτικό Κανονιςμό 1049/2014, αναγράφουν α) τον τφπο και τθν ονομαςία τθσ 
δράςθσ/υποζργου, β) το ζμβλθμα τθσ Ευρωπαϊκισ Ζνωςθσ, γ) το Ταμείο που ςτθρίηει τθ 
δράςθ/το ζργο και δ) διλωςθ που ζχει επιλεγεί από τθν Υπεφκυνθ Αρχι, ςτθν οποία τονίηεται θ 
προςτικζμενθ αξία τθσ ςυνειςφοράσ τθσ Ζνωςθσ. Οι εν λόγω πλθροφορίεσ καταλαμβάνουν 
τουλάχιςτον το 25% τθσ πινακίδασ. 

B.3.8 Πνευματικι Ιδιοκτθςία 

Ο κϊδικασ που κα αναπτυχκεί ςτα πλαίςια υλοποίθςθσ και εγγφθςθστου Υποζργου είναι ςτθν 
κυριότθτα τθσ Ελλθνικισ Αςτυνομίασ και αποτελεί Ρνευματικι τθσ Λδιοκτθςία. Απαγορεφεται θ 
ενςωμάτωςθ ςεεφαρμογι από τον Ανάδοχο οποιουδιποτε κλειςτοφ κϊδικα που είτε δεν ανικει 
ςτθν Αςτυνομία είτε δεν είναι με άδεια ανοικτοφ κϊδικα τφπου AGPL, GPL, BSD, MIT ι Apache. Ο 
Ανάδοχοσ υποχρεοφται να παραδϊςει όλο τον κϊδικα ςτον Φορζα. 

B.3.9 Εμπιςτευτικότθτα 

Κακ’ όλθ τθ διάρκεια τθσ Σφμβαςθσ αλλά και μετά τθ λιξθ ι λφςθ αυτισ και για διάρκεια 
τουλάχιςτον δεκαπζντε (15) ετϊν, ο Ανάδοχοσ κα αναλάβει τθν υποχρζωςθ να τθριςει 
εμπιςτευτικζσ και να μθ γνωςτοποιιςει ςε οποιοδιποτε τρίτο, οποιαδιποτε ζγγραφα ι 
πλθροφορίεσ που κα περιζλκουν ςε γνϊςθ του κατά τθν εκτζλεςθ των υπθρεςιϊν και τθν 
εκπλιρωςθ των υποχρεϊςεων του.  

Επίςθσ κα αναλάβει τθν υποχρζωςθ να μθν γνωςτοποιιςει μζροσ ι το ςφνολο του Υποζργου που 
κα εκτελζςει χωρίσ τθν προθγοφμενθ ζγγραφθ ζγκριςθ του Αγοραςτι. 

Ειδικότερα: 

 Πλα τα πλθροφοριακά ςτοιχεία (γραπτά και προφορικά) που κα περιζλκουν ςτθν 
αντίλθψθ του Αναδόχου κατά τθν υλοποίθςθ του Υποζργου αυτοφ κεωροφνται 
εμπιςτευτικά και δεν επιτρζπεται να γνωςτοποιθκοφν ι να δθμοςιοποιθκοφν. Ο 
Ανάδοχοσ οφείλει να κρατά μυςτικι κάκε πλθροφορία που περιζρχεται ςτθν αντίλθψι 
του κατά τθν εκτζλεςθ του παρόντοσ Υποζργου και δεν αποκαλφπτει τζτοιεσ πλθροφορίεσ 
ςε τρίτα πρόςωπα, ενϊ ο Ανάδοχοσ επιβάλλει τθν υποχρζωςθ αυτι ςτουσ υπεργολάβουσ 
του και ςτουσ με οποιονδιποτε τρόπο ςυνδεόμενουσ με αυτόν για τθν εκτζλεςθ του 
παρόντοσ Υποζργου.  

 Ο Ανάδοχοσ δφναται να αποκαλφπτει εμπιςτευτικζσ πλθροφορίεσ ςε όςουσ υπαλλιλουσ 
αςχολοφνται άμεςα με τθν εκτζλεςθ του παρόντοσ Υποζργουκαι να διαςφαλίηει ότι οι 
υπάλλθλοι αυτοί είναι ςε πλιρθ γνϊςθ και ςυμφωνοφν με τισ υποχρεϊςεισ 
εμπιςτευτικότθτασ και εχεμφκειασ. Ο Ανάδοχοσ μεταφζρει αυτζσ τισ υποχρεϊςεισ του και 
ςτουσ υπεργολάβουσ του και ςτουσ με οποιονδιποτε τρόπο ςυνδεόμενουσ με αυτόν για 
τθν εκτζλεςθ του παρόντοσ Υποζργου.  

 Σε κάκε περίπτωςθ απαγορεφεται θ χριςθ ι θ εκμετάλλευςθ των πλθροφοριϊν οι οποίεσ 
κα περιζλκουν ςε γνϊςθ του Αναδόχου κακ’ οιονδιποτε τρόπο, ςτα πλαίςια εκτζλεςθσ 
του παρόντοσ Υποζργου, οι οποίεσ είναι εμπιςτευτικζσ για ςκοποφσ διαφορετικοφσ από 
τθν εκτζλεςθ του Υποζργου αυτοφ. Ωσ εμπιςτευτικζσ πλθροφορίεσ και ςτοιχεία νοοφνται 
όςα δεν είναι γνωςτά ςε τρίτουσ, ακόμα και αν δεν ζχουν χαρακτθριςκεί ωσ τζτοια.  
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 Σε κάκε περίπτωςθ ο Ανάδοχοσ οφείλει να διαφυλάξει το απόρρθτο και τυχόν κωδικοφσ 
αςφαλείασ με τουσ οποίουσ αποκτά πρόςβαςθ ςτα πλθροφοριακά ςυςτιματα τθσ 
Ανακζτουςασ Αρχισ. Είναι υπεφκυνοσ/θ για οποιαδιποτε πρόςβαςθ ςτα πλθροφοριακά 
ςυςτιματα με τθ χριςθ των δικϊν του κωδικϊν.  

 Ο Ανάδοχοσ αναλαμβάνει τθν υποχρζωςθ να διαςφαλίηει τθ διαφφλαξθ όλων των 
πλθροφοριακϊν ςτοιχείων ςτουσ κοινοφσ χϊρουσ ςυνεργαςίασ και ςτουσ ανκρϊπουσ που 
αςχολοφνται με το Ζργο, αποκλειόμενθσ τθσ διαφυγισ, διαρροισ ι μεταφοράσ ςε άλλα 
άτομα, χϊρουσ ι εταιρείεσ. Ο Ανάδοχοσ υποχρεοφται να ενθμερϊνει τθν Ανακζτουςα 
Αρχι για τα μζτρα που παίρνει προσ τθν κατεφκυνςθ αυτι.  

 Ο Ανάδοχοσ οφείλει να λάβει όλα τα αναγκαία μζτρα προκειμζνου να διαςφαλίςει ότι και 
οι υπάλλθλοι/ ςυνεργάτεσ / υπεργολάβοι του γνωρίηουν και ςυμμορφϊνονται με τισ 
παραπάνω υποχρεϊςεισ. Τα ςυμβαλλόμενα μζρθ ςυμφωνοφν ότι ςε περίπτωςθ 
υπαιτιότθτασ του Αναδόχου ςτθ μθ τιρθςθ των παραπάνω υποχρεϊςεων εχεμφκειασ, ο 
Ανάδοχοσ κα καταβάλλει ςτον Αγοραςτι ποινικι ριτρα ίςθ με το ποςό τθσ αμοιβισ του 
από τθ Σφμβαςθ. Επίςθσ, ο Αγοραςτισ διατθρεί το δικαίωμα να απαιτιςει από τον 
Ανάδοχο τθν αποκατάςταςθ κάκε τυχόν περαιτζρω ηθμίασ.  

 Σε περίπτωςθ που υπάρξει διαρροι πλθροφοριϊν κατά τθ διάρκεια τθσ ιςχφοσ τθσ 
ςυναφκείςασ Σφμβαςθσ, θ οποία αποδεδειγμζνα οφείλεται ςτον Ανάδοχο, θ Ανακζτουςα 
Αρχι διατθρεί το δικαίωμα να επιβάλει ριτρα και να τον κθρφξει ζκπτωτο ςφμφωνα με τα 
οριηόμενα του Ν. 4412/2016.  

 Ο Ανάδοχοσ υποχρεοφται να αποφεφγει οποιαδιποτε εμπλοκι των ςυμφερόντων του με 
τα ςυμφζροντα του Αγοραςτι, να παραδϊςει με τθ λιξθ τθσ Σφμβαςθσ όλα τα ςτοιχεία, 
ζγγραφα κλπ. που ζχει ςτθν κατοχι του και αφοροφν τον Αγοραςτι, να τθρεί μια πλιρθ 
ςειρά των αρχείων και εγγράφων και του λοιποφ υλικοφ που αφορά ςτθν υλοποίθςθ και 
διοίκθςθ του Υποζργου κακϊσ και ςτισ υπθρεςίεσ που κα παρζχονται ςτο πλαίςιο του 
Υποζργου από αυτόν.  

 Ο Ανάδοχοσ υποχρεοφται να προςτατεφει το απόρρθτο και τα αρχεία που αφοροφν ςε 
προςωπικά δεδομζνα ατόμων και που τυχόν ζχει ςτθν κατοχι του για τθν υλοποίθςθ και 
παραγωγικι λειτουργία του Υποζργου, ακόμθ και μετά τθ λιξθ του Υποζργου, με βάςθ τα 
αναφερόμενα ςτθ Σφμβαςθ 

B.4 Αξιολόγθςθ τεχνικϊν προςφορϊν 

Οι προςφορζσ πρζπει να ςυνοδεφονται από τεχνικά εγχειρίδια/λεπτομερι περιγραφικά 
φυλλάδια του καταςκευαςτι, ςτα οποία κα αναγράφονται οι λεπτομζρειεσ για τθ λειτουργία των 
ςυςκευϊν και κα περιγράφονται με ςαφινεια τα ειδικά τεχνικά χαρακτθριςτικά και ςτοιχεία που 
ηθτοφνται με τισ παροφςεσ προδιαγραφζσ.  

Σαφισ περιγραφι κεωρείται εκείνθ που περιλαμβάνει λεπτομερι ανάλυςθ τθσ λειτουργικότθτασ 
και τθσ προτεινόμενθσ αρχιτεκτονικισ, θ οποία κα τεκμθριϊνεται από τα αντίςτοιχα τεχνικά 
εγχειρίδια. Υλικό που προςφζρεται με απλι αναφορά χωρίσ περιγραφι, δεν κα λαμβάνεται 
υπόψθ και κα κεωρείται ότι δεν περιλαμβάνεται ςτθν προςφορά. 

Ρλιρεσ αντίγραφο του οικονομικοφ πίνακα, χωρίσ τιμζσ, κα πρζπει να περιλαμβάνεται ςτθν 
τεχνικι προςφορά. Ζλλειψθ των παραπάνω πινάκων (χωρίσ τιμζσ) κακϊσ και θ υποβολι του ςτο 
φάκελο των τεχνικϊν προδιαγραφϊν με τιμζσ αποτελεί λόγο απόρριψθσ τθσ ςυγκεκριμζνθσ 
προςφοράσ. 

Εναλλακτικζσ προςφορζσ δε κα γίνονται δεκτζσ και κα απορρίπτονται. 
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B.5 Κατακφρωςθ Αποτελεςμάτων Διαγωνιςμοφ 

Κριτιριο ανάκεςθσ τθσ ςφμβαςθσ ςφμφωνα με τισ διατάξεισ του άρκρου 86 του Ν.4412/2016 
είναι θ πλζον ςυμφζρουςα από οικονομικισ απόψεωσ προςφορά αποκλειςτικά βάςει τθσ τιμισ. 

B.6 Αναλυτικι Περιγραφι Απαιτιςεων 

Οι ειδικότερεσ απαιτιςεισ περιγράφονται αναλυτικά ςτουσ πίνακεσ ςυμμόρφωςθσ του 
Ραραρτιματοσ C.1 του παρόντοσ τεφχουσ τεχνικϊν προδιαγραφϊν. 

 

Τυχόν αναβακμίςεισ και πρόςκετα προϊόντα, πζραν των ηθτουμζνων, που κα περιλθφκοφν ςτθ 
λφςθ, κα πρζπει να αναφερκοφν και χωριςτά. 

B.7 Σεχνικά ςτοιχεία προςφοράσ 

Θ προςφορά πρζπει να καλφπτει κάκε απαίτθςθ τθσ διακιρυξθσ, γεγονόσ το οποίο κα 
αποδεικνφεται με παραπομπζσ ςε τεχνικά φυλλάδια και άλλο υλικό τεκμθρίωςθσ. 

B.7.1 Σρόποσ ςυμπλιρωςθσ των πινάκων ςυμμόρφωςθσ 

Οι πίνακεσ αναλυτικϊν τεχνικϊν προδιαγραφϊν που ακολουκοφν κα ςυμπλθρωκοφν από τουσ 
Υποψιφιουσ Αναδόχουσ. Επεξιγθςθ των ςτθλϊν των πινάκων: 

΢τιλθ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΘ 

Στα κελιά τθσ ςτιλθσ αυτισ περιγράφονται αναλυτικά οι αντίςτοιχοι τεχνικοί όροι, υποχρεϊςεισ ι 
επεξθγιςεισ, για τα οποία κα πρζπει να δοκοφν αντίςτοιχεσ απαντιςεισ. 

΢τιλθ ΑΠΑΙΣΘ΢Θ 

Στα κελιά τθσ ςτιλθσ αυτισ ζχουν ςυμπλθρωκεί: 

Θ λζξθ “ΝΑΛ”, που ςθμαίνει ότι θ αντίςτοιχθ προδιαγραφι είναι υποχρεωτικι για τον Υποψιφιο 
Ανάδοχο. Για τισ περιπτϊςεισ όπου υπάρχει «ΝΑΛ» ςε τίτλο απαιτιςεων, ο οποίοσ αναλφεται ςε 
επιμζρουσ χαρακτθριςτικά κεωρείται ότι θ απαίτθςθ περιλαμβάνει όλα τα επιμζρουσ 
χαρακτθριςτικά και πρζπει να δοκεί απάντθςθ για το κακζνα χωριςτά. Θ ςυγκεκριμζνθ 
επιςιμανςθ δεν ιςχφει όταν υπάρχει επιμζρουσ ανάλυςθ για τθν απαίτθςθ του κάκε ειδικοφ 
χαρακτθριςτικοφ. 

Ζνασ αρικμόσ που ςθμαίνει υποχρεωτικό αρικμθτικό μζγεκοσ τθσ προδιαγραφισ (μζγιςτο ι 
ελάχιςτο). 

Ππου υπάρχει κενό, εάν ρθτϊσ δεν αναφζρεται διαφορετικά ι από οποιοδιποτε άλλο ςθμείο 
των προδιαγραφϊν δεν προκφπτει ότι πρόκειται περί υποχρεωτικισ απαίτθςθσ, θ αντίςτοιχθ 
προδιαγραφι δεν είναι υποχρεωτικι για τον Υποψιφιο Ανάδοχο, αλλά αποτελεί επικυμθτό 
χαρακτθριςτικό. 

΢τιλθ ΑΠΑΝΣΘ΢Θ 

Στα κελιά τθσ ςτιλθσ αυτισ ςθμειϊνεται υποχρεωτικά θ απάντθςθ του Υποψιφιου Αναδόχου  
που κα ζχει: 
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 Τθν ζνδειξθ “ΝΑΛ” εάν από τθν προςφορά πλθρείται θ αντίςτοιχθ προδιαγραφι ι 
αναλαμβάνεται θ ςυγκεκριμζνθ υποχρζωςθ ι τθν ζνδειξθ “ΟΧΛ” ςε αντίκετθ περίπτωςθ. 

 Ζνα αρικμθτικό μζγεκοσ από το οποίο κα προκφπτει εάν ικανοποιείται ι όχι θ αντίςτοιχθ 
προδιαγραφι. 

Απλι κατάφαςθ ι επεξιγθςθ δεν αποτελεί απόδειξθ εκπλιρωςθσ τθσ προδιαγραφισ και θ 
επιτροπι αξιολόγθςθσ κατά τθν κρίςθ τθσ μπορεί να τθ δεχκεί ι όχι. 

΢τιλθ ΠΑΡΑΠΟΜΠΘ 

Στθ ςτιλθ αυτι αναγράφονται υποχρεωτικά οι παραπομπζσ ανά κελί, ςε άλλα ςθμεία τθσ 
προςφοράσ, τεχνικά φυλλάδια, εγχειρίδια ι φωτοτυπίεσ τμθμάτων τουσ, δθμοςιεφματα κλπ. από 
τα οποία τεκμθριϊνονται και αιτιολογοφνται πλιρωσ οι απαντιςεισ τθσ προθγοφμενθσ ςτιλθσ 
τθσ προςφοράσ. 

Πλο το παραπάνω υλικό τεκμθρίωςθσ κα αποτελζςει ξεχωριςτό τόμο τθσ προςφοράσ ο οποίοσ 
και κα είναι αρικμθμζνοσ ανά ςελίδα. Οι παραπομπζσ κα γίνονται ςε ςυγκεκριμζνθ ςελίδα ι 
ςελίδεσ του τόμου αυτοφ. Γενικζσ αναφορζσ ι αςαφείσ παραπομπζσ δφναται να αποτελζςουν 
λόγο απόρριψθσ τθσ προςφοράσ. 

Τονίηεται ότι είναι υποχρεωτικι θ απάντθςθ και θ αντίςτοιχθ παραπομπι, ςε όλα τα ςθμεία των 
πινάκων και θ παροχι όλων των πλθροφοριϊν που ηθτοφνται. 

B.7.2 Γενικοί όροι των τεχνικϊν προδιαγραφϊν 

B.7.2.1 Αντίγραφο των πινάκων τθσ οικονομικισ προςφοράσ 

Ρλιρεσ αντίγραφο του οικονομικοφ πίνακα, χωρίσ τιμζσ, κα πρζπει να περιλαμβάνεται ςτθν 
τεχνικι προςφορά. Ζλλειψθ των παραπάνω πινάκων (χωρίσ τιμζσ) κακϊσ και θ υποβολι του ςτο 
φάκελο των τεχνικϊν προδιαγραφϊν με τιμζσ αποτελεί λόγο απόρριψθσ τθσ ςυγκεκριμζνθσ 
προςφοράσ. 

B.7.2.2 Ζλεγχοι που κα πραγματοποιθκοφν για τθν αποδοχι και παραλαβι 

Από τθν επιτροπι παραλαβισ για τθν αποδοχι και παραλαβιτου Υποζργου κα 
πραγματοποιθκοφν οι παρακάτω ζλεγχοι: 

 Ροςοτικόσ-ποιοτικόσ ζλεγχοσ του υλικοφ-λογιςμικοφ-αδειϊν χριςθσ, τεχνικϊν 
εγχειριδίων, παραδοτζων των φάςεων  κ.λπ. 

 Ζλεγχοσ δοκιμαςτικισ λειτουργίασ του υλικοφ-λογιςμικοφ. 

 Ζλεγχοσ τθσ αρμονικισ ςυνεργαςίασ των διαφόρων μερϊν. 

 Κάκε άλλοσ ζλεγχοσ που κα κρικεί απαραίτθτοσ για να αποδειχκεί ότι τα είδθ 
ανταποκρίνονται ςτισ απαιτιςεισ των προδιαγραφϊν. 

Εφόςον με τθν εγκατάςταςθ του παρεχόμενου υλικοφ και λογιςμικοφ διαπιςτωκοφν προβλιματα 
ι αςυμβατότθτεσ, θ προςφερόμενθ λφςθ κα απορρίπτεται.  
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C ΜΕΡΟ΢: ΠΑΡΑΡΣΘΜΑΣΑ 

 

C.1 Παράρτθμα: Πίνακεσ ςυμμόρφωςθσ 

Ο υποψιφιοσ Ανάδοχοσ ςυμπλθρϊνει τουσ παρακάτω πίνακεσ ςυμμόρφωςθσ με τθν απόλυτθ 
ευκφνθ τθσ ακρίβειασ των δεδομζνων που δθλϊνει. 

C.1.1 Χαρακτθριςτικά προςφορϊν 

Α/Α ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΘ ΑΠΑΙΣΘ΢Θ ΑΠΑΝΣΘ΢Θ ΠΑΡΑΠΟΜΠΘ 

1.  
Ο υποψιφιοσ Ανάδοχοσ υποχρεοφται να 
υποβάλλει ςτθν Ρροςφορά του: 

   

2.  

Τεφχοσ με ςαφι προτεινόμενθ τεχνικι λφςθ, 
ςφμφωνα με τθν παράγραφοΒ.3.3 του παρόντοσ 
Τεφχουσ.  

Σαφισ περιγραφι κεωρείται εκείνθ που 
περιλαμβάνει λεπτομερι ανάλυςθ τθσ 
αρχιτεκτονικισ τθσ προςφερόμενθσ λφςθσ καιτων 
λειτουργιϊν που παρζχει και τθσ προδιαγραφισ 
που ικανοποιεί. 

Θ προτεινόμενθ λφςθ οφείλει να είναι άρτια ςε 
όρουσ αςφάλειασ, αξιοπιςτίασ, απόκριςθσ. 

ΝΑΙ 

  

3.   

Χρονοδιάγραμμα υλοποίθςθστου Υποζργου 
ςφμφωνα με τουσ όρουσ του κεφαλαίου 
«Χρονοδιάγραμματου Υποζργου» τθσ παροφςασ, 
ςφμφωνα με τθν παράγραφοΒ.3.2 του παρόντοσ 
Τεφχουσ ςτισ φάςεισ του οποίου κα εντάξει όλεσ 
τισ απαραίτθτεσ εργαςίεσ τθσ προςφοράσ του. 

ΝΑΙ 

  

4.   
Ολοκλθρωμζνθ πρόταςθ για το ςχιμα διοίκθςθσ 
και τθν ομάδατου Υποζργου, ςφμφωνα με τθν 
παράγραφοΒ.3.4.2.1του παρόντοσ Τεφχουσ. 

ΝΑΙ 
  

5.   
Ρρόταςθ Μεκοδολογίασ διαςφάλιςθσ ποιότθτασ 
ζργου, ςφμφωνα με τθν παράγραφοΒ.3.4 του 
παρόντοσ Τεφχουσ. 

ΝΑΙ 
  

 

C.1.2 Γενικζσ Απαιτιςεισ 

Α/Α ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΘ ΑΠΑΙΣΘ΢Θ ΑΠΑΝΣΘ΢Θ ΠΑΡΑΠΟΜΠΘ 

1.  
Ο Ανάδοχοσ υποχρεοφται να προςφζρει όλεσ τισ 
απαιτοφμενεσ λειτουργίεσ / υπθρεςίεσ 
εγκατάςταςθσ - ενεργοποίθςθσ τθσ παροφςασ 

ΝΑΙ 
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Α/Α ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΘ ΑΠΑΙΣΘ΢Θ ΑΠΑΝΣΘ΢Θ ΠΑΡΑΠΟΜΠΘ 

διακιρυξθσ με τισ αντίςτοιχεσ άδειεσ χριςεισ 
εγκατεςτθμζνεσ και ενεργοποιθμζνεσ. 

2.  

Το ςφνολο των προςφερόμενων προϊόντων 
(hardware-software) κα παραδοκεί ςε πλιρθ 
λειτουργικότθτα. Ο προμθκευτισ ςε κάκε 
περίπτωςθ εγγυάται τθν ομαλι εκκίνθςθ και 
λειτουργία τουσ κακϊσ και τθν απόλυτθ 
ςυμβατότθτα μεταξφ των υποςυςτθμάτων για τθν 
εξυπθρζτθςθ των αναγκϊντου Υποζργου. 

ΝΑΙ 

  

3.  

Κα πρζπει να προςφερκεί υλικό, λογιςμικό με τισ 
απαραίτθτεσ άδειεσ κτλ, τα οποία να καλφπτουν το 
ςφνολο των τεχνικϊν και επιχειρθςιακϊν αναγκϊν 
και των προδιαγραφϊν. 

ΝΑΙ 

  

4.  

Θ τεχνικι προςφορά να περιλαμβάνει εγχειρίδια 
του καταςκευαςτι για όλα τα επιμζρουσ ςτοιχεία 
του εξοπλιςμοφ, ςε θλεκτρονικι ι ζντυπθ μορφι. 
Οι παραπομπζσ ςε αυτά κα πρζπει να είναι ςαφείσ 
(π.χ. παράγραφοσ, ςελίδα κ.λπ.) και όχι απλι 
αναφορά του τεχνικοφ εγχειριδίου. 

ΝΑΙ 

  

5.  

Ο υποψιφιοσ Ανάδοχοσ υποχρεοφται ςτθν τεχνικι 
του προςφορά να παρουςιάςει τθν αρχιτεκτονικι 
τθσ προςφερόμενθσ λφςθσ και να τεκμθριϊςει τον 
τρόπο με τον οποίο αυτι προςφζρει υψθλι 
διακεςιμότθτα, εφεδρεία, επεκταςιμότθτα, 
αςφάλεια και αξιοπιςτία. 

ΝΑΙ 

  

6.  

Ο προςφερόμενοσ εξοπλιςμόσ και τα λογιςμικάκα 
πρζπει να είναι ςυμβατά και να μθ δθμιουργοφν 
προβλιματα λειτουργικότθτασ με τθν υπάρχουςα 
υποδομι τθσ Ελλθνικισ Αςτυνομίασ. 

ΝΑΙ 

  

 ΕΧΕΜΤΘΕΙΑ – ΕΜΠΙ΢ΣΕΤΣΙΚΟΣΘΣΑ -Α΢ΦΑΛΕΙΑ    

7.  

Ο Ανάδοχοσ και οι τεχνικοί του υποχρεοφνται να 
τθροφν τουσ κανόνεσ αςφάλειασ που ιςχφουν ςτισ 
εγκαταςτάςεισ τθσ Ελλθνικισ Αςτυνομίασ και 
ειδικότερα τθσ Δ/νςθσ Ρλθροφορικισ / Α.Ε.Α., 
κακϊσ και τουσ όρουσ εχεμφκειασ και 
εμπιςτευτικότθτασ όπωσ ενδεικτικά αναφζρονται 
ςτθν παράγραφο Β.3.9. 

ΝΑΙ 

  

8.  

Ο Ανάδοχοσ οφείλει να υποβάλει ςτον Αγοραςτι  
καταςτάςεισ με τα ςτοιχεία των τεχνικϊν του που 
κα παρζχουν τισ υπθρεςίεσ που προδιαγράφονται 
ςτισ τεχνικζσ προδιαγραφζσ, αρχικά κατά τθν 

ΝΑΙ 
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Α/Α ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΘ ΑΠΑΙΣΘ΢Θ ΑΠΑΝΣΘ΢Θ ΠΑΡΑΠΟΜΠΘ 

υπογραφι τθσ Σφμβαςθσ και εν ςυνεχεία ςε κάκε 
περίπτωςθ προςκικθσ / αποχϊρθςθσ. 

9.  

Πλα τα αποτελζςματα - μελζτεσ ςτοιχεία και κάκε 
άλλο ζγγραφο ι αρχείο ςχετικό με το ζργο, που κα 
αναπτυχκοφν από τον ανάδοχο κατά τθ διάρκεια 
υλοποίθςθσ του Υποζργου κα αποτελοφν 
αποκλειςτικι ιδιοκτθςία τθσ Ελλθνικισ 
Αςτυνομίασ και ο Ανάδοχοσ οφείλει να τα 
παραδϊςει ςτθν Ελλθνικι Αςτυνομία. 

ΝΑΙ 

  

 

C.1.3 Πίνακασ διαδικαςίασ διαχείριςθσ αλλαγισ για τισ υπθρεςίεσ τεχνικισ υποςτιριξθσ 

Α/Α Προδιαγραφι Απαίτθςθ Απάντθςθ Παραπομπι 

1.  Ο Ανάδοχοσ για τισ προςφερόμενεσ υπθρεςίεσ 
τεχνικισ υποςτιριξθσ δεςμεφεται να εφαρμόηει 
τυποποιθμζνεσ μεκόδουσ και διαδικαςίεσ για τθν 
διαχείριςθ των αλλαγϊν των υλικϊν, λογιςμικϊν 
κ.λπ. για τθ μείωςθ του κινδφνου. 

ΝΑΙ   

2.  Πλεσ οι αλλαγζσ ςε επίπεδο υλικοφ, λογιςμικοφ, 
μερϊν υλικοφ, μερϊν λογιςμικοφ και εν γζνει 
πλθροφοριακϊν υπθρεςιϊν κα τεκμθριϊνονται 
κατάλλθλα και κα υποβάλλονται προσ ζγκριςθ από 
τθ Διεφκυνςθ Ρλθροφορικισ, ςε ψθφιακι ι / και 
ςε ζντυπθ μορφι, ςφμφωνα με τισ εκάςτοτε 
ιςχφουςεσ διαδικαςίεσ και πολιτικζσ τθσ 
Διεφκυνςθσ Ρλθροφορικισ / Α.Ε.Α., τουλάχιςτον 
μια (1) εβδομάδα πριν για ζγκριςθ εκ μζρουσ τθσ 
Δ/νςθσ Ρλθροφορικισ / Α.Ε.Α. 

ΝΑΙ   

3.  Πλεσ οι αλλαγζσ ςτθν Ρλθροφοριακι Υποδομι – 
Εφαρμογζσ και τισ ςυναρτϊμενεσ με αυτζσ 
πλθροφοριακζσ υπθρεςίεσ κα καταγράφονται, 
αξιολογοφνται, εγκρίνονται, ιεραρχοφνται, 
δοκιμάηονται, υλοποιοφνται, τεκμθριϊνονται και 
ανακεωροφνται ςφμφωνα με τισ διαδικαςίεσ τθσ 
Διεφκυνςθσ Ρλθροφορικισ / Α.Ε.Α. 

ΝΑΙ   

4.  Πλεσ οι αλλαγζσ κα πρζπει να ςχεδιάηονται και να 
υλοποιοφνται με τρόπο που να προκαλείται θ 
ελάχιςτθ δυνατι επίπτωςθ ςτθ διακεςιμότθτα των 
υφιςτάμενων παρεχόμενων πλθροφορικϊν 
υπθρεςιϊν. Ο Ανάδοχοσ κα πρζπει ςτθν 
τεκμθρίωςθ τθσ αλλαγισ να αναφζρει τισ 
εκτιμϊμενεσ επιπτϊςεισ ςτθν διακεςιμότθτα 

ΝΑΙ   
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Α/Α Προδιαγραφι Απαίτθςθ Απάντθςθ Παραπομπι 

εφαρμογϊν και ςυςτθμάτων. 

5.  Καμία αλλαγι δεν κα πραγματοποιείται ςτθν 
Κεντρικι Ρλθροφοριακι Υποδομι και τισ 
Εφαρμογζσ, χωρίσ τθν κατάλλθλθ τεκμθρίωςθ από 
τον Ανάδοχο και τθ ςυνακόλουκθ ζγκριςθ από τθ 
Διεφκυνςθ Ρλθροφορικισ 

ΝΑΙ   

6.  Οι αλλαγζσ ςτθν Κεντρικι Ρλθροφοριακι Υποδομι 
και τισ Εφαρμογζσ κα ςχεδιάηονται λαμβάνοντασ 
υπόψθ τθν εκάςτοτε ιςχφουςα διαδικαςία 
Διαχείριςθσ Εκδόςεων (Release and Deployment 
Management) 

ΝΑΙ   

7.  Πλεσ οι αλλαγζσ κα ςυνοδεφονται από παραδοτζα 
τεκμθρίωςθσ που κατά περίπτωςθ κα 
περιλαμβάνουν τουλάχιςτον τα εξισ: 

 Σχετιηόμενο υλικό, λογιςμικό και υπθρεςίεσ 

 Λόγοσ αλλαγισ 

 Ρεριγραφι αλλαγισ 

 Στοιχεία τθσ υποδομισ που αλλάηουν 

 Επίπτωςθ ςε περίπτωςθ που δεν 

πραγματοποιθκεί θ αλλαγι 

 Στοιχεία αρμόδιου αλλαγισ 

 Θμερομθνία που προτάκθκε θ αλλαγι 

 Σθμαντικότθτα αλλαγισ (μικρι, μεςαία, 

μεγάλθ) 

 Ρροτεραιότθτα 

 Ρλάνο διαχείριςθσ κινδφνου 

 Ρλάνο αποκατάςταςθσ ςε περίπτωςθ αςτοχίασ 

 Αξιολόγθςθ επιπτϊςεων ςε πόρουσ, χρόνο, 

υποδομι, οφζλθ 

 Από πλευράσ επιπτϊςεων ποια πλάνα πρζπει 

να αλλάξουν (πχ Ρλάνο Χωρθτικότθτασ, Σχζδιο 

Αςφάλειασ κτλ.) 

 Θμερομθνία ζγκριςθσ αλλαγισ 

 Υπογραφι του ρόλου που εξουςιοδοτεί τθν 

αλλαγι 

 Εκτιμϊμενο χρονοδιάγραμμα 

 Ρραγματικό χρονοδιάγραμμα 

 Στοιχεία αρμόδιου υλοποίθςθσ 

 Τα επιμζρουσ βιματα τθσ αλλαγισ, 

ΝΑΙ   
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Α/Α Προδιαγραφι Απαίτθςθ Απάντθςθ Παραπομπι 

ςυμπεριλαμβανομζνων των βθμάτων που κα 

ακολουκθκοφν ςε περιπτϊςεισ αςτοχιϊν για 

τθν επαναφορά ςτθν προθγοφμενθ κατάςταςθ 

 Τα βιματα να παρζχονται με χρονολογικι 

ςειρά λαμβάνοντασ υπόψθ εξαρτιςεισ με 

άλλεσ διαδικαςίεσ ι παράγοντεσ. Θ 

χρονολογικι ςειρά να εφαρμόηεται ςε 

πραγματικι θμερολογιακι βάςθ (όχι απλά 

ζνδειξθ ανκρωποχρόνου) 

 Για κάκε βιμα κα πρζπει να κακορίηεται θ 

αρμοδιότθτα του κάκε μζρουσ 

 Διαδικαςίεσ κλιμάκωςθσ: Ροιοι ενθμερϊνονται 

ςε περιπτϊςεισ αςτοχίασ 

 Σχεδιαγράμματα AS-IS, TO-BE, AS-Build, 

Function Diagrams, Network Diagrams ι και 

άλλα ςχεδιαγράμματα ςφμφωνα με τισ 

υποδείξεισ τθσ Διεφκυνςθσ Ρλθροφορικισ / 

Α.Ε.Α. 

 Αναλυτικι φόρμα με τισ εντολζσ, κϊδικα, 

παραμετροποίθςθ, οδθγίεσ, πίνακεσ, ςχιματα, 

εξυπθρετθτζσ τισ οποίεσ κα πρζπει να λθφκοφν 

υπόψθ και να εκτελεςτοφν από τον Ανάδοχο τα 

περιβάλλοντα Ανάπτυξθσ & Δοκιμϊν και από 

το προςωπικό των αρμόδιων γραφείων τθσ 

Διεφκυνςθσ Ρλθροφορικισ ςτο παραγωγικό 

περιβάλλον. 

 Ανακεϊρθςθ αλλαγισ 

 Κλείςιμο αλλαγισ 

C.1.4 Πίνακασ διαχείριςθσ γνϊςθσ 

Α/Α Προδιαγραφι Απαίτθςθ Απάντθςθ Παραπομπι 

1.  Σε όλεσ τισ περιπτϊςεισ που πραγματοποιοφνται 
εκ μζρουσ του Αναδόχου αλλαγζσ ςτθν 
παραμετροποίθςθ τθσ πλθροφοριακισ υποδομισ 
ι των εφαρμογϊν, αυτζσ κα ςυνοδεφονται με 
κατάλλθλθ ςχετικι τεκμθρίωςθ αυτϊν, ςφμφωνα 
με τα εκάςτοτε υφιςτάμενα μορφότυπα (φόρμεσ), 
λογιςμικά και διαδικαςίεσ τθσ Διεφκυνςθσ 
Ρλθροφορικισ / Α.Ε.Α. 

ΝΑΙ   
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C.1.5 Δικτυακόσ εξοπλιςμόσ κφριασ υποδομισ 

C.1.5.1 Κεντρικοί μεταγωγείσ (Core switches) 

 

Α/Α Προδιαγραφι Απαίτθςθ Απάντθςθ Παραπομπι 

ΓΕΝΙΚΕ΢ ΑΠΑΙΣΘ΢ΕΙ΢ 

1.  Να αναφερκεί ο καταςκευαςτισ και το μοντζλο. ΝΑΙ   

2.  Αρικμόσ μονάδων 2   

3.  
Να προςφερκοφν οι απαραίτθτεσ άδειεσ χριςθσ ϊςτε 

να είναι ενεργοποιθμζνεσ οι παρακάτω 

προδιαγραφζσ. 

ΝΑΙ   

4.  
Ρλιρθσ ςυμμόρφωςθ με τισ απαιτιςεισ του 

ΚεφαλαίουΒ.2.1.1.1 Γενικζσ Ρροδιαγραφζσ Δικτφου 

Κζντρου Δεδομζνων 

ΝΑΙ   

ΠΡΩΣΟΚΟΛΛΑ 

5.  Υποςτιριξθ 1/10/25/40/100 Gigabit Ethernet. ΝΑΙ   

6.  Υποςτιριξθ IEEE 802.1Q (υποςτιριξθ VLAN). ΝΑΙ   

7.  Αρικμόσ υποςτθριηόμενων VLAN. ≥2000   

8.  Υποςτιριξθ QoS ΝΑΙ   

9.  
ΥποςτιριξθπρωτοκόλλουΛΕΕΕ 802.1d (Spanning Tree 

Protocol), IEEE 802.1s (Multiple Spanning Tree) και 

IEEE 802.1w (Rapid Spanning Tree Protocol). 

ΝΑΙ   

10.  Υποςτιριξθ Jumbo Frames ≥ 9000bytes. ΝΑΙ   

11.  
Οι προςφερόμενοι μεταγωγοί να υποςτθρίηουν 

πλιρωσ το πρωτόκολλο LLDP ι κάποιο άλλο 

ιςοδφναμο πρωτόκολλο για neighbor discovery 

ΝΑΙ   

12.  
Να υποςτθρίηεται υλοποίθςθ multi-chassis lag (MC-

LAG) ι ιςοδφναμο, χωρίσ τθν ενοποίθςθ του control 

plane των μεταγωγϊν (stacking). 

ΝΑΙ   

13.  Υποςτιριξθ HSRP, VRRP ι ανάλογου. ΝΑΙ   

14.  Υποςτιριξθ LACP ΝΑΙ   

15.  Υποςτιριξθ VRF. ΝΑΙ   

16.  Υποςτιριξθ OSPF, PBR ΝΑΙ   
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Α/Α Προδιαγραφι Απαίτθςθ Απάντθςθ Παραπομπι 

17.  Συνολικι ακροιςτικι ταχφτθτα μεταγωγισ 

(bandwidth) κάκε μεταγωγοφ. 
≥7 Tbps   

18.  
Να ειςάγει μικρι κακυςτζρθςθ ςτο δίκτυο (≤2μSec) 

για τθν απρόςκοπτθ λειτουργία εφαρμογϊν που 

χρειάηονται πολφ χαμθλό latency. 

ΝΑΙ   

19.  Υποςτιριξθ FEX (Fabric Extenders). NAI   

20.  Υποςτιριξθ VXLAN NAI   

ΑΡΧΙΣΕΚΣΟΝΙΚΘ 

21.  Υποςτιριξθ εν κερμϊ αντικατάςταςθσ τροφοδοτικϊν 

και ανεμιςτιρων.  
ΝΑΙ   

ΘΤΡΕ΢ – ΔΙΑ΢ΤΝΔΕ΢ΙΜΟΣΘΣΑ ΑΝΑ ΜΕΣΑΓΩΓΕΑ 

22.  Αρικμόσ οπτικϊν κυρϊν με δυνατότθτα λειτουργίασ 

είτε 40GE είτε 100GE 

≥36 
  

23.  

Να προςφερκοφν τα κατάλλθλα καλϊδια και 

transceiver modules ϊςτε να είναι εφικτι θ μεταξφ 

τουσ διαςφνδεςθ με τουλάχιςτον τζςςερισ (4) 

ςυνδζςεισ των 100GE.  

ΝΑΙ   

24.  

Να προςφερκοφν τα κατάλλθλα καλϊδια και 

transceiver modules ϊςτε να είναι εφικτι θ 

διαςφνδεςθ με τουσ υφιςτάμενουσ μεταγωγείσ τφπου 

Cisco Nexus 9336C-FX2 με τουλάχιςτον τζςςερισ (4) 

ςυνδζςεισ των 100GE ζκαςτοσ. Απόςταςθ από τα 

υφιςτάμενα  

ΝΑΙ   

25.  

Να προςφερκοφν τουλάχιςτον δεκαζξι (16) 

transceiver modules τφπου QSFP-40G για κάκε 

μεταγωγζα, ϊςτε να ςυνδεκοφν μελλοντικά δικτυακζσ 

ςυςκευζσ ι εξυπθρετθτζσ. Τα εν λόγω transceiver 

modules να προςφερκοφν επιπλζον αυτϊν που 

απαιτοφνται για τθν διαςφνδεςθ των μεταγωγζων 

πρόςβαςθσ και διαχείριςθσ. 

ΝΑΙ   

ΔΙΑΧΕΙΡΙ΢Θ 

26.  Υποςτιριξθ SNMP v3. ΝΑΙ   

27.  Υποςτιριξθ πρωτοκόλλου SSHv2. ΝΑΙ   

28.  Διαχείριςθ ςυςκευισ μζςω υφιςτάμενου λογιςμικοφ ΝΑΙ   
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Α/Α Προδιαγραφι Απαίτθςθ Απάντθςθ Παραπομπι 

DCNM  

ΔΙΑΘΕ΢ΙΜΟΣΘΣΑ – ΑΞΙΟΠΙ΢ΣΙΑ 

29.  

Αρικμόσ προςφερόμενων τροφοδοτικϊν και 

ανεμιςτιρων ςε κάκε μεταγωγζα ςυνάκροιςθσ ϊςτε 

να επιτυγχάνεται λειτουργία υψθλισ διακεςιμότθτασ 

Ν+1. 

ΝΑΙ   

Α΢ΦΑΛΕΙΑ 

30.  Υποςτιριξθ RADIUS ι παρόμοιο πρωτόκολλο ΑΑΑ. ΝΑΙ   

31.  Υλοποίθςθ Access Control Lists ΝΑΙ   

 

C.1.5.2 Μεταγωγείσ Πρόςβαςθσ (Access switches) 

Α/Α Προδιαγραφι Απαίτθςθ Απάντθςθ Παραπομπι 

1.  Ροςότθτα: ≥2   

2.  Να αναφερκεί ο καταςκευαςτισ και το μοντζλο 
των μεταγωγζων 

ΝΑΙ 
  

3.  Να προςφερκεί θ κατάλλθλθ και πρόςφατθ 
ζκδοςθ λογιςμικοφ με τθν αντίςτοιχθ άδεια 
χριςθσ όπου αυτι απαιτείται, ϊςτε να 
καλφπτονται οι παρακάτω προδιαγραφζσ. 

ΝΑΙ 

  

4.  Να μθν ζχει ανακοινωκεί θ απόςυρςθ του 
προϊόντοσ από τον καταςκευαςτι 

ΝΑΙ 
  

5.  Ο εξοπλιςμόσ να είναι καινοφργιοσ και 
αμεταχείριςτοσ 

ΝΑΙ 
  

6.  Οι μεταγωγείσ ToR να είναι τφπου FEX 
(FabricExtender) για διαςφνδεςθ με τoυσ 
προςφερόμενουσ κεντρικοφσ μεταγωγείσ 
(coreswitches) 

ΝΑΙ 

  

7.  Αρικμόσ οπτικϊν κυρϊν Ethernet τφπου 
1/10GSFP/SFP+ ανά μεταγωγζα. 

≥ 48 
  

8.  Αρικμόσ οπτικϊν κυρϊν Ethernetτφπου QSFP+ 
ανά μεταγωγζα. 

≥ 4 
  

9.  Κάκε μεταγωγζασ ToR να ςυνδεκεί με 
τουλάχιςτον τρία uplinks των 40 Gbps με 
τουλάχιςτον ζναν από τουσ δφο 
προςφερόμενουσ κεντρικοφσ μεταγωγείσ. Να 
προςφερκοφν τα κατάλλθλα καλϊδια και 
transceivermodules τόςο για τουσ μεταγωγείσ 
ToR όςο και για τουσ προςφερόμενουσ 
κεντρικοφσ μεταγωγείσ. Τα δφο uplinks να είναι 
ταυτόχρονα ενεργά. 

ΝΑΙ 
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Α/Α Προδιαγραφι Απαίτθςθ Απάντθςθ Παραπομπι 

10.  Να προςφερκοφν τουλάχιςτον εικοςιτζςςερα 
(24) transceiver modules τφπου SFP+ για κάκε 
μεταγωγζα, ϊςτε να ςυνδεκοφν μελλοντικά 
επιπλζον εξυπθρετθτζσ. Τα εν λόγω transceiver 
modules να προςφερκοφν επιπλζον αυτϊν που 
απαιτοφνται για τθν διαςφνδεςθ των 
προςφερόμενων εξυπθρετθτϊν. 

 

  

11.  Κάκε μεταγωγζασ ToR να διακζτει τον 
απαραίτθτο αρικμό τροφοδοτικϊν ϊςτε να 
επιτυγχάνεται υψθλι διακεςιμότθτα. 

ΝΑΙ 
  

12.  Κάκε μεταγωγζασ ToR να διακζτει τον 
απαραίτθτο αρικμό ανεμιςτιρων ϊςτε να 
επιτυγχάνεται υψθλι διακεςιμότθτα. 

ΝΑΙ 
  

13.  Δυνατότθτα για επί τόπου και εν κερμϊ 
αντικατάςταςθ τροφοδοτικϊν. 

ΝΑΙ 
  

C.1.5.3 Μεταγωγείσ Διαχείριςθσ (Management switches) 

Α/Α Προδιαγραφι Απαίτθςθ Απάντθςθ Παραπομπι 

1.  Ροςότθτα: ≥2   

2.  Να αναφερκεί ο καταςκευαςτισ και το μοντζλο 
των μεταγωγζων ΝΑΙ 

  

3.  Να προςφερκεί θ κατάλλθλθ και πρόςφατθ 
ζκδοςθ λογιςμικοφ με τθν αντίςτοιχθ άδεια 
χριςθσ όπου αυτι απαιτείται, ϊςτε να 
καλφπτονται οι παρακάτω προδιαγραφζσ. 

ΝΑΙ 

  

4.  Να μθν ζχει ανακοινωκεί θ απόςυρςθ του 
προϊόντοσ από τον καταςκευαςτι ΝΑΙ 

  

5.  Ο εξοπλιςμόσ να είναι καινοφργιοσ και 
αμεταχείριςτοσ ΝΑΙ 

  

6.  Οι μεταγωγείσ ToR να είναι τφπου FEX 
(FabricExtender) για διαςφνδεςθ με τoυσ 
προςφερόμενουσ κεντρικοφσ μεταγωγείσ 
(coreswitches) 

ΝΑΙ 

  

7.  Αρικμόσ κυρϊν Ethernet 100M BASE-T και 1/10 
GBASE-T τφπου RJ-45 ανά μεταγωγζα. ≥ 48 

  

8.  Αρικμόσ οπτικϊν κυρϊν Ethernetτφπου QSFP+ 
ανά μεταγωγζα. ≥ 4 
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Α/Α Προδιαγραφι Απαίτθςθ Απάντθςθ Παραπομπι 

9.  Κάκε μεταγωγζασ διαχείριςθσ να ςυνδεκεί με 
τουλάχιςτον δφο uplinks των 40 Gbps με 
τουλάχιςτον ζναν από τουσ δφο κεντρικοφσ 
μεταγωγείσ. Να προςφερκοφν τα κατάλλθλα 
καλϊδια και transceivermodules τόςο για τουσ 
μεταγωγείσ ToR όςο και για τουσ κεντρικοφσ 
μεταγωγείσ. Τα δφο uplinksνα είναι ταυτόχρονα 
ενεργά. 

ΝΑΙ 

  

10.  Κάκε μεταγωγζασ ToR να διακζτει τον 
απαραίτθτο αρικμό τροφοδοτικϊν ϊςτε να 
επιτυγχάνεται υψθλι διακεςιμότθτα. 

ΝΑΙ 

  

11.  Κάκε μεταγωγζασ ToR να διακζτει τον 
απαραίτθτο αρικμό ανεμιςτιρων ϊςτε να 
επιτυγχάνεται υψθλι διακεςιμότθτα. 

ΝΑΙ 

  

12.  Δυνατότθτα για επί τόπου και εν κερμϊ 
αντικατάςταςθ τροφοδοτικϊν. ΝΑΙ 

  

C.1.5.4 Tranceiver modules 

Α/Α Προδιαγραφι Απαίτθςθ Απάντθςθ Παραπομπι 

1.  
Αρικμόσ τεμαχίων Cisco 1000BASE-T SFP για 
τουσ υφιςτάμενουσ μεταγωγείσ τφπου 
CiscoNEXUSN5K-C5672UP-16G 

20 

  

2.  Αρικμόσ τεμαχίων Cisco SFP-10G-SR για τουσ 
υφιςτάμενουσ μεταγωγείσ τφπου 
CiscoNEXUSN5K-C5672UP-16G 

20 

  

3.  Αρικμόσ τεμαχίων Cisco GLC-SX-MMD  30   

4.  Αρικμόσ τεμαχίων Cisco GLC-LH-SMD 30   

C.1.5.5 Καλϊδια οπτικϊν ινϊν 

 Α/Α  ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΥΗ  ΑΠΑΙΣΗ΢Η  ΑΠΑΝΣΗ΢Η  ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

1.  
Τφποσ Optic Cable: LC UPC to LC UPC Duplex 
OM4 1m NAI   

 Ροςότθτα 20   

2.  
Τφποσ Optic Cable: LC UPC to LC UPC Duplex 
OM4 2m NAI   

 Ροςότθτα 20   

3.  
Τφποσ Optic Cable: LC UPC to LC UPC Duplex 
OM4 3m NAI   

 Ροςότθτα 20   





 

Τεύχος τεχνικών προδιαγραφών για την «Ενίσχυση εθνικής υποδομής για τα συστήματα διαλειτουργικότητας/ Υποέργο 2: 

Ενίσχυση δικτυακής υποδομής» 

 

Τεύχος τεχνικών προδιαγραφών για την «Ενίσχυση εθνικής υποδομής για τα συστήματα διαλειτουργικότητας/ Υποέργο 

2: Ενίσχυση δικτυακής υποδομής» 

59 / 91 

 

 

 Α/Α  ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΥΗ  ΑΠΑΙΣΗ΢Η  ΑΠΑΝΣΗ΢Η  ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

4.  
Τφποσ Optic Cable: LC UPC to LC UPC Duplex 
OM4 5m NAI   

 Ροςότθτα 20   

5.  
Τφποσ Optic Cable: LC UPC to LC UPC Duplex 
OM4 7m NAI   

 Ροςότθτα 20   

6.  
Τφποσ Optic Cable: LC UPC to LC UPC Duplex 
OM4 10m NAI   

 Ροςότθτα 20   

7.  
Τφποσ Optic Cable: LC UPC to LC UPC Duplex 
OM4 15m NAI   

 Ροςότθτα 20   

8.  
Τφποσ Optic Cable: LC UPC to LC UPC Duplex 
OM4 20m NAI   

 Ροςότθτα 20   

9.  
Τφποσ Optic Cable: LC UPC to SC UPC 
Multimode Duplex 62.5/125 OM1 1m NAI   

 Ροςότθτα 20   

10.  
Τφποσ Optic Cable: LC UPC to SC UPC 
Multimode Duplex 62.5/125 OM1 2m NAI   

 Ροςότθτα 20   

11.  
Τφποσ Optic Cable: LC UPC to SC UPC 
Multimode Duplex 62.5/125 OM1 3m NAI   

 Ροςότθτα 20   

12.  
Τφποσ Optic Cable: LC UPC to SC UPC 
Multimode Duplex 62.5/125 OM1 5m NAI   

 Ροςότθτα 20   

13.  
Τφποσ Optic Cable: LC UPC to SC UPC 
Multimode Duplex 62.5/125 OM1 7m NAI   

 Ροςότθτα 20   

14.  
Τφποσ Optic Cable: LC UPC to SC UPC 
Multimode Duplex 62.5/125 OM1 1m NAI   

 Ροςότθτα 20   
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 Α/Α  ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΥΗ  ΑΠΑΙΣΗ΢Η  ΑΠΑΝΣΗ΢Η  ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

15.  
Τφποσ Optic Cable: LC UPC to SC UPC 
Multimode Duplex 62.5/125 OM1 1m NAI   

 Ροςότθτα 20   

16.  
Τφποσ Optic Cable: LC UPC to SC UPC 
Singlemode Duplex 9/125 1m NAI   

 Ροςότθτα 20   

17.  
Τφποσ Optic Cable: LC UPC to SC UPC 
Singlemode Duplex 9/125 1m NAI   

 Ροςότθτα 20   

18.  
Τφποσ Optic Cable: LC UPC to SC UPC 
Singlemode Duplex 9/125 2m NAI   

 Ροςότθτα 20   

19.  
Τφποσ Optic Cable: LC UPC to SC UPC 
Singlemode Duplex 9/125 3m NAI   

 Ροςότθτα 20   

20.  
Τφποσ Optic Cable: LC UPC to SC UPC 
Singlemode Duplex 9/125 5m NAI   

 Ροςότθτα 20   

21.  
Τφποσ Optic Cable: LC UPC to SC UPC 
Singlemode Duplex 9/125 10m NAI   

 Ροςότθτα 20   

 

C.1.6 Δικτυακόσ εξοπλιςμόσ εφεδρικισ υποδομισ 

C.1.6.1 Μεταγωγείσ Πρόςβαςθσ/Access switches 

Α/Α Προδιαγραφι Απαίτθςθ Απάντθςθ Παραπομπι 

1.  Ρλιρθσ ςυμμόρφωςθ με τισ απαιτιςεισ του 
ΚεφαλαίουΒ.2.1.1.1 Γενικζσ Ρροδιαγραφζσ 
Δικτφου Κζντρου Δεδομζνων 

ΝΑΙ 
  

2.  Ροςότθτα: 2   

3.  Nα αναφερκεί ο καταςκευαςτισ και το μοντζλο 
των μεταγωγζων 

ΝΑΙ 
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Α/Α Προδιαγραφι Απαίτθςθ Απάντθςθ Παραπομπι 

4.  Να προςφερκεί θ κατάλλθλθ και πρόςφατθ 
ζκδοςθ λογιςμικοφ με τθν αντίςτοιχθ άδεια 
χριςθσ όπου αυτι απαιτείται, ϊςτε να 
καλφπτονται οι παρακάτω προδιαγραφζσ. 

ΝΑΙ 

  

5.  Να μθν ζχει ανακοινωκεί θ απόςυρςθ του 
προϊόντοσ από τον καταςκευαςτι 

ΝΑΙ 
  

6.  Ο εξοπλιςμόσ να είναι καινοφργιοσ και 
αμεταχείριςτοσ 

ΝΑΙ 
  

7.  Οι μεταγωγείσ ToR να είναι τφπου FEX 
(FabricExtender) για διαςφνδεςθ με τoυσ 
υφιςτάμενουσ μεταγωγείσ (coreswitches) τφπου 
Nexus 7706 (Cisco NX-OS Release 8.4). 

ΝΑΙ 

  

8.  Αρικμόσ οπτικϊν κυρϊν Ethernet τφπου 
1/10GSFP/SFP+ ανά μεταγωγζα. 

≥ 48 
  

9.  Αρικμόσ οπτικϊν κυρϊν Ethernet τφπου QSFP+ 
ανά μεταγωγζα. 

≥ 4 
  

10.  Κάκε μεταγωγζασ ToR να ςυνδεκεί με 
τουλάχιςτον τρία uplinks των 40 Gbps με 
τουλάχιςτον ζναν από τουσ δφο υφιςτάμενουσ 
κεντρικοφσ μεταγωγείσ. Να προςφερκοφν τα 
κατάλλθλα καλϊδια και transceivermodules τόςο 
για τουσ μεταγωγείσ ToR όςο και για τουσ 
υφιςτάμενουσ κεντρικοφσ μεταγωγείσ. Τα δφο 
uplinks να είναι ταυτόχρονα ενεργά. 

ΝΑΙ 

  

11.  Να προςφερκοφν τουλάχιςτον εικοςιτζςςερα 
(24) transceiver modules τφπου SFP+ για κάκε 
μεταγωγζα, ϊςτε να ςυνδεκοφν μελλοντικά 
επιπλζον εξυπθρετθτζσ. Τα εν λόγω transceiver 
modules να προςφερκοφν επιπλζον αυτϊν που 
απαιτοφνται για τθν διαςφνδεςθ των 
προςφερόμενων εξυπθρετθτϊν. 

≥ 24 

  

12.  Κάκε μεταγωγζασ ToR να διακζτει τον 
απαραίτθτο αρικμό τροφοδοτικϊν ϊςτε να 
επιτυγχάνεται υψθλι διακεςιμότθτα. 

ΝΑΙ 
  

13.  Κάκε μεταγωγζασ ToR να διακζτει τον 
απαραίτθτο αρικμό ανεμιςτιρων ϊςτε να 
επιτυγχάνεται υψθλι διακεςιμότθτα. 

ΝΑΙ 
  

14.  Δυνατότθτα για επί τόπου και εν κερμϊ 
αντικατάςταςθ τροφοδοτικϊν. 

ΝΑΙ 
  

 

C.1.6.2 Μεταγωγείσ Διαχείριςθσ/Management switches 

Α/Α Προδιαγραφι Απαίτθςθ Απάντθςθ 
Παραπομπ

ι 
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Α/Α Προδιαγραφι Απαίτθςθ Απάντθςθ 
Παραπομπ

ι 

1.  Ροςότθτα: 2   

2.  Nα αναφερκεί ο καταςκευαςτισ και το μοντζλο 
των μεταγωγζων ΝΑΙ 

  

3.  Να προςφερκεί θ κατάλλθλθ και πρόςφατθ 
ζκδοςθ λογιςμικοφ με τθν αντίςτοιχθ άδεια 
χριςθσ όπου αυτι απαιτείται, ϊςτε να 
καλφπτονται οι παρακάτω προδιαγραφζσ. 

ΝΑΙ 

  

4.  Να μθν ζχει ανακοινωκεί θ απόςυρςθ του 
προϊόντοσ από τον καταςκευαςτι ΝΑΙ 

  

5.  Ο εξοπλιςμόσ να είναι καινοφργιοσ και 
αμεταχείριςτοσ ΝΑΙ 

  

6.  Οι μεταγωγείσ ToR να είναι τφπου FEX (Fabric 
Extender) για διαςφνδεςθ με τoυσ υφιςτάμενουσ 
μεταγωγείσ (core switches) τφπου Nexus 7706 
(Cisco NX-OS Release 8.4). 

ΝΑΙ 

  

7.  Αρικμόσ κυρϊν Ethernet 100M BASE-T και 1/10 
GBASE-T τφπου RJ-45 ανά μεταγωγζα. ≥ 48 

  

8.  Αρικμόσ οπτικϊν κυρϊν Ethernet τφπου QSFP+ 
ανά μεταγωγζα. ≥ 4 

  

9.  Κάκε μεταγωγζασ διαχείριςθσ να ςυνδεκεί με 
τουλάχιςτον δφο uplinks των 40 Gbps με 
τουλάχιςτον ζναν από τουσ δφο υφιςτάμενουσ 
κεντρικοφσ μεταγωγείσ. Να προςφερκοφν τα 
κατάλλθλα καλϊδια και transceivermodules τόςο 
για τουσ μεταγωγείσ ToR όςο και για τουσ 
κεντρικοφσ μεταγωγείσ. Τα δφο uplinks να είναι 
ταυτόχρονα ενεργά. 

ΝΑΙ 

  

10.  Κάκε μεταγωγζασ ToR να διακζτει τον απαραίτθτο 
αρικμό τροφοδοτικϊν ϊςτε να επιτυγχάνεται 
υψθλι διακεςιμότθτα. 

ΝΑΙ 

  

11.  Κάκε μεταγωγζασ ToR να διακζτει τον απαραίτθτο 
αρικμό ανεμιςτιρων ϊςτε να επιτυγχάνεται 
υψθλι διακεςιμότθτα. 

ΝΑΙ 

  

12.  Δυνατότθτα για επί τόπου και εν κερμϊ 
αντικατάςταςθ τροφοδοτικϊν. ΝΑΙ 

  

 

 

C.1.7 Μεταγωγείσ περιφερειακϊν ςθμείων 

Α/Α ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΘ ΑΠΑΙΣΘ΢Θ ΑΠΑΝΣΘ΢Θ ΠΑΡΑΠΟΜΠΘ 

 ΓΕΝΙΚΕ΢ ΑΠΑΙΣΘ΢ΕΙ΢    
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Α/Α ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΘ ΑΠΑΙΣΘ΢Θ ΑΠΑΝΣΘ΢Θ ΠΑΡΑΠΟΜΠΘ 

1.  
Ρλιρθσ ςυμμόρφωςθ με τισ απαιτιςεισ του 
ΚεφαλαίουΒ.2.1.2Ρεριφερειακόσ Δικτυακόσ 
Εξοπλιςμόσ  

ΝΑΙ   

2.  
Να αναφερκεί ο καταςκευαςτισ και το μοντζλο. ΝΑΙ   

3.  
Αρικμόσ μονάδων 200   

4.  
Να προςφερκοφν οι απαραίτθτεσ άδειεσ χριςθσ 
ϊςτε να είναι ενεργοποιθμζνεσ οι παρακάτω 
προδιαγραφζσ. 

ΝΑΙ   

5.  

Να προςφερκεί θ κατάλλθλθ και πρόςφατθ ζκδοςθ 
λογιςμικοφ με τθν αντίςτοιχθ άδεια χριςθσ όπου 
αυτι απαιτείται, ϊςτε να καλφπτονται οι παρακάτω 
προδιαγραφζσ. 

ΝΑΙ   

6.  Να μθν ζχει ανακοινωκεί θ απόςυρςθ του προϊόντοσ 
από τον καταςκευαςτι 

ΝΑΙ   

7.  Ο εξοπλιςμόσ να είναι καινοφργιοσ και 
αμεταχείριςτοσ 

ΝΑΙ   

8.  Να προςφερκεί κατάλλθλο καλϊδιο τροφοδοςίασ 
και μθχανιςμόσ ςυγκράτθςθσ αυτοφ. 

ΝΑΙ   

 ΠΡΩΣΟΚΟΛΛΑ    

9.  Υποςτιριξθ IEEE 802.1Q (υποςτιριξθ VLAN). ΝΑΙ   

10.  Αρικμόσ υποςτθριηόμενων VLAN. ≥2000   

11.  
ΥποςτιριξθπρωτοκόλλουΛΕΕΕ 802.1d (Spanning Tree 
Protocol), IEEE 802.1s (Multiple Spanning Tree) και 
IEEE 802.1w (Rapid Spanning Tree Protocol). 

ΝΑΙ   

12.  Υποςτιριξθ πρωτοκόλλου ΛΕΕΕ 802.1X ΝΑΙ   

13.  Υποςτιριξθ Jumbo Frames ≥ 9000bytes. ΝΑΙ   

14.  
Υποςτιριξθ πρωτοκόλλου CDP ι άλλου αντίςτοιχου, 
για πλιρθ διαλειτουργικότθτα με τον υφιςτάμενο 
δικτυακό εξοπλιςμό. 

ΝΑΙ   

15.  
Υποςτιριξθ πρωτοκόλλου VTP ι άλλου αντίςτοιχου, 
για πλιρθ διαλειτουργικότθτα με τον υφιςτάμενο 
δικτυακό εξοπλιςμό.  

ΝΑΙ   

16.  

Να υποςτθρίηεται δυνατότθτα για διάταξθ ςε ςτοίβα 
(stacking support). Να προςφερκοφν τα απαραίτθτα 
καλϊδια για τθν ςφνδεςθ των μεταγωγζων ςε 
διάταξθ ςτοίβασ (ανά δφο). 

ΝΑΙ   

17.  
Υποςτιριξθ VRRP ι αντίςτοιχου. ΝΑΙ   
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18.  Υποςτιριξθ  IP SLA Responder ι αντίςτοιχου ΝΑΙ   

19.  Υποςτιριξθ Policy Based Routing (PBR). ΝΑΙ   

20.  Υποςτιριξθ Ρρωτοκόλλου IPv6. ΝΑΙ   

21.  Υποςτιριξθ PoE (Power over Ethernet) ΝΑΙ   

 ΘΤΡΕ΢ – ΔΙΑ΢ΤΝΔΕ΢ΙΜΟΣΘΣΑ ΑΝΑ ΜΕΣΑΓΩΓΕΑ    

22.  Αρικμόσ κυρϊν Ethernet 100/1000 ανά μεταγωγζα 
με υποςτιριξθ PoE. 

≥48   

23.  

Αρικμόσ υποςτθριηόμενων οπτικϊν κυρϊν τφπου SFP 
ανά μεταγωγζα. Μαηί με κάκε μεταγωγζα να 
προςφερκοφν δφο (2) transceivermodulesSFP για 
διαςφνδεςθ μζςω πολφτροπθσ οπτικισ ίνασ. 

≥4 

  

24.  

Να προςφερκοφν επιπλζον τα κατάλλθλα καλϊδια 
και transceiver modules για τθ διαςφνδεςθ των 
μεταγωγζων με τισ υφιςτάμενεσ υποδομζσ των 
ςθμείων.  

ΝΑΙ   

25.  Δυνατότθτα  εγκατάςταςθσ  ςε  rack  19 ́ .́  Να 
προςφερκεί το κατάλλθλο ςετ εγκατάςταςθσ. 

ΝΑΙ   

26.  Οι μεταγωγείσ (switches) να υποςτθρίηουν εφροσ 
ηϊνθσ ςτοίβαξθσ (stackingbandwidth)  

≥300Gbps   

 ΔΙΑΧΕΙΡΙ΢Θ    

27.  Υποςτιριξθ SNMP v3. ΝΑΙ   

28.  Υποςτιριξθ Syslog ΝΑΙ   

29.  Υποςτιριξθ πρωτοκόλλου SSHv2. ΝΑΙ   

30.  Υποςτιριξθ κεντρικισ απομακρυςμζνθσ διαχείριςθσ ΝΑΙ   

31.  Υποςτιριξθ παραμετροποίθςθσ μζςω API (π.χ. 
NETCONF) 

NAI   

32.  Υποςτιριξθ QoS NAI   

33.  Ρρόςβαςθ με χριςθ ςυνκθματικϊν (passwords) τόςο 
για τοπικι όςο και για απομακρυςμζνθ πρόςβαςθ. 

ΝΑΙ   

34.  Δυνατότθτα διαχείριςθσ τοπικά μζςω command line 
interface. 

ΝΑΙ   

35.  
Να διακζτει αςφγχρονθ κφρα για out-of-band 
διαχείριςθ (Consoleport). Να προςφερκεί το 
αντίςτοιχο καλϊδιο 

ΝΑΙ   

36.  Υποςτιριξθ Access Control Lists. ΝΑΙ   





 

Τεύχος τεχνικών προδιαγραφών για την «Ενίσχυση εθνικής υποδομής για τα συστήματα διαλειτουργικότητας/ Υποέργο 2: 

Ενίσχυση δικτυακής υποδομής» 

 

Τεύχος τεχνικών προδιαγραφών για την «Ενίσχυση εθνικής υποδομής για τα συστήματα διαλειτουργικότητας/ Υποέργο 

2: Ενίσχυση δικτυακής υποδομής» 

65 / 91 

 

 

C.1.8 ΢υςκευζσ Απομακρυςμζνθσ Πρόςβαςθσ Δικτυακοφ Εξοπλιςμοφ μζςω εναλλακτικοφ 
δικτφου 

Α/Α ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΘ ΑΠΑΙΣΘ΢Θ ΑΠΑΝΣΘ΢Θ ΠΑΡΑΠΟΜΠΘ 

1.  Ροςότθτα: 200   

2.  Να αναφερκεί ο καταςκευαςτισ και το Μοντζλο. ΝΑΙ   

3.  
Να μθν ζχει εκδοκεί ανακοίνωςθ από τον 
καταςκευαςτι περί απόςυρςθσ του προϊόντοσ. ΝΑΙ 

  

4.  
Αρικμόσ serial ports (RJ45) για τθν 
απομακρυςμζνθ διαχείριςθ δικτυακϊν ςυςκευϊν 
μζςω console port.  

≥ 4 

  

5.  Αρικμόσ Gigabit Ethernet διεπαφϊν ≥ 1   

6.  

Δυνατότθτα διαςφνδεςθσ ςτθ ςυςκευι μζςω 
4GLTE (ETSI EUROPE) δικτφου. Θ ςυςκευι να ζχει 
δυνατότθτα διαςφνδεςθσ μζςω δικτφου κινθτισ 
τθλεφωνίασ 4G ελλθνικοφ παρόχου. Να 
προςφερκοφν οι κατάλλθλεσ κεραίεσ. 

ΝΑΙ 

  

7.  Υποςτιριξθ παραμετροποίθςθσ APN ΝΑΙ   

8.  
Υποςτιριξθ απομακρυςμζνθσ πρόςβαςθσ του 
ςυνδεδεμζνου δικτυακοφ εξοπλιςμοφ μζςω telnet 
και SSH. 

ΝΑΙ 

  

9.  Υποςτιριξθ RADIUS ΝΑΙ   

10.  Διαχείριςθ μζςω γραφικοφ περιβάλλοντοσ ΝΑΙ   

11.  Να προςφερκεί κατάλλθλο τροφοδοτικό ΝΑΙ   

12.  

Ο εξοπλιςμόσ να ςυνδεκεί με τον δικτυακό 
εξοπλιςμό και να παραμετροποιθκεί με τθν κάρτα 
πρόςβαςθσ ςτο δίκτυο κινθτισ τθλεφωνίασ 4G 
(μζςω APN). 

ΝΑΙ 

  

13.  

Θ κάκε ςυςκευι να ςυνοδεφεται από τα 
παρακάτω παρελκόμενα: 
α) Κάρτα μνιμθσ micro SDHC  32GB Class 10 
β) Μετατροπζασ USB to 4 X Serial (USB Male A to 4 
X RS232 Male) 
γ) Τροφοδοτικό (5V 3A EU Plug USB Type C Charger 
AC Power Adapter) ≥15 Watt 
δ) Καλϊδιο USB Type C 
γιατροφοδοςίαρεφματοσγιατουλάχιςτον 2.1 
Ampere (USB 2.0 Male A To Type C Quick Charging 
Cable) 
ε) Αντάπτορασγιαζξοδοοκόνθσ Male Micro HDMI 
to  Female  HDMI 
ςτ) Official Case Fan κατάλλθλο για τθν κικθ που 
το ςυνοδεφει 
η) Καλϊδιο USB to Micro USB (USB Male to Micro 
USB Male) 

ΝΑΙ 
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θ) Καλϊδιο USB το Mini USB (USB Male to Mini 
USB Male) 

14.  

Μαηί με κάκε ςυςκευι να προςφερκοφν και τα 
παρακάτω: 
α) Power Bank ταχείασ φόρτιςθσ με ζξοδο USB 
≥3.0 Ampere χωρθτικότθτασ τουλάχιςτον 
10000mAh 
β) USB 4G Stick Modem για ςφνδεςθ μζςω του 
δικτφου APN 

NAI 

  

 

C.1.9 Φυςικοί εξυπθρετθτζσγενικισ χριςθσ 

Α/Α ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΘ ΑΠΑΙΣΘ΢Θ ΑΠΑΝΣΘ΢Θ ΠΑΡΑΠΟΜΠΘ 

 ΓΕΝΙΚΕ΢ ΑΠΑΙΣΘ΢ΕΙ΢ ΕΞΟΠΛΙ΢ΜΟΤ    

1.  Αρικμόσ εξυπθρετθτϊν ≥ 2   

2.  Να αναφερκεί ο καταςκευαςτισ και το μοντζλο NAI   

3.  
Το ςφνολο των εξυπθρετθτϊν να είναι του 
ίδιου καταςκευαςτι. 

NAI 
  

4.  
Οι εξυπθρετθτζσ κα πρζπει να είναι 
καινοφργιοι, ανοικτισ αρχιτεκτονικισ 

NAI 
  

5.  
Οι εξυπθρετθτζσ κα πρζπει είναι rackmounted, 
για τοποκζτθςθ ςε ικρίωμα 19 ιντςϊν 

NAI 
  

6.  Μζγεκοσ εξυπθρετθτι ςε U(rack units) = 1 U   

7.  Να διακζτει διαγνωςτικζσ λυχνίεσ ςτο ςαςί. NAI   

8.  
Να διακζτει onboard διαγνωςτικό μθχανιςμό 
με ενδείξεισ καλισ λειτουργίασ (να 
αναφερκοφν) 

NAI 
  

9.  
Να αναφερκοφν οι πιςτοποιιςεισ ISO και λοιπά 
καταςκευαςτικά standards. 

NAI 
  

 ΑΠΑΙΣΘ΢ΕΙ΢ ΑΝΑ ΕΞΤΠΘΡΕΣΘΣΘ    

 Επεξεργαςτισ – Chipset    

10.  Υποςτιριξθ επεξεργαςτϊν Χ86 64-bit ΝΑΙ   

11.  Αρικμόσ επεξεργαςτϊν – να αναφερκεί ≥ 1   

12.  
Αρικμόσ πυρινων ανά επεξεργαςτι – να 
αναφερκεί 

≥ 16 
  

13.  
Να αναφερκεί ο καταςκευαςτισ και το μοντζλο 
του επεξεργαςτι 

ΝΑΙ 
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14.  
Να αναφερκεί θ ςυχνότθτα του επεξεργαςτι 
(GHz) 

NAI 
  

15.  
Να αναφερκεί το μζγεκοσ τθσ cache μνιμθσ 
του επεξεργαςτι 

ΝΑΙ 
  

16.  
Υποςτιριξθ πολυνθματικισ επεξεργαςίασ 
(MultiThread) 

NAI 
  

 Μνιμθ    

17.  Ρροςφερόμενθ μνιμθ (GB) ≥ 128 GB   

18.  Μζγιςτθ υποςτθριηόμενθ μνιμθ. ≥ 1024 GB   

19.  
Να αναφερκεί ο ςυνολικόσ αρικμόσ των 
DIMMslots 

ΝΑΙ 
  

20.  
Να αναφερκεί ο αρικμόσ των ελεφκερων 
DIMMSlots μετά τθν εφαρμογι των 
προςφερόμενων αρκρωμάτων μνιμθσ. 

ΝΑΙ 
  

21.  Τφποσ μνιμθσ 
DDR4 ι 

καλφτερο 
  

22.  
Να διακζτει μθχανιςμό προςταςίασ μνιμθσ 
(ECC) 

ΝΑΙ 
  

 Σροφοδοςία – Διακεςιμότθτα    

23.  
Ο εξυπθρετθτισ να διακζτει διπλά 
τροφοδοτικά για εξαςφάλιςθ τθσ υψθλισ 
διακεςιμότθτασ, με δυνατότθτα HotSwap. 

ΝΑΙ 
  

24.  
Ο εξυπθρετθτισ να διακζτει πλεονάηουςεσ 
μονάδεσ ψφξθσ, με δυνατότθτα HotSwap. 

ΝΑΙ 
  

 Σοπικι Αποκικευςθ    

25.  Υποςτιριξθ τουλάχιςτον RAID 0,1 NAI   

26.  Αρικμόσ προςφερόμενων ςκλθρϊν δίςκων ≥ 2   

27.  Ονομαςτικι χωρθτικότθτα ζκαςτου δίςκου (GB) ≥ 500 GB   

28.  
Ρρωτόκολλο δίςκων SAS ι ιςοδφναμο ι 
ανϊτερο 

ΝΑΙ 
  

29.  
Υλοποίθςθ δίςκων ςε διάταξθ RAID 1 
(mirroring) 

ΝΑΙ 
  

30.  
Δυνατότθτα αντικατάςταςθσ δίςκων (drives) 
χωρίσ διακοπι λειτουργίασ του αποκθκευτικοφ 
ςυςτιματοσ (hot swap drives). 

ΝΑΙ 
  

 Ι/Ο    
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31.  
Αρικμόσ φυςικϊν καρτϊν δικτφου με δφο (2) 
φυςικά Interface 1GE ανά κάρτα 

≥ 1 
  

32.  
Αρικμόσ φυςικϊν καρτϊν δικτφου με δφο (2) 
φυςικά Interface 10GE ανά κάρτα 

≥ 1 
  

33.  
Αρικμόσ καρτϊν δικτφου με δυο (2) φυςικά 
InterfaceFibreChannel 16 Gbps ανά κάρτα 

≥ 1 
  

34.  Να αναφερκεί ο αρικμόσ κυρϊν USB 3.0 και 2.0 ΝΑΙ   

35.  
Υποςτθριξθ management κυρασ διαςφνδεςθσ 
IPMI (ενεργοποιθμζνθ) 

NAI 
  

 Λειτουργικό ΢φςτθμα – Λογιςμικά    

36.  

Να προςφερκεί λειτουργικό ςφςτθμα 
RedHatLinuxEnterpriseEdition τελευταίασ 
ζκδοςθσ ι αντίςτοιχο Enterpise εκδοςθσ με 
υποςτιριξθ από τον επίςθμο καταςκευαςτι 
(όχι από Community). 

ΝΑΙ 

  

37.  

Εγκατάςταςθ λογιςμικϊν που κα υποδειχκοφν 
από τθ Δ/νςθ Ρλθροφορικισ / Α.Ε.Α. 
Σθμειϊνεται ότι ο ανάδοχοσ δεν απαιτείται να 
προςφζρει άδειεσ χριςθσ για τα εν λόγω 
λογιςμικά (εφόςον απαιτοφνται) 

ΝΑΙ 

  

38.  
Λογιςμικό διαχείριςθσ, παρακολοφκθςθ 
ελζγχου και αρχείων καταγραφισ (logs) μζςω 
HTTPS, SSH CLI και SNMP. 

ΝΑΙ 
  

 Εγκατάςταςθ    

39.  
Να προςφερκοφν υπθρεςίεσ τοποκζτθςθσ, 
εγκατάςταςθσ, παραμετροποίθςθσ και κζςθσ 
ςε λειτουργία για το ςφνολο του εξοπλιςμοφ. 

ΝΑΙ 
  

40.  

Να προςφερκοφν όλα τα απαραίτθτα καλϊδια 
ςφνδεςθσ και λοιπά παρελκόμενα (οπτικά, 
χαλκοφ, ρευματοδοςίασ, SFPmodules) για τθ 
κζςθ τουσ ςε λειτουργίασ 

ΝΑΙ 

  

41.  
Να προςφερκοφν rackrails για τθν τοποκζτθςθ 
των εξυπθρετθτϊν ςτα ικριϊματα 

ΝΑΙ 
  

42.  

Να προςφερκοφν υπθρεςίεσ διαςφνδεςθσ των 
εξυπθρετθτϊν με τισ υπόλοιπεσ υποδομζσ του 
κφριου ι εφεδρικοφ κζντρου δεδομζνων 
(switches, FC, storages κ.λπ.) 

ΝΑΙ 

  

43.  Διαςφνδεςθ με λογιςμικό SystemMonitoring 
(Zabbix) που διακζτει θ Δ/νςθ Ρλθροφορικισ / 

NAI   
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A.E.A. 

 

C.1.10 Φυςικόσ εξυπθρετθτισ ςυςτιματοσ λιψθσ αντιγράφων αςφάλειασ 

Α/Α ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΘ ΑΠΑΙΣΘ΢Θ ΑΠΑΝΣΘ΢Θ ΠΑΡΑΠΟΜΠΘ 

1.  Αρικμόσ μονάδων ≥ 1   

2.  
Να αναφερκεί το όνομα τθσ καταςκευάςτριασ 
εταιρείασ και το μοντζλο. 

ΝΑΙ 
  

3.  
Να αναφερκεί ο χρόνοσ ανακοίνωςθσ του 
προςφερόμενου μοντζλου. 

ΝΑΙ 
  

4.  
Ο εξυπθρετθτισ κα πρζπει να είναι 
καινοφργιοσ, ανοικτισ αρχιτεκτονικισ. 

ΝΑΙ 
  

5.  
Να αναφερκεί το μζγεκοσ του εξυπθρετθτι ςε 
U (RackUnits). 

ΝΑΙ 
  

6.  Να διακζτει τα ακόλουκα χαρακτθριςτικά:    

6.1.  Να διακζτει διαγνωςτικζσ λυχνίεσ ςτο ςαςί. ΝΑΙ   

6.2.  
Να διακζτει onboard διαγνωςτικό μθχανιςμό 
με ενδείξεισ καλισ λειτουργίασ (να 
αναφερκοφν) 

ΝΑΙ 
  

6.3.  
Δυνατότθτα τοποκζτθςθσ ςε Rack 19 ιντςϊν 
(rackmounted). Να προςφερκοφν όλα τα 
απαραίτθτα εξαρτιματα (Rails κ.λπ.) 

ΝΑΙ 
  

6.4.  

Το προςφερόμενο ςφςτθμα να πλθροί 
χαρακτθριςτικά υψθλισ διακεςιμότθτασ χωρίσ 
κανζνα μοναδικό ςθμείο αςτοχίασ (no single 
point of failure). Να αναλυκεί. 

ΝΑΙ 

  

7.  
Να αναφερκοφν οι πιςτοποιιςεισ ISO και λοιπά 
καταςκευαςτικά standards. 

ΝΑΙ 
  

 Επεξεργαςτισ – Chipset    

8.  Υποςτιριξθ επεξεργαςτϊν Χ86 64-bit ΝΑΙ   

9.  Αρικμόσ επεξεργαςτϊν – να αναφερκεί ≥ 2   

10.  
Αρικμόσ πυρινων ανά επεξεργαςτι – να 
αναφερκεί 

≥ 16 
  

11.  
Να αναφερκεί ο καταςκευαςτισ και το μοντζλο 
του επεξεργαςτι 

ΝΑΙ 
  

12.  Να αναφερκεί θ ςυχνότθτα του επεξεργαςτι NAI   
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(GHz) 

13.  
Να αναφερκεί το μζγεκοσ τθσ cache μνιμθσ 
του επεξεργαςτι 

NAI 
  

14.  
Υποςτιριξθ πολυνθματικισ επεξεργαςίασ 
(MultiThread) 

NAI 
  

 Μνιμθ    

15.  Ρροςφερόμενθ μνιμθ (GB) ≥ 512 GB   

16.  Μζγιςτθ υποςτθριηόμενθ μνιμθ ≥ 1024 GB   

17.  
Να αναφερκεί ο ςυνολικόσ αρικμόσ των 
DIMMslots 

ΝΑΙ 
  

18.  
Να αναφερκεί ο αρικμόσ των ελεφκερων 
DIMMSlots μετά τθν εφαρμογι των 
προςφερόμενων αρκρωμάτων μνιμθσ 

ΝΑΙ 
  

19.  Τφποσ μνιμθσ 
DDR4 ι 

καλφτερο 
  

20.  
Να διακζτει μθχανιςμό προςταςίασ μνιμθσ 
(ECC) 

ΝΑΙ 
  

 Σροφοδοςία – Διακεςιμότθτα    

21.  

Ο εξυπθρετθτισ να διακζτει διπλά 
τροφοδοτικα για εξαςφάλιςθ τθσ υψθλισ 
διακεςιμότθτασ, με δυνατότθτα HotSwap (hot 
swap power supplies). 

ΝΑΙ 

  

22.  
Ο εξυπθρετθτισ να διακζτει πλεονάηουςεσ 
μονάδεσ ψφξθσ, με δυνατότθτα HotSwap 
(hotswapfans). 

ΝΑΙ 
  

 Σοπικι Αποκικευςθ    

23.  Υποςτιριξθ τουλάχιςτον RAID 0,1 NAI   

24.  Αρικμόσ προςφερόμενων ςκλθρϊν δίςκων ≥ 2   

25.  Ονομαςτικι χωρθτικότθτα ζκαςτου δίςκου (GB) ≥ 1 ΣΒ   

26.  
Τφποσ προςφερόμενων δίςκων SSD ι 
ιςοδφναμο ι ανϊτερο 

ΝΑΙ 
  

27.  
Υλοποίθςθ δίςκων ςε διάταξθ RAID 1 
(mirroring) 

ΝΑΙ 
  

28.  
Δυνατότθτα αντικατάςταςθσ δίςκων (drives) 
χωρίσ διακοπι λειτουργίασ του ςυςτιματοσ 
(hot swap drives). 

ΝΑΙ 
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 Ι/Ο    

29.  
Αρικμόσ φυςικϊν καρτϊν δικτφου με δφο (2) 
φυςικά Interface1GE ανά κάρτα 

≥ 1 
  

30.  
Αρικμόσ φυςικϊν καρτϊν δικτφου με δφο (2) 
φυςικά Interface40GE ανά κάρτα. Να 
προςφερκοφν και τα αντίςτοιχα SFPs. 

≥ 2 
  

31.  
Αρικμόσ καρτϊν δικτφου με δυο (2) φυςικά 
InterfaceFibreChannel 16 Gbps ανά κάρτα. Να 
προςφερκοφν και τα αντίςτοιχα SFPs 

≥ 2 
  

32.  Να αναφερκεί ο αρικμόσ κυρϊν USB 3.0 και 2.0 ΝΑΙ   

33.  
Υποςτθριξθ management κυρασ διαςφνδεςθσ 
IPMI (ενεργοποιθμζνθ) 

NAI 
  

 
Λειτουργικό ΢φςτθμα – Λογιςμικά – Τπθρεςίεσ 
μετάπτωςθσ 

 
  

34.  

Να προςφερκεί λειτουργικό ςφςτθμα 
RedHatLinuxEnterpriseEdition τελευταίασ 
ζκδοςθσ ι αντίςτοιχο με υποςτιριξθ από τον 
επίςθμο καταςκευαςτι (όχι από Community). 

NAI 

  

35.  

Να προςφερκοφν υπθρεςίεσ μετάπτωςθσ του 
λογιςμικοφ IBMSpectrumProtect από 
υφιςτάμενο εξυπθρετθτι backup τθσ 
Υπθρεςίασ (Ciscoc240) 

NAI 

  

36.  

Να προςφερκοφν υπθρεςίεσ μετάπτωςθσ 
ζταιρου υφιςτάμενου λογιςμικοφ 
IBMSpectrumProtect από εξυπθρετθτι IBMX5 
ςτον υφιςτάμενο Ciscoc240 που αναφζρεται 
ςτθν προδιαγραφι 35. 

NAI 

  

37.  
Λογιςμικό διαχείριςθσ, παρακολοφκθςθ 
ελζγχου και αρχείων καταγραφισ (logs) μζςω 
HTTPS, SSH CLI και SNMP. 

NAI 
  

 Εγκατάςταςθ    

38.  
Να προςφερκοφν υπθρεςίεσ τοποκζτθςθσ, 
εγκατάςταςθσ, παραμετροποίθςθσ και κζςθσ 
ςε λειτουργία για το ςφνολο του εξοπλιςμοφ. 

NAI 
  

39.  

Να προςφερκοφν όλα τα απαραίτθτα καλϊδια 
ςφνδεςθσ και λοιπά παρελκόμενα (οπτικά, 
χαλκοφ, ρευματοδοςίασ, SFPmodules) για τθ 
κζςθ τουσ ςε λειτουργία 

NAI 
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40.  
Να προςφερκοφν rackrails για τθν τοποκζτθςθ 
των εξυπθρετθτϊν ςτα ικριϊματα 

NAI 
  

41.  

Να προςφερκοφν υπθρεςίεσ διαςφνδεςθσ των 
εξυπθρετθτϊν με τισ υπόλοιπεσ υποδομζσ του 
κφριου κζντρου δεδομζνων (switches, FC, 
storages κ.λπ.) 

NAI 

  

42.  
Να προςφερκοφν καλϊδια επικοινωνίασ κυρϊν 
(Fibre Channel) τφπου LC-LC με SFP modules και 
μικοσ τουλάχιςτον 8 μζτρων 

NAI 
  

43.  
Διαςφνδεςθ με λογιςμικό SystemMonitoring 
(Zabbix) που διακζτει θ Δ/νςθ Ρλθροφορικισ / 
A.E.A. 

NAI 
  

 

C.1.11 Επζκταςθ και παραμετροποίθςθ υποδομισ StorageAreaNetwork (SAN) για τθν 
υποςτιριξθ ςυςτθμάτων SIEM και IBMGUARDIUM 

Α/Α ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΘ ΑΠΑΙΣΘ΢Θ ΑΠΑΝΣΘ΢Θ ΠΑΡΑΠΟΜΠΘ 

1.  
Να προςφερκεί εξοπλιςμόσ SAN για επζκταςθ 
του υφιςτάμενου IBM Storwize V5030 
(MachineType 2078-312 –S/N: 781FG65) 

ΝΑΙ   

2.  Αρικμόσ expansion units για επζκταςθ ≥ 2   

3.  
Να αναφερκεί θ θμερομθνία ανακοίνωςθσ του 
εξοπλιςμοφ από τον καταςκευαςτι. 

ΝΑΙ 
  

4.  
Τοποκζτθςθ ςε Rack 19 ιντςϊν. Να 
προςφερκοφν όλα τα απαραίτθτα εξαρτιματα. 

ΝΑΙ 
  

5.  
Να αναφερκεί το μζγεκοσ του κάκε ςυρταριοφ 
ςε U (rack units). 

ΝΑΙ 
  

6.  
Να προςφερκοφν οι άδειεσ χριςθσ λογιςμικοφ 
που να υποςτθρίηει όλα τα ανωτζρω 
χαρακτθριςτικά. 

ΝΑΙ 
  

6.1.  

Να διακζτει διπλά τροφοδοτικά (redundant 
power supplies) με δυνατότθτα 
αντικατάςταςθσ εν λειτουργία (hot swap power 
supplies). 

ΝΑΙ 

  

6.2.  
Να διακζτει πλεονάηουςεσ μονάδεσ ψφξθσ 
(ανεμιςτιρεσ) με δυνατότθτα αντικατάςταςθσ 
εν λειτουργία (hotswapfans). 

ΝΑΙ 
  

6.3.  Αντικατάςταςθ δίςκων (drives) χωρίσ διακοπι ΝΑΙ   
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λειτουργίασ του αποκθκευτικοφ ςυςτιματοσ 
(hot swap drives). 

6.4.  

Να υποςτθρίηει δυνατότθτα χριςθσ 
τουλάχιςτον ενόσ πλεονάηοντα δίςκου ανά 
ςυρτάρι για άμεςθ αντικατάςταςθ άλλου με 
βλάβθ (hot spare). 

ΝΑΙ 

  

6.5.  Αρικμόσ διακζςιμων Slots ανά expansionunit ≥ 12   

6.6.  
Συνολικόσ αρικμόσ δίςκων NL SAS HDDs 7.2K 
rpm 3,5 ιντςϊν 10TB. 

≥ 24 
  

6.7.  

Αρικμόσ δίςκων SAS 2,5 ιντςϊν τουλάχιςτον 
2ΤΒ (προσ ςυμπλιρωςθ δίςκων ςε υφιςτάμενο 
expansionunitIBMStorwizeV5030). 

(MachineType 2078-312 – S/N: 781FG65) 

≥ 19 

  

6.8.  

Αρικμόσ δίςκων SAS 2,5 ιντςϊν τουλάχιςτον 
2ΤΒ (προσ ςυμπλιρωςθ δίςκων ςε υφιςτάμενο 
expansionunitIBMStorwizeV5010). 

(Machine Type 2078-112 – S/N:789DL10) 

≥ 19 

  

6.9.  

Θ εκπλιρωςθ των ανωτζρω προδιαγραφϊν 
6.7και 6.8 μπορεί να γίνει και με προςφορά 
νζων storageexpansionenclosures, ςε 
περίπτωςθ που δεν υπάρχει διακεςιμότθτα 
δίςκων για τα υφιςτάμενα. 

ΝΑΙ 

  

7.  
Να αναφερκοφν οι διακζςιμεσ πιςτοποιιςεισ 
ISO και λοιπά καταςκευαςτικά standards. 

ΝΑΙ 
  

8.  
Ριςτοποίθςθ CE ι άλλθ ιςοδφναμθ 
(ςυνοδευόμενθ από ζγγραφθ τεκμθρίωςθ 
ιςοδυναμίασ). 

ΝΑΙ 
  

 Τπθρεςίεσ εγκατάςταςθσ - παραμετροποίθςθσ    

9.  
Ραράδοςθ - Τοποκζτθςθ - Εγκατάςταςθ ςε 
υπάρχον RACK ςτο κφριο Datacenter τθσ 
Δ/νςθσ Ρλθροφορικισ /Α.Ε.Α 

ΝΑΙ 
  

10.  
Να προςφερκοφν rack rails για τθν τοποκζτθςθ 
ςτα ικριϊματα. 

ΝΑΙ   

11.  

Να πραγματοποιθκοφν όλεσ οι απαραίτθτεσ 
εργαςίεσ εγκατάςταςθσ, παραμετροποίθςθσ 
και κζςθσ ςε λειτουργία για το ςφνολο του 
προςφερόμενου εξοπλιςμοφ και λογιςμικοφ 
και διαςφνδεςισ του με το υφιςτάμενο SAN 

ΝΑΙ 
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ΛΒΜ Storwizev5030. 

12.  

Θ παραμετροποίθςθ του εξοπλιςμοφ για τθ 
βζλτιςτθ λειτουργία αυτοφ κα κακοριςτεί κατά 
τθ φάςθ τθσ μελζτθσ εφαρμογισ ςε 
ςυνεννόθςθ με το αρμόδιο γραφείο τθσ Δ/νςθσ 
Ρλθροφορικισ / Α.Ε.Α. ςφμφωνα με τα best 
practices του καταςκευαςτι. 

ΝΑΙ 

  

13.  

Να προςφερκοφν όλα τα απαραίτθτα καλϊδια 
ςφνδεςθσ (οπτικά, χαλκοφ, ρευματοδοςίασ 
κλπ) του προςφερόμενου εξοπλιςμοφ ϊςτε να 
τεκεί ςε πλιρθ λειτουργία. 

ΝΑΙ 

  

 

C.1.12 Τπθρεςίεσ δοκιμϊν αςφάλειασ ςυςτιματοσ Schengenκαι ςυςτθμάτων τθσ εκνικισ 
υποδομισ διαλειτουργικότθτασ. 

Α/Α ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΘ ΑΠΑΙΣΘ΢Θ ΑΠΑΝΣΘ΢Θ ΠΑΡΑΠΟΜΠΘ 

 ΓΕΝΙΚΕ΢ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕ΢    

1.  Ο Ανάδοχοσ υποχρεοφται να προςφζρει τισ 
παρακάτω υπθρεςίεσ: 

 διενζργεια δοκιμϊν παρείςδυςθσ 
(penetration testing), 

 τεχνικιαξιολόγθςθευπακειϊν (technical 
vulnerability assessment), 

 ανάλυςθ ρίςκου (risk analysis) 

 υλοποίθςθ πρακτικϊν για τθν αςφαλι 
ανάπτυξθ και ενςωμάτωςθ εφαρμογϊν 
(DevSecOps), 

 και λοιπζσ υπθρεςίεσ αςφαλείασ 
ςυςτθμάτων πλθροφορικισ, 

ςε πλθροφοριακά ςυςτιματα, εφαρμογζσ, 
μζςα και υποδομζσ που κα του υποδείξει ο 
Φορζασ. 

ΝΑΙ 

  

 ΧΡΟΝΟ΢ – ΣΟΠΟ΢ ΠΑΡΟΧΘ΢ ΤΠΘΡΕ΢ΙΩΝ    

2.  Ο Ανάδοχοσ υποχρεοφται να παρζχει τισ 
υπθρεςίεσ που περιγράφονται για εκατό (100) 
ανκρωποθμζρεσ κατ’ ζτοσ για πζντε (5) 
ςυναπτά ζτθ. Θ μία ανκρωποθμζρα ορίηεται ότι 
αντιςτοιχεί ςε οκτϊ (8) ανκρωποϊρεσ εργαςίασ. 

≥ 100 
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3.  Τα ςτελζχθ τθσ ομάδασ ζργου του Αναδόχου 
υποχρεοφνται να εργάηονται με φυςικι 
παρουςία ςε χϊρο τθσ Δ/νςθσ Ρλθροφορικισ 
Α.Ε.Α. 

ΝΑΙ 

  

4.  Οι φορθτζσ υπολογιςτικζσ ςυςκευζσ εργαςίασ 
των ςτελεχϊν τθσ ομάδασ ζργου του Αναδόχου 
(Laptops) κα παραμείνουν φυλαςςόμενεσ ςε 
χϊρο τθσ Διεφκυνςθσ Ρλθροφορικισ Α.Ε.Α. κακ’ 
όλθ τθ διάρκεια τθσ περιόδου εγγφθςθσ του 
ζργου. Επιπρόςκετα, με τθν ολοκλιρωςθ του 
ζργου κα πραγματοποιθκεί αςφαλισ διαγραφι 
όλων των περιεχομζνων των laptops, 
ςυμπεριλαμβανομζνων του λειτουργικοφ 
ςυςτιματοσ και των εφαρμογϊν, και εν 
ςυνεχεία τα laptops κα επιςτραφοφν ςτον 
Ανάδοχο. 

ΝΑΙ 

  

5.  Το ωράριο εργαςίασ τθσ ομάδασ ζργου του 
Αναδόχου κα είναι Δευτζρα ζωσ Ραραςκευι 
από 08.00 ζωσ 16.00. Επιςθμαίνεται ότι κα 
υπάρχει δυνατότθτα τροποποίθςθσ του 
ωραρίου με τθν προχπόκεςθ ςυναίνεςθσ του 
φορζα. 

ΝΑΙ 

  

6.  Ο Ανάδοχοσ, κατά τθ διάρκεια εκτζλεςθσ τθσ 
Σφμβαςθσ, κα τθρεί θμερολόγιο ςτο οποίο κα 
καταγράφεται θ κακθμερινι πλιρθσ 
απαςχόλθςθ του ςυνόλου των ςτελεχϊν του 
(Βιβλίο Άφιξθσ και Αναχϊρθςθσ). 

ΝΑΙ 

  

7.  Ο Ανάδοχοσ είναι υποχρεωμζνοσ να αποςτζλλει 
ςτθν ΕΡΡΕ μθνιαίο report εργαςιϊν που 
εκτελζςτθκαν και ςφνολο ωρϊν που 
καταναλϊκθκαν. 

ΝΑΙ 

  

 ΟΜΑΔΑ ΕΡΓΟΤ ΑΝΑΔΟΧΟΤ    

8.  Θ ομάδα ζργου του αναδόχου κα πρζπει να 
περιλαμβάνει τουλάχιςτον δφο (2) ςτελζχθ 
πιςτοποιθμζνα με μία (1) κατ’ ελάχιςτο από τισ 
παρακάτω πιςτοποιιςεισ (ενεργζσ): 

 Offensive Security Certified Professional 

(OSCP) που να ζχει αποκτθκεί τθν 

τελευταία τριετία 

 Offensive Security Experienced 

≥ 2 ςτελζχθ 
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Penetration Tester (OSEP) 

 Offensive Security Web Expert (OSWE) 

 Offensive Security Certified Expert 

(OSCE) 

 GIAC Penetration Tester (GPEN) 

 GIAC Web Application Penetration 

Tester (GWAPT) 

 eLearnSecurity Web Application 

Penetration Tester (eWPT) 

 eLearnSecurity Certified Professional 

Penetration Tester (eCPPT) 

 eLearnSecurity Certified Penetration 

Tester eXtreme (eCPTX) 

 eLearnSecurity Web Application 

Penetration Tester eXtreme (eWAPTX) 

 CREST Certified Simulated Attack 

Specialist 

 CREST Certified Web Application Tester 

 CREST Certified Infrastructure Tester 

 CREST Registered Penetration Tester 

 EC-Council Licensed Penetration Tester 

(LPT Master) 

 SANS SEC642: Advanced Web 

Application Penetration Testing, Ethical 

Hacking, and Exploitation Techniques 

 SANS SEC660: Advanced Penetration 

Testing, Exploit Writing, and Ethical 

Hacking 

Να επιςυναφκοφν τα ςχετικά ζγγραφα. 

9.  Θ ομάδα ζργου του αναδόχου κα πρζπει να 
περιλαμβάνει τουλάχιςτον ζνα (1) 
ςτζλεχοσ(διαφορετικό από τα ςτελζχθ που κα 

≥ 1ςτζλεχθ 
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διατεκοφν για τθν κάλυψθ τθσ απαίτθςθσ 8) 
πιςτοποιθμζνο με μία (1) κατ’ ελάχιςτο από τισ 
παρακάτω πιςτοποιιςεισ (ενεργζσ): 

 Offensive Security Experienced 

Penetration Tester (OSEP) 

 Offensive Security Web Expert (OSWE) 

 Offensive Security Certified Expert 

(OSCE) 

Να επιςυναφκοφν τα ςχετικά ζγγραφα. 

10.  Θ ομάδα ζργου του Aναδόχου κα πρζπει να 
περιλαμβάνει τουλάχιςτον δφο (2) ςτελζχθ 
πιςτοποιθμζνα με τθν πιςτοποίθςθ CISSP 
(Certified Information Systems Security 
Professional), θ οποία κα πρζπει να είναι ςε 
ιςχφ. 

Να επιςυναφκοφν τα ςχετικά ζγγραφα. 

≥ 2 ςτελζχθ 

  

11.  Θ ομάδα ζργου του Αναδόχου κα πρζπει να 
περιλαμβάνει τουλάχιςτον ζνα (1) ςτζλεχοσ με 
πενταετι (5) κατ’ ελάχιςτο επαγγελματικι 
εμπειρία ςε αντίςτοιχα ζργα, είτε ςε 
επιχειριςεισ είτε ςε φορείσ του δθμοςίου 
αντίςτοιχθσ δυναμικότθτασ, ςτθν Ελλάδα ι ςτο 
Εξωτερικό. 

≥ 1 
ςτζλεχοσ 

  

12.  Τα ςτελζχθ τθσ ομάδασ ζργου του Αναδόχου κα 
πρζπει να ζχουν εμπλακεί το κακζνα ςε πζντε 
(5) τουλάχιςτον αντίςτοιχα ζργα τα τελευταία 
δφο (2) χρόνια, είτε ςε επιχειριςεισ είτε ςε 
φορείσ του δθμοςίου αντίςτοιχθσ 
δυναμικότθτασ, ςτθν Ελλάδα ι ςτο Εξωτερικό. 

ΝΑΙ 

  

13.  Ο Ανάδοχοσ κα πρζπει να προςκομίςει, μαηί με 
τθν τεχνικι του προςφορά, τα αναλυτικά 
βιογραφικά των ςτελεχϊν που κα απαρτίςουν 
τθν ομάδα ζργου του και τα αντίςτοιχα 
ζγγραφα τεκμθρίωςθσ. 

ΝΑΙ 

  

14.  Ο Ανάδοχοσ δεςμεφεται να προςκομίςει λίςτα 
με πλθροφορίεσ για παρόμοια ζργα 
υλοποίθςθσ ςτο ςτάδιο κατακφρωςθσ του 
ζργου.  

 

ΝΑΙ 

  

15.  Τα ςτελζχθ τθσ ομάδασ ζργου του Αναδόχου ΝΑΙ   
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υποχρεοφνται να ςυνεργάηονται ςτενά κακ’ όλθ 
τθ διάρκεια εκτζλεςθσ του ζργου με τα αρμόδια 
ςτελζχθ τθσ Διεφκυνςθσ Ρλθροφορικισ, τόςο 
για τθν υπόδειξθ των ςυςτθμάτων/ 
δικτφων/εφαρμογϊν ςτα οποία πρζπει να 
διεξαχκοφν ζλεγχοι αςφαλείασ, όςο και για τθν 
πλιρθ και λεπτομερι ενθμζρωςθ και 
κακοδιγθςι τουσ ςχετικά με μεκόδουσ 
υλοποίθςθσ, αποτελζςματα ελζγχων, προτάςεισ 
βελτίωςθσ, αυτοματοποιθμζνεσ διαδικαςίεσ 
κ.λπ. 

16.  Τα ςτελζχθ τθσ ομάδασ ζργου του Αναδόχου 
υποχρεοφνται να μεταφζρουν τεχνογνωςία 
κακ’ όλθ τθ διάρκεια εκτζλεςθσ του ζργου και 
για όλα τα είδθ των παρεχόμενων υπθρεςιϊν 
ςτα αρμόδια ςτελζχθ τθσ Διεφκυνςθσ 
Ρλθροφορικισ / Α.Ε.Α.. 

ΝΑΙ 

  

 ΠΑΡΑΔΟΣΕΑ    

17.  Ο Ανάδοχοσ υποχρεοφται να παραδϊςει ςε 
θλεκτρονικι μορφι ολοκλθρωμζνεσ αναφορζσ 
(reports) επί των ςυςτθμάτων / δικτφων / 
εφαρμογϊν που κα ελζγξει. Στισ αναφορζσ κα 
καταγράφονται κατ’ ελάχιςτο θ 
χρθςιμοποιοφμενθ μεκοδολογία, ο τρόποσ 
διενζργειασ του ελζγχου, τα παραγόμενα 
αποτελζςματα, κακϊσ και προτάςεισ 
βελτίωςθσ.  

ΝΑΙ 

  

18.  Ο Ανάδοχοσ υποχρεοφται να παραδϊςει όλο 
τον κϊδικα ςε πθγαία και εκτελζςιμθ μορφι, 
τθν τεκμθρίωςθ του κϊδικα, κακϊσ και τισ 
απαιτοφμενεσ οδθγίεσ για τισ διαδικαςίεσ 
αυτοματοποίθςθσ ελζγχου που κα υλοποιιςει.  

ΝΑΙ 

  

19.  Ο Ανάδοχοσ υποχρεοφται να κακοδθγεί και να 
ενθμερϊνει λεπτομερϊσ τα αρμόδια ςτελζχθ 
τθσ Διεφκυνςθσ Ρλθροφορικισ για κάκε 
παραδοτζο που υποβάλλει, είτε πρόκειται για 
αναφορά είτε για τμιμα κϊδικα, επεξθγϊντασ 
πλιρωσ και τεκμθριϊνοντασ αντίςτοιχα τον 
τρόπο παραγωγισ και υλοποίθςθσ του 
εκάςτοτε παραδοτζου. 

ΝΑΙ 
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 ΓΕΝΙΚΕ΢ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕ΢    

1.  
Ρλιρθσ ςυμμόρφωςθ με τισ απαιτιςεισ που 
περιγράφονται ςτο παρόν Τεφχοσ. 

ΝΑΙ 
  

2.  
Ο Ανάδοχοσ κα επεκτείνει το υφιςτάμενο SIEM 
και κα παράςχει τισ αντίςτοιχεσ υπθρεςίεσ  

ΝΑΙ 
  

3.  

Εγκατάςταςθ ςε εικονικι μθχανι που κα 
παραχωρθκεί από τθν υποδομι 
εικονικοποίθςθσ VMware τθσ Ελλθνικισ 
Αςτυνομίασ. 

ΝΑΙ 

  

 ΠΡΟΜΘΘΕΙΑ ΑΔΕΙΩΝ    

4.  
Κα πρζπει να προςφερκοφν νζεσ άδειεσ χριςθσ 
(perpetual) για τουλάχιςτον 1500 EPS για 
χρονικό διάςτθμα πζντε (5) ετϊν. 

ΝΑΙ 
  

5.  
Κα πρζπει να ανανεωκοφν οι υφιςτάμενεσ 
άδειεσ χριςθσ (perpetual) των 1000 EPS για 
χρονικό διάςτθμα πζντε (5) ετϊν. 

ΝΑΙ 
  

6.  Να αναφερκεί θ πολιτικι αδειοδότθςθσ  ΝΑΙ   

7.  
Να αναφερκεί o αρικμόσ των προςφερόμενων 
αδειϊν.  

ΝΑΙ 
  

8.  

Υποςτιριξθ ςυνολικοφ ρυκμοφ ςυλλογισ 
δεδομζνων καταγραφισ από τα υπό 
παρακολοφκθςθ ςυςτιματα / εξυπθρετθτζσ 
(ςυμπεριλαμβανομζνων των 1000 υφιςτάμενων 
EPS). 

>=2.500 
Events per 

Second  

  

 ΤΠΘΡΕ΢ΙΕ΢ ΕΠΕΚΣΑ΢Θ΢    

9.  

Ο Ανάδοχοσ οφείλει να επαναςχεδιάςει και να 
διαμορφϊςει τθν αρχιτεκτονικι του 
υφιςτάμενου λογιςμικοφ ςυςτιματοσ ςφμφωνα 
με τισ παροφςεσ προδιαγραφζσ, τα 
bestpractices και τισ υποδείξεισ του 
καταςκευαςτι. 

ΝΑΙ 

  

10.  

Ο Ανάδοχοσ οφείλει να υποδείξει τθν 
απαραίτθτθ μνιμθ/cpu/χωρθτικότθτα για τθν 
ομαλι λειτουργία του λογιςμικοφ ςφμφωνα με 
τισ παροφςεσ προδιαγραφζσ, τα bestpractices 
και τισ υποδείξεισ του καταςκευαςτι. 

ΝΑΙ 
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11.  

Ο Ανάδοχοσ οφείλει να εγκαταςτιςει ςτθν 
υπάρχουςα υποδομι επιπλζον flow collectors 
και processors ι/και event collectors και 
processors, εάν αυτό απαιτθκεί, ςφμφωνα με 
τισ παροφςεσ προδιαγραφζσ, τα bestpractices 
και τισ υποδείξεισ του καταςκευαςτι. 

ΝΑΙ 

  

12.  

Ο Ανάδοχοσ οφείλει να εγκαταςτιςει ςτθν 
υπάρχουςα υποδομι επιπλζον App virtual 
hosts, εάν αυτό απαιτθκεί, ςφμφωνα με τισ 
παροφςεσ προδιαγραφζσ, τα bestpractices και 
τισ υποδείξεισ του καταςκευαςτι.  

ΝΑΙ 

  

13.  

Αν απαιτθκεί θ λειτουργία των επιμζρουσ 
virtual appliances ςε high availability να 
παραςχεκοφν οι ςχετικζσ υπθρεςίεσ 
εγκατάςταςθσ, παραμετροποίθςθσ κτλ. 

ΝΑΙ 

  

14.  

Θ παραμετροποίθςθ τθσ επζκταςθσ του 
υφιςτάμενου ςυςτιματοσ και τθσ υποδομισ 
του κα γίνει ςφμφωνα με τα CIS benchmarks και 
τισ βζλτιςτεσ πρακτικζσ του καταςκευαςτι.  

Ο Ανάδοχοσ οφείλει να υποβάλει τεκμθρίωςθ 
για τθν αςφαλι παραμετροποίθςθ τθσ 
επζκταςθσ του λογιςμικοφ, ιτοι ςυμπλθρωμζνα 
αρχεία CIS Benchmarks, αιτιολογϊντασ ειδικά 
τυχόν ρυκμίςεισ που δεν ιταν εφαρμοςτζεσ 
(not applicable) ι δεν ιταν δυνατό να 
εφαρμοςτοφν κακότι προκάλεςαν 
αςυμβατότθτεσ/δυςλειτουργίεσ. 

Στθ περίπτωςθ επζκταςθσ του λογιςμικοφ χωρίσ 
διακζςιμο benchmark, ο Ανάδοχοσ οφείλει να 
παραδϊςει ζγγραφο/α με τισ ρυκμίςεισ των 
βζλτιςτων πρακτικϊν που πραγματοποιικθκαν 
ι δεν ιταν εφαρμοςτζεσ (not applicable) ι δεν 
ιταν δυνατό να εφαρμοςτοφν κακότι 
προκάλεςαν αςυμβατότθτεσ / δυςλειτουργίεσ. 

NAI 

  

 ΤΠΘΡΕ΢ΙΕ΢ ΠΑΡΑΜΕΣΡΟΠΟΙΘ΢Θ΢    

15.  

Ο Ανάδοχοσ οφείλει να παρζχει ενδεικτικά και 
όχι περιοριςτικά, ςε ςυνεργαςία με τα αρμόδια 
ςτελζχθ τθσ Διεφκυνςθσ Ρλθροφορικισ / Α.Ε.Α.,  
τισ παρακάτω υπθρεςίεσ παραμετροποίθςθσ 
του ςυςτιματοσ: 

 Ρροςκικθ πρόςκετων πθγϊν 

NAI 
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δεδομζνων καταγραφισ ςτο SIEM 

(ςυςτιματα, δικτυακζσ ςυςκευζσ, 

εφαρμογζσ κτλ.) 

 Ρραγματοποίθςθ πρόςκετων 

ρυκμίςεων ςτθν υπάρχουςα υλοποίθςθ 

του QRadar 

 Ραραμετροποίθςθ (δθμιουργία ι 

τροποποίθςθ) κανόνων, αναηθτιςεων, 

αναφορϊν, dashboards κτλ. 

 Εγκατάςταςθ και παραμετροποίθςθ 

πρόςκετων εφαρμογϊν (apps) 

Σθμειϊνεται ότι θ αναβάκμιςθ του λογιςμικοφ 
ςε νζα ζκδοςθ, οι ενθμερϊςεισ αςφαλείασ, οι 
διορκωτικζσ ενθμερϊςεισ του καταςκευαςτι 
(securityupdates, patches, bugfixes κτλ.) δεν 
λογίηονται ωσ υπθρεςίεσ παραμετροποίθςθσ. 

16.  

Ο Ανάδοχοσ οφείλει να παράςχει υπθρεςίεσ 
παραμετροποίθςθσ για τουλάχιςτον είκοςι (20) 
ανκρωποθμζρεσ κατ’ ζτοσ για χρονικό διάςτθμα 
πζντε (5) ετϊν. 

Ορίηεται ότι μία ανκρωποθμζρα αντιςτοιχεί ςε 
8 ανκρωποϊρεσ εργαςίασ. 

≥ 20 

  

17.  

Σε περίπτωςθ που κάποιεσ από τισ 
ανκρωποθμζρεσ δεν καταναλωκοφν εντόσ κάκε 
ζτουσ, τότε ο Αγοραςτισ δφναται να τισ 
αξιοποιιςει για τθν εκπαίδευςθ του 
προςωπικοφ ι να τισ μεταφζρει ςτα επόμενα 
ζτθ. 

NAI 

  

18.  

H χρονικι ςτιγμι που κα απαιτθκεί από τον 
Ανάδοχο να παράςχει τισ υπθρεςίεσ 
παραμετροποίθςθσ, κακϊσ και το αντικείμενο 
των παραμετροποιιςεων κα προςδιοριςτοφν 
από τον Αγοραςτι. 

NAI 

  

19.  

Ο Ανάδοχοσ οφείλει να αξιολογεί τθν 
κατάςταςθ του QRadar (health status) 
τουλάχιςτον μία φορά ετθςίωσ για τθν διάρκεια 
τθσ περιόδου εγγφθςθσ και να παραδίδει 
ςχετικι αναφορά, ςτθν οποία κα 
επιςθμαίνονται τα ςθμεία που χριηουν 
βελτιςτοποίθςθσ. 

NAI 
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Α/Α ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΘ ΑΠΑΙΣΘ΢Θ ΑΠΑΝΣΘ΢Θ ΠΑΡΑΠΟΜΠΘ 

 ΒΑ΢Θ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ    

20.  

Εφόςον απαιτθκεί από τθν  επζκταςθ του 
ςυςτιματοσ να διατεκεί οποιαδιποτε επιπλζον 
αδειοδότθςθ για τθ βάςθ δεδομζνων 
(PostgreSQL), ςφμφωνα με τισ παροφςεσ 
προδιαγραφζσ και τισ υποδείξεισ του 
καταςκευαςτι. 

ΝΑΙ 

  

 ΕΚΠΑΙΔΕΤ΢Θ    

21.  

Ο Ανάδοχοσ οφείλει να προςφζρει υπθρεςίεσ 
εκπαίδευςθσςε τουλάχιςτον πζντε (5) ςτελζχθ 
τθσ Δ/νςθσ Ρλθροφορικισ / Α.Ε.Α. για πζντε (5) 
θμζρεσ ςε ςχετικά κζματα του ςυςτιματοσ 
QRadar. Θ χρονικι ςτιγμι που κα απαιτθκεί 
από τον Ανάδοχο να παράςχει τισ υπθρεςίεσ 
εκπαίδευςθσ, κακϊσ και θ κεματολογία τθσ κα 
προςδιοριςτοφν από τον Αγοραςτι ςε 
ςυνεργαςία με τον Ανάδοχο. Ζκαςτθ θμζρα 
εκπαίδευςθσ κα διαρκεί ζξι (6) ϊρεσ. 

ΝΑΙ 

  

22.  
Ο Ανάδοχοσ κα διακζτει τεχνικό πιςτοποιθμζνο 
ςτο προϊόν IBM QRadar SIEM για τθν παροχι 
υπθρεςιϊν εκπαίδευςθσ (ενεργι πιςτοποίθςθ). 

ΝΑΙ 
  

23.  

Θ εκπαίδευςθ κα πραγματοποιθκεί ςε χϊρο 
που κα διακζςειο Ανάδοχοσ. 

Ο Αγοραςτισ δφναται κατά τθν περίοδο τθσ 
παραλαβισ, να απαιτιςει να πραγματοποιθκεί 
θ εκπαίδευςθ ςε χϊρουσ τθσ Ελλθνικισ 
Αςτυνομίασ. 

ΝΑΙ 

  

24.  

Ο Ανάδοχοσ κα διακζτει τεχνικό πιςτοποιθμζνο 
για τθν παροχι υπθρεςιϊν τεχνικισ 
υποςτιριξθσ του προϊόντοσ IBM QRadar SIEM 
(ενεργι πιςτοποίθςθ). 

ΝΑΙ 

  

 

C.1.14 Προμικεια και παραμετροποίθςθ λογιςμικοφ αποτίμθςθσ ευπακειϊν (ςαρωτισ 
ευπακειϊν - vulnerabilityscanner) NessusProfessionalι ιςοδφναμο και ςυντιρθςθ για 
πζντε (5) ζτθ 

Α/Α ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΘ ΑΠΑΙΣΘ΢Θ ΑΠΑΝΣΘ΢Θ ΠΑΡΑΠΟΜΠΘ 

 ΓΕΝΙΚΕ΢ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕ΢    

1.  
Ρλιρθσ ςυμμόρφωςθ με τισ απαιτιςεισ που 
περιγράφονται ςτο παρόν Τεφχοσ. 

ΝΑΙ 
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Α/Α ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΘ ΑΠΑΙΣΘ΢Θ ΑΠΑΝΣΘ΢Θ ΠΑΡΑΠΟΜΠΘ 

2.  

Να προςφερκεί λογιςμικό ςφςτθμα Nessus 
Professional θ ιςοδφναμο ςφμφωνα με τισ 
παροφςεσ προδιαγραφζσ. 

ΝΑΙ 
  

 ΠΡΟΜΘΘΕΙΑ ΑΔΕΙΩΝ    

1.  

Το προςφερόμενο λογιςμικό να διατεκεί ςε 
εμπορικι ζκδοςθ με license και να παρζχεται 
επίςθμθ υποςτιριξθ από τον αντίςτοιχο 
καταςκευαςτι. 

NAI 

  

2.  

Να αναφερκεί θ πολιτικι αδειοδότθςθσ για τθν 
υποςτιριξθ τθσ απαιτοφμενθσ λειτουργικότθτασ 
του ςυςτιματοσ. 

ΝΑΙ 
  

3.  Αρικμόσ προςφερόμενων αδειϊν. 1   

4.  

Οι προςφερόμενεσ άδειεσ κα πρζπει να 
καλφπτουν απεριόριςτο αρικμό ελεγχόμενων 
ςυςκευϊν και ςυςτθμάτων. 

ΝΑΙ 
  

5.  

Ο Ανάδοχοσ οφείλει να προμθκεφςει άδειεσ 
χριςθσ του προςφερόμενου λογιςμικοφ για 
τουλάχιςτον 5 ζτθ. 

≥ 5 
  

6.  

Αν ο καταςκευαςτισ παρζχει άδειεσ του 
προςφερόμενου λογιςμικοφ για λιγότερο από 5 
ζτθ, να περιλαμβάνεται χωρίσ επιπλζον κόςτοσ 
για τον Αγοραςτι θ πλιρθσ ανανζωςθ των 
αδειϊν για τα επόμενα ζτθ μζχρι τθ 
ςυμπλιρωςθ του ςυνολικοφ διαςτιματοσ 
χριςθσ. 

ΝΑΙ 

  

 
ΤΠΘΡΕ΢ΙΕ΢ EΓΚΑΣΑ΢ΣΑ΢Θ΢ ΚΑΙ 
ΠΑΡΑΜΕΣΡΟΠΟΙΘ΢Θ΢ 

 
  

7.  

Ο Ανάδοχοσ οφείλει να εγκαταςτιςει το 
προςφερόμενο λογιςμικό ςε υποδομι που κα 
υποδειχκεί από τον Αγοραςτι και να το 
παραμετροποιιςει κατάλλθλα,ςφμφωνα με τα 
best practicesτου καταςκευαςτι όςον αφορά 
τισ προδιαγραφζσ τθσ παρεχόμενθσ υποδομισ 
(system, storage κτλ.). 

Θ παραμετροποίθςθ αφορά αποκλειςτικά το 
προςφερόμενο λογιςμικό ςφςτθμα και όχι τουσ 
ελζγχουσ ευπακειϊν. 

NAI 

  

8.  
Ο Ανάδοχοσ οφείλει να ςυνδράμει τα αρμόδια 
ςτελζχθ τθσ Δ/νςθσ Ρλθροφορικισ / Α.Ε.Α. ςτθν 
παραμετροποίθςθ των ςυςτθμάτων 

ΝΑΙ 
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Α/Α ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΘ ΑΠΑΙΣΘ΢Θ ΑΠΑΝΣΘ΢Θ ΠΑΡΑΠΟΜΠΘ 

παρακολοφκθςθσ και ελζγχου του Αγοραςτι 
για τθν ζνταξθ και τον ζλεγχο του 
προςφερόμενου λογιςμικοφ και των 
αποτελεςμάτων αυτοφ από τουσ διάφορουσ 
ελζγχουσ ευπακειϊν ςτα εν λόγω ςυςτιματα 
SIEM.  

 

 

C.1.15 Προμικεια και παραμετροποίθςθ λογιςμικοφεκτζλεςθσ δοκιμϊν αςφάλειασ και 
παρείςδυςθσ (web penetration testing framework)Burp Suite Professionalι ιςοδφναμο 
και ςυντιρθςθ για πζντε (5) ζτθ 

Α/Α ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΘ ΑΠΑΙΣΘ΢Θ ΑΠΑΝΣΘ΢Θ ΠΑΡΑΠΟΜΠΘ 

 ΓΕΝΙΚΕ΢ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕ΢    

1.  

Να προςφερκεί το λογιςμικό ςφςτθμα «Burp 
Suite Professional» ι ιςοδφναμοςφμφωνα με τισ 
παροφςεσ προδιαγραφζσ. 

ΝΑΙ 
  

 ΠΡΟΜΘΘΕΙΑ ΑΔΕΙΩΝ    

2.  

Το προςφερόμενο λογιςμικό να διατεκεί ςε 
εμπορικι ζκδοςθ με license και να παρζχεται 
επίςθμθ υποςτιριξθ από τον αντίςτοιχο 
καταςκευαςτι. Δεν είναι αποδεκτζσ εκδόςεισ 
τφπου free/community. 

NAI 

  

3.  Να αναφερκεί θ πολιτικι αδειοδότθςθσ. ΝΑΙ   

4.  Αρικμόσ προςφερόμενων αδειϊν (peruser). 3   

5.  

Ο Ανάδοχοσ οφείλει να προμθκεφςει άδειεσ 
χριςθσ του προςφερόμενου λογιςμικοφ για 
τουλάχιςτον 5 ζτθ. 

>=5 
  

1.  

Αν ο καταςκευαςτισ παρζχει άδειεσ του 
προςφερόμενου λογιςμικοφ για λιγότερο από 5 
ζτθ, να περιλαμβάνεται χωρίσ επιπλζον κόςτοσ 
για τον Αγοραςτι θ πλιρθσ ανανζωςθ των 
αδειϊν για τα επόμενα ζτθ μζχρι τθ 
ςυμπλιρωςθ του ςυνολικοφ διαςτιματοσ 
χριςθσ. 

ΝΑΙ 

  

 
ΤΠΘΡΕ΢ΙΕ΢ EΓΚΑΣΑ΢ΣΑ΢Θ΢ ΚΑΙ 
ΠΑΡΑΜΕΣΡΟΠΟΙΘ΢Θ΢ 

 
  

2.  
Ο Ανάδοχοσ οφείλει να εγκαταςτιςει το 
προςφερόμενο λογιςμικό ςε υποδομι που κα 
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Α/Α ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΘ ΑΠΑΙΣΘ΢Θ ΑΠΑΝΣΘ΢Θ ΠΑΡΑΠΟΜΠΘ 

υποδειχκεί από τον Αγοραςτι και να 
παραμετροποιιςει κατάλλθλα τισ ρυκμίςεισ του 
λογιςμικοφ για να είναι πλιρωσ λειτουργικό. Θ 
παραμετροποίθςθ αφορά αποκλειςτικά το 
προςφερόμενο λογιςμικό ςφςτθμα. 

 

 

C.1.16 Προμικεια, παραμετροποίθςθκαι εκπαίδευςθ λογιςμικοφπαρακολοφκθςθσ, 
ςυμμόρφωςθσ και προςταςίασ βάςεων δεδομζνων IBMGUARDIUMκαι ςυντιρθςθ για 
πζντε (5) ζτθ. 

Α/Α ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΘ ΑΠΑΙΣΘ΢Θ ΑΠΑΝΣΘ΢Θ ΠΑΡΑΠΟΜΠΘ 

 ΓΕΝΙΚΕ΢ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕ΢    

1.  

Να προςφερκεί επζκταςθ υφιςτάμενθσ 
υποδομισ SIEM με λογιςμικό παρακολοφκθςθσ, 
ςυμμόρφωςθσ και προςταςίασ βάςεων 
δεδομζνωνIBMGuardiumςφμφωνα με τισ 
παροφςεσ προδιαγραφζσ. 

ΝΑΙ 

  

2.  

Το προςφερόμενο λογιςμικό να παρακολουκεί 
τα πακζτα δεδομζνων χωρίσ να δθμιουργεί 
overhead ςτισ βάςεισ δεδομζνων. 

ΝΑΙ 
  

 ΠΡΟΜΘΘΕΙΑ ΑΔΕΙΩΝ    

3.  Να αναφερκεί θ πολιτικι αδειοδότθςθσ. ΝΑΙ   

4.  Αρικμόσ προςφερόμενων αδειϊν (pernode). 2   

5.  

Ο Ανάδοχοσ οφείλει να προμθκεφςει άδειεσ 
χριςθσ του προςφερόμενου λογιςμικοφ για 
τουλάχιςτον πζντε (5) ζτοσ. 

>=5 
  

 
ΤΠΘΡΕ΢ΙΕ΢ EΓΚΑΣΑ΢ΣΑ΢Θ΢ ΚΑΙ 
ΠΑΡΑΜΕΣΡΟΠΟΙΘ΢Θ΢ 

 
  

6.  

Ο Ανάδοχοσ οφείλει να εγκαταςτιςει και να 
ενεργοποιιςει το προςφερόμενο λογιςμικό ςε 
υφιςτάμενθ υποδομι που κα υποδειχκεί από 
τον Αγοραςτι και να παραμετροποιιςει 
κατάλλθλα τισ ρυκμίςεισ για να είναι πλιρωσ 
λειτουργικό.  

ΝΑΙ 

  

 ΕΚΠΑΙΔΕΤ΢Θ    

7.  
Ο Ανάδοχοσ οφείλει να προςφζρει υπθρεςίεσ 
εκπαίδευςθσ ςε τουλάχιςτον τρία(3) ςτελζχθ 
τθσ Δ/νςθσ Ρλθροφορικισ / Α.Ε.Α. για πζντε (5) 

ΝΑΙ 
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Α/Α ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΘ ΑΠΑΙΣΘ΢Θ ΑΠΑΝΣΘ΢Θ ΠΑΡΑΠΟΜΠΘ 

θμζρεσ ςε ςχετικά κζματα του λογιςμικοφ. Θ 
χρονικι ςτιγμι που κα απαιτθκεί από τον 
Ανάδοχο να παράςχει τισ υπθρεςίεσ 
εκπαίδευςθσ, κακϊσ και θ κεματολογία τθσ κα 
προςδιοριςτοφν από τον Αγοραςτι ςε 
ςυνεργαςία με τον Ανάδοχο. Ζκαςτθ θμζρα 
εκπαίδευςθσ κα διαρκεί ζξι (6) ϊρεσ. 

8.  

Ο Ανάδοχοσ κα διακζτει τεχνικό πιςτοποιθμζνο 
ςτο προϊόν IBM GUARDIUMγια τθν παροχι 
υπθρεςιϊν εκπαίδευςθσ (ενεργι πιςτοποίθςθ). 

ΝΑΙ 
  

9.  

Θ εκπαίδευςθ κα πραγματοποιθκεί ςε χϊρο 
που κα διακζςει ο Ανάδοχοσ. 

Ο Αγοραςτισ δφναται κατά τθν περίοδο τθσ 
παραλαβισ, να απαιτιςει να πραγματοποιθκεί 
θ εκπαίδευςθ ςε χϊρουσ τθσ Ελλθνικισ 
Αςτυνομίασ. 

ΝΑΙ 

  

 

C.1.17 Τπθρεςίεσ εγγφθςθσ 

Α/Α ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΘ ΑΠΑΙΣΘ΢Θ ΑΠΑΝΣΘ΢Θ ΠΑΡΑΠΟΜΠΘ 

 ΓΕΝΙΚΕ΢ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕ΢    

1.   Ρλιρθσ ςυμμόρφωςθ με τισ απαιτιςεισ του 
Κεφαλαίου Β.3.5 Υπθρεςίεσ Ρεριόδου 
Εγγφθςθσ. 

ΝΑΙ   

2.   Ζτθ εγγφθςθσ για τον προςφερόμενο εξοπλιςμό 
και λογιςμικό. 

≥ 5 
  

3.   Ο Ρρομθκευτισ υποχρεοφται να τθρεί 24/7/365 
ςφςτθμα αναγγελιϊν βλαβϊν (helpdesk). 

NAI 
  

4.   Υπθρεςίεσ υποςτιριξθσ 24/7/365 ςφμφωνα με 
τα αναφερόμενα ςτο κεφάλαιοΒ.3.5και Β.3.6. 

NAI 
  

5.   Υποχρεωτικόσ δωρεάν προλθπτικόσ ζλεγχοσ του 
Hardware και Software τουλάχιςτον μία φορά 
ανά ζτοσ. 

NAI 
  

6.   Θ διάγνωςθ και αποκατάςταςθ των βλαβϊν κα 
γίνεται ςτθν ζδρα ι ςτο εφεδρικό κζντρο 
δεδομζνων τθσ τθσ Διεφκυνςθσ Ρλθροφορικισ / 
ΑΕΑ. Σε εξαιρετικζσ περιπτϊςεισ, μετά από 
ζγκριςθ τθσ Διεφκυνςθσ Ρλθροφορικισ / ΑΕΑ, θ 
επιςκευι κα μπορεί να γίνει ςτα εργαςτιρια 
του προμθκευτι. Στθν περίπτωςθ αυτι, τα 

NAI 
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ζξοδα μεταφοράσ του προσ επιςκευι ι 
αποκατάςταςθ ι αντικατάςταςθ εξοπλιςμοφ 
(υλικοφ ι λογιςμικοφ) από και προσ τισ 
εγκαταςτάςεισ τθσ Διεφκυνςθσ Ρλθροφορικισ / 
ΑΕΑ επιβαρφνουν αποκλειςτικά τον 
Ρρομθκευτι. 

7.   Ο προμθκευτισ ςτα πλαίςια των ςυμβατικϊν 
υποχρεϊςεων του και χωρίσ πρόςκετο κόςτοσ 
για τον αγοραςτι, ζχει τθν ευκφνθ για: 

• Τθν αποκατάςταςθ λακϊν όλου του 
προςφερόμενου υλικοφ. 

• Τον εντοπιςμό των αιτιϊν των βλαβϊν ι 
δυςλειτουργιϊν του προςφερόμενου H/W, 
τθν αποκατάςταςι τουσ και τθν παράδοςθ 
του εξοπλιςμοφ ςε πλιρθ λειτουργία. 

NAI 

  

8.   Σε περίπτωςθ βλάβθσ ενόσ δίςκου, ο 
προμθκευτισ υποχρεοφται να αντικαταςτιςει 
αυτόν με νζο, ίδιων ι καλφτερων δυνατοτιτων 
χωρίσ να παραλάβει τον προβλθματικό δίςκο, ο 
οποίοσ κα παραμζνει ςτον αγοραςτι για 
καταςτροφι. 

NAI 

  

9.   Κανζνα αποκθκευτικό μζςο (μόνιμο ι 
προςωρινό), δεν επιτρζπεται να εξζλκει των 
εγκαταςτάςεων τθσ Υπθρεςίασ. 

NAI 
  

 ΤΠΘΡΕ΢ΙΕ΢ ΢ΤΝΣΘΡΘ΢Θ΢ – ΣΕΧΝΙΚΘ΢ ΤΠΟ΢ΣΘΡΙΞΘ΢ 
ΚΑΙ ΕΓΓΤΘ΢Θ΢ ΚΑΛΘ΢ ΛΕΙΣΟΤΡΓΙΑ΢ ΢Τ΢ΣΘΜΑΣΩΝ / 
ΛΟΓΙ΢ΜΙΚΩΝ 

 
  

10.   Ο Ανάδοχοσ οφείλει να αναβακμίηει τα 
προςφερόμεναλογιςμικά με τθ νεότερθ κάκε 
φορά ςτακερι ζκδοςθ, όταν αυτι είναι 
διακζςιμθ και εντόσ εφλογου χρονικοφ 
διαςτιματοσ, μετά από ζγκριςθ τθσ Διεφκυνςθσ 
Ρλθροφορικισ/ΑΕΑ. 

ΝΑΙ 

  

11.   Ο Ανάδοχοσ οφείλει να παρζχει υπθρεςίεσ 
εγγφθςθσ καλισ λειτουργίασ και τεχνικισ 
υποςτιριξθσ των προςφερόμενων λογιςμικϊν 
για διάςτθμα τουλάχιςτον πζντε (5) ετϊν, 
ςυμπεριλαμβανομζνων των ενθμερϊςεων 
αςφαλείασ και των διορκωτικϊν ενθμερϊςεων 
του καταςκευαςτι για τθν προςφερόμενθ κάκε 
φορά ζκδοςθ λογιςμικοφ (security updates, 

ΝΑΙ 

  





 

Τεύχος τεχνικών προδιαγραφών για την «Ενίσχυση εθνικής υποδομής για τα συστήματα διαλειτουργικότητας/ Υποέργο 2: 

Ενίσχυση δικτυακής υποδομής» 

 

Τεύχος τεχνικών προδιαγραφών για την «Ενίσχυση εθνικής υποδομής για τα συστήματα διαλειτουργικότητας/ Υποέργο 

2: Ενίσχυση δικτυακής υποδομής» 

88 / 91 

 

 

Α/Α ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΘ ΑΠΑΙΣΘ΢Θ ΑΠΑΝΣΘ΢Θ ΠΑΡΑΠΟΜΠΘ 

patches, bugfixes κτλ.). 

12.   Σε περίπτωςθ κρίςιμθσ ενθμζρωςθσ αςφαλείασ 
αυτι κα πρζπει να εγκακίςταται  από τον 
Ανάδοχο εντόσ εφτά (7) θμερολογιακϊν 
θμερϊν. Σε κάκε άλλθ περίπτωςθ ο Ανάδοχοσ 
κα πρζπει εντόσ ενόσ μινα να προβαίνει ςτθν 
εγκατάςταςθ τθσ αντίςτοιχθσ ενθμζρωςθσ. 

ΝΑΙ 

  

 

C.1.18 Διακεςιμότθτα - Ριτρεσ 

Α/Α ΣΤΠΟ΢ ΕΛΕΓΧΟΤ/ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΘ ΑΠΑΙΣΘ΢Θ ΑΠΑΝΣΘ΢Θ ΠΑΡΑΠΟΜΠΘ 

1.   Ρλιρθσ ςυμμόρφωςθ με τισ απαιτιςεισ του 
Κεφαλαίου Β.3.6 Διακεςιμότθτα - ΢ιτρεσ 

ΝΑΙ   

2.   Μθ διακζςιμο χαρακτθρίηεται το ςφςτθμα που 
δυςλειτουργεί ι τίκεται εξ’ ολοκλιρου εκτόσ 
λειτουργίασ κακϊσ και κάκε υποςφςτθμα που 
εξαρτϊμενο από το πρϊτο επίςθσ 
δυςλειτουργεί ι τίκεται εκτόσ λειτουργίασ. 
Βλάβεσ που καλφπτονται από τα 
χαρακτθριςτικά υψθλισ διακεςιμότθτασ του 
ςυςτιματοσ δεν εμπίπτουν ςτθν ανωτζρω 
κατθγορία. 

NAI 

  

3.   Ο Ανάδοχοσ να τθρεί κατάλλθλα ςτελεχωμζνο 
τθλεφωνικό Σφςτθμα Αναγγελίασ Βλαβϊν 
(Service Desk) ςε βάςθ 24 x 7 x 365. Θ 
αναγγελία κα πρζπει να μπορεί να 
πραγματοποιθκεί και με αποςτολι e-mail ι / 
και fax. 

ΝΑΙ 

  

4.   Ραροχι υπθρεςιϊν βλαβολθψίασ και 
αποκατάςταςθσ βλαβϊν για το ςφνολο 
προςφερόμενουεξοπλιςμοφ και των λογιςμικϊν 
του παρόντοσ Υποζργου. 

ΝΑΙ 

  

5.   Θ διάγνωςθ και αποκατάςταςθ των βλαβϊν κα 
γίνεται ςτθν ζδρα τθσ Διεφκυνςθσ 
Ρλθροφορικισ / ΑΕΑ.  

ΝΑΙ 
  





 

Τεύχος τεχνικών προδιαγραφών για την «Ενίσχυση εθνικής υποδομής για τα συστήματα διαλειτουργικότητας/ Υποέργο 2: 

Ενίσχυση δικτυακής υποδομής» 

 

Τεύχος τεχνικών προδιαγραφών για την «Ενίσχυση εθνικής υποδομής για τα συστήματα διαλειτουργικότητας/ Υποέργο 

2: Ενίσχυση δικτυακής υποδομής» 

89 / 91 

 

 

 

C.2 Παράρτθμα: Πίνακασ Οικονομικισ Προςφοράσ 

 

΢ΣΟΙΧΕΙΑ ΠΡΟ΢ΦΕΡΟΝΣΟ΢ : 

ΑΝΑΘΕΣΟΤ΢Α ΑΡΧΘ : ΑΡΧΘΓΕΙΟ ΕΛΛΘΝΙΚΘ΢ Α΢ΣΤΝΟΜΙΑ΢ 

ΑΡΙΘΜΟ΢ ΔΙΑΚΘΡΤΞΘ΢ : 

A/A 

ΕΞΟΠΛΙ΢ΜΟ΢ 
ΤΠΟ΢ΣΘΡΙΞΘ΢ ΕΘΝΙΚΘ΢ 

ΤΠΟΔΟΜΘ΢ 
ΔΙΑΛΕΙΣΟΤΡΓΙΚΟΣΘΣΑ΢ 

ΠΟ΢ΟΣΘΣΑ 

΢ΤΝΟΛΙΚΘ 
ΠΡΟ΢ΦΕΡΟΜΕΝΘ 

ΣΙΜΘ ΧΩΡΙ΢ 
Φ.Π.Α. (€) 

΢ΤΝΟΛΙΚΘ 
ΠΡΟ΢ΦΕΡΟΜΕΝΘ 

ΣΙΜΘ ΜΕ Φ.Π.Α. (€) 

1.   

ΕΡΕΚΤΑΣΘΚΑΛΡΑ΢ΑΜΕΤ΢Ο
ΡΟΛΘΣΘΥΡΟΔΟΜΘΣSTORA

GEAREANETWORK ΚΑΛ 
ΔΛΣΚΟΛ 

1   

2.   
ΦΥΣΛΚΟΛ ΕΞΥΡΘ΢ΕΤΘΤΕΣ 

ΓΕΝΛΚΘΣ Χ΢ΘΣΘΣ 
≥2   

3.   
ΦΥΣΛΚΟΣ ΕΞΥΡΘ΢ΕΤΘΤΘΣ 

ΣΥΣΤΘΜΑΤΟΣ ΑΝΤΛΓ΢ΑΦΩΝ 
ΑΣΦΑΛΕΛΑΣ 

≥1   

 
ΔΙΚΣΤΑΚΟ΢ ΕΞΟΠΛΙ΢ΜΟ΢ 

ΚΤΡΙΑ΢ ΤΠΟΔΟΜΘ΢ 
   

4.   
ΚΕΝΤ΢ΛΚΟΛ ΜΕΤΑΓΩΓΕΛΣ 

(CORE SWITCHES) 
2   

5.   
ΜΕΤΑΓΩΓΕΛΣ Ρ΢ΟΣΒΑΣΘΣ 

(ACCESS SWITCHES) 
≥2   

6.   
ΜΕΤΑΓΩΓΕΛΣ ΔΛΑΧΕΛ΢ΛΣΘΣ  

(MANAGEMENT SWITCHES) 
≥2   

7.   TRANCEIVER MODULES 20   

8.   ΚΑΛΩΔΛΑ ΟΡΤΛΚΩΝ ΛΝΩΝ 20   

 
ΔΙΚΣΤΑΚΟ΢ ΕΞΟΠΛΙ΢ΜΟ΢ 
ΕΦΕΔΡΙΚΘ΢ ΤΠΟΔΟΜΘ΢ 

   

9.   
ΜΕΤΑΓΩΓΕΛΣ Ρ΢ΟΣΒΑΣΘΣ / 

ACCESS SWITCHES 
2   

10.   
ΜΕΤΑΓΩΓΕΛΣ ΔΛΑΧΕΛ΢ΛΣΘΣ / 
MANAGEMENT SWITCHES 

2   

 
ΔΙΚΣΤΑΚΟ΢ ΕΞΟΠΛΙ΢ΜΟ΢ 

ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑΚΩΝ ΢ΘΜΕΙΩΝ 
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11.   
ΜΕΤΑΓΩΓΕΛΣ 

ΡΕ΢ΛΦΕ΢ΕΛΑΚΩΝ ΣΘΜΕΛΩΝ 
200   

12.   

ΣΥΣΚΕΥΕΣ  
ΑΡΟΜΑΚ΢ΥΣΜΕΝΘΣ 

Ρ΢ΟΣΒΑΣΘΣ ΔΛΚΤΥΑΚΟΥ 
ΕΞΟΡΛΛΣΜΟΥ ΜΕΣΩ 

ΕΝΑΛΛΑΚΤΛΚΟΥ ΔΛΚΤΥΟΥ 

200   

 

ΠΡΟΜΘΘΕΙΑ ΛΟΓΙ΢ΜΙΚΩΝ 
ΤΠΟ΢ΣΘΡΙΞΘ΢ ΕΘΝΙΚΘ΢ 

ΤΠΟΔΟΜΘ΢ 
ΔΙΑΛΕΙΣΟΤΡΓΙΚΟΣΘΣΑ΢ 

   

1.   

ΕΡΕΚΤΑΣΘ, 
ΡΑ΢ΑΜΕΤ΢ΟΡΟΛΘΣΘ ΚΑΛ 
ΕΚΡΑΛΔΕΥΣΘ ΛΟΓΛΣΜΛΚΟΥ 

ΔΛΑΧΕΛ΢ΛΣΘΣ ΚΑΛ ΑΝΑΛΥΣΘΣ 
ΡΕ΢ΛΣΤΑΤΛΚΩΝ ΑΣΦΑΛΕΛΑΣ 

IBMQradar 

1   

2.   

Ρ΢ΟΜΘΚΕΛΑ ΚΑΛ 
ΡΑ΢ΑΜΕΤ΢ΟΡΟΛΘΣΘ 

ΛΟΓΛΣΜΛΚΟΥ ΑΡΟΤΛΜΘΣΘΣ 
ΕΥΡΑΚΕΛΩΝ 

NESSUSPROFESSIONAL (Ι 
ΛΣΟΔΥΝΑΜΟ) 

1   

3.   

Ρ΢ΟΜΘΚΕΛΑ ΚΑΛ 
ΡΑ΢ΑΜΕΤ΢ΟΡΟΛΘΣΘ 

ΛΟΓΛΣΜΛΚΟΥ ΕΚΤΕΛΕΣΘΣ 
ΔΟΚΛΜΩΝ ΑΣΦΑΛΕΛΑΣ ΚΑΛ 

ΡΑ΢ΕΛΣΔΥΣΘΣ 
BURPSUITEPROFESSIONAL 

(Θ ΛΣΟΔΥΝΑΜΟ) 

1   

4.   

Ρ΢ΟΜΘΚΕΛΑ, 
ΡΑ΢ΑΜΕΤ΢ΟΡΟΛΘΣΘ ΚΑΛ 
ΕΚΡΑΛΔΕΥΣΘ ΛΟΓΛΣΜΛΚΟΥ 

ΡΑ΢ΑΚΟΛΟΥΚΘΣΘΣ, 
ΣΥΜΜΟ΢ΦΩΣΘΣ ΚΑΛ 
Ρ΢ΟΣΤΑΣΛΑΣ ΒΑΣΕΩΝ 

ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ 
IBMGUARDIUM 

1   

 ΛΟΙΠΕ΢ ΑΠΑΙΣΘ΢ΕΙ΢    
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Ο ΠΡΟΕΔΡΟ΢  ΣΑ ΜΕΛΘ 

  1.  

   

   

΢ΚΑΓΙΑ΢ Δθμιτριοσ  ΒΟΤΡΕΚΑ΢ ΢πυρίδων 

Αςτυνόμοσ Α’  Τπαςτυνόμοσ Β’ 

  2. 

   

   

  ΓΙΩΣΟΠΟΤΛΟ΢ Βαςίλειοσ 

  Αςτυνόμοσ Β’ (Ε.Κ.) 

 

Ακινα, 20 Απριλίου 2022 

 

ΕΓΚΡΙΝΕΣΑΙ 

Θ ΔΛΕΥΚΥΝΤΘΣ 

ΚΕ΢ΜΟΓΛΑΝΝΘ Ραναγιϊτα 

ΤΑΞΛΑ΢ΧΟΣ 
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