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ΠΡΟΣΚΛΗΣΗ ΕΚ∆ΗΛΩΣΗΣ ΕΝ∆ΙΑΦΕΡΟΝΤΟΣ 
 

ΘΕΜΑ: «∆ιενέργεια πρόχειρου µειοδοτικού διαγωνισµού προϋπολογισθείσας δαπάνης ύ-
ψους εβδοµήντα τριών χιλιάδων και οκτακοσίων ευρώ (73.800€) συµπερι-
λαµβανοµένου Φ.Π.Α.23%, για την παροχή υπηρεσίας που αφορά την κάλυψη 
τηλεπικοινωνιακών διασυνδέσεων για την “Υπηρεσία Αποµακρυσµένης πρόσβασης 
χρηστών Ελληνικής Αστυνοµίας” για χρονικό διάστηµα οκτώ (8) µηνών. 

 
1. Σας γνωρίζουµε ότι η ∆ιεύθυνση Πληροφορικής/Α.Ε.Α., ενδιαφέρεται για την παροχή 
υπηρεσίας αποµακρυσµένης πρόσβασης σε δίκτυο παρόχου κινητής τηλεφωνίας 
(HSDPA/3G/GPRS) µέσω κλειστού APN (Access Point Name) για αποκλειστική χρήση από 
την Ελληνική Αστυνοµία για χρονικό διάστηµα οκτώ (8) µηνών. Το κριτήριο κατακύρω-
σης είναι η πλέον συµφέρουσα από οικονοµικής άποψης προσφορά. Η προϋπολογισθείσα 
αξία ανέρχεται σε εβδοµήντα τρεις  χιλιάδες και οκτακόσια ευρώ (73.800€) συ-
µπεριλαµβανοµένου Φ.Π.Α., που χρηµατοδοτείται κατά 100% από Εθνικούς Πόρους. 
 
2. Κατόπιν αυτού και εφόσον επιθυµείτε, παρακαλούµε όπως, µας υποβάλλετε προσφορά 
για την εν λόγω υπηρεσία, σύµφωνα µε τα επισυναπτόµενα στην παρούσα πρόσκληση 
παρακάτω Παραρτήµατα, τα οποία αποτελούν αναπόσπαστο µέρος αυτής: 

 

Α. ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΤΗΣ ΠΑΡΕΧΟΜΕΝΗΣ ΥΠΗΡΕΣΙΑΣ ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Α’ 

Β. 

ΓΕΝΙΚΟΙ ΟΡΟΙ ΤΟΥ ∆ΙΑΓΩΝΙΣΜΟΥ- ΤΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ 
ΚΕΦ. Ι  ΚΑΤΑΡΤΙΣΗ ΚΑΙ ΥΠΟΒΟΛΗ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ 
ΚΕΦ. ΙΙ  ∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΑ ∆ΙΕΝΕΡΓΕΙΑΣ ∆ΙΑΓΩΝΙΣΜΟΥ 
(ΑΠΟΣΦΡΑΓΙΣΗ, ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ, ΑΠΟΡΡΙΨΗ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ – 
ΑΝΑΚΟΙΝΩΣΗ ΚΑΤΑΚΥΡΩΣΗΣ) 
ΚΕΦ. ΙΙΙ ΟΡΟΙ ΚΑΤΑΡΤΙΣΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ – ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ & 
ΕΓΓΥΗΣΕΙΣ 

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Β’ 

Γ. 
ΣΥΜΜΕΤΟΧΗ ΣΤΟ ∆ΙΑΓΩΝΙΣΜΟ – ∆ΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΑ 
ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ ΚΑΙ ΚΑΤΑΚΥΡΩΣΗΣ 

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Γ’ 

∆. ΤΕΧΝΙΚΕΣ ΠΡΟ∆ΙΑΓΡΑΦΕΣ ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ∆’ 

 
3. Την προσφορά σας υπογεγραµµένη και όπως ορίζεται στο Παράρτηµα Β΄ της παρού-
σας, παρακαλούµε να την καταθέσετε την 20η του µηνός Φεβρουαρίου του έτους 
2013, ηµέρα Τετάρτη και ώρα 11:00 στην Αρµόδια Επιτροπή, η οποία θα συνεδριάσει 
στο κτίριο του Αρχηγείου Ελληνικής Αστυνοµίας (Π.Κανελλοπούλου 4 – Αθήνα, όροφος 
2ος, γραφείο 22 της ∆ιεύθυνσης Πληροφορικής/Α.Ε.Α.). 
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Οι προσφορές µπορεί και να αποστέλλονται στην έδρα της Υπηρεσίας της ∆ιεύθυνσης 
Πληροφορικής, Π. Κανελλόπουλου 4, Τ.Κ. 101 77, Αθήνα, αρκεί να περιέλθουν στην 
Υπηρεσία µας µέχρι την προηγούµενη της ως άνω ηµεροµηνίας διενέργειας της εν λόγω 
διαγωνιστικής διαδικασίας. Στην περίπτωση αυτή, η προσφορά σας θα διαβιβαστεί στην 
εν λόγω Επιτροπή, πριν τη διενέργεια της διαγωνιστικής διαδικασίας προκειµένου αυτή 
(προσφορά) αποσφραγιστεί δηµόσια, µαζί µε αυτές που θα υποβληθούν την ως άνω 
ηµεροµηνία και ώρα διενέργειας της διαγωνιστικής διαδικασίας. 
 
Η ∆ιεύθυνση Πληροφορικής, δεν φέρει ευθύνη για το περιεχόµενο των φακέλων των 
προσφορών, ούτε για οποιαδήποτε καθυστέρηση άφιξης αυτών. Η ∆ιεύθυνση Πληροφο-
ρικής, δεν θα παραλάβει φακέλους προσφορών και λοιπά έγγραφα από οποιοδήποτε 
ταχυδροµικό κατάστηµα, έστω και αν ειδοποιηθεί εγκαίρως. 
Οι ενδιαφερόµενοι που θα συµµετάσχουν στον ∆ιαγωνισµό φέρουν αποκλειστικά την 
ευθύνη της έγκαιρης υποβολής των προσφορών τους. Οι προσφορές που, είτε υποβλή-
θηκαν µετά την καθορισµένη ηµεροµηνία και ώρα, είτε δεν έφθασαν εγκαίρως στην 
∆ιεύθυνση Πληροφορικής, θα επιστρέφονται στους ενδιαφερόµενους χωρίς να αποσφρα-
γισθούν. 
Με την υποβολή της προσφοράς θεωρείται ότι ο υποψήφιος ανάδοχος αποδέχεται πλήρως 
και ανεπιφύλακτα όλους τους όρους της παρούσας Πρόσκλησης Εκδήλωσης Ενδιαφέρο-
ντος. Ο υποψήφιος ανάδοχος, εφόσον δεν έχει ασκήσει, εµπροθέσµως, ένσταση κατά της 
Προκήρυξης του ∆ιαγωνισµού ή έχει απορριφθεί η ανωτέρω ένσταση, θεωρείται ότι 
αποδέχεται πλήρως και ανεπιφυλάκτως όλους τους όρους της Προκήρυξης. Προσφορά 
που περιλαµβάνει µη αποδοχή όρων της Προκήρυξης ή απόκλιση από αυτούς αποκλείεται 
ως απαράδεκτη. 
Σε περίπτωση νοµικών προσώπων θεωρείται ότι η υποβολή της προσφοράς και η συµµε-
τοχή στο ∆ιαγωνισµό έχουν εγκριθεί από το αρµόδιο όργανο του υποψηφίου αναδόχου. 
Η αποσφράγιση των προσφορών θα πραγµατοποιηθεί την 11:00΄ ώρα την 20-02-
2013 στη ∆ιεύθυνση Πληροφορικής, όπως έχει αναφερθεί παραπάνω. Η αποσφράγιση 
διενεργείται από την Επιτροπή ∆ιενέργειας ∆ιαγωνισµού. Κατά την αποσφράγιση επιτρέ-
πεται να παρίστανται όλοι οι υποψήφιοι ανάδοχοι αυτοπροσώπως ή δια των νοµίµων ή 
εξουσιοδοτηµένων εκπροσώπων τους. 

 
4. Η εν λόγω διαγωνιστική διαδικασία διέπεται κατά βάση από τις διατάξεις του 
ν.2286/1995 ΄΄ Προµήθειες του ∆ηµόσιου Τοµέα και ρυθµίσεις συναφών θεµάτων΄΄ 
(Α΄-19), του ν.2362/1995 ΄΄Περί ∆ηµοσίου Λογιστικού, ελέγχου των δαπανών του 
Κράτους και άλλες διατάξεις΄΄ (Α΄-247), και συµπληρωµατικά από τις διατάξεις του 
π.δ.118/2007 ΄΄Κανονισµός Προµηθειών ∆ηµοσίου (Κ.Π.∆.)΄΄ (Α΄-150), θα διενεργηθεί 
– εκτελεσθεί δε µε βάση τις διατάξεις αυτές και τα επισυναπτόµενα στην παρούσα ως άνω 
Παραρτήµατα. 
5. Αντίγραφο της παρούσας µε τα συνηµµένα σε αυτή ΠΑΡΑΡΤΗΜΑΤΑ, καθώς και συ-
µπληρωµατικές πληροφορίες – διευκρινήσεις παρέχονται από την Υπηρεσία µας, εφόσον 
αυτές ζητηθούν εγγράφως, το αργότερο µέχρι και οκτώ (8) ηµέρες πριν την ως άνω 
ηµεροµηνία διενέργειας της διαγωνιστικής διαδικασίας παρούσης. 

 
Αρµόδιοι για τεχνικά θέµατα: 
Αστυνόµος Α’ ΜΑΡΓΑΡΗΣ ∆ηµήτριος (τηλ. 210-6988 431)  
Ανθυπαστυνόµος ΚΟΜΠΟΛΙΤΗΣ Ανδρέας (τηλ. 210-6988 425) 
Τηλεφωνικό Κέντρο: 210-6988 300, 210-6988 400 
 

                                                                   Ο ∆ΙΕΥΘΥΝΤΗΣ 
 

                                                                           ΝΙΚΟΛΑΟΣ  ΜΑΡΚΟΥ 
                                                                          Ταξίαρχος 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Α’ 

ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟΥ 
ΠΡΟΜΗΘΕΙΑΣ 

 
 
Υπηρεσία αποµακρυσµένης πρόσβασης σε δίκτυο πα-

ρόχου κινητής τηλεφωνίας (HSDPA/3G/GPRS) µέσω κλει-
στού APN (Access Point Name) για αποκλειστική χρήση από 
την Ελληνική Αστυνοµία. 

ΠΟΣΟΤΗΤΑ & ΜΟΝΑ∆Α 
ΜΕΤΡΗΣΗΣ (σε τεµάχια) 

Xίλιες (1000) προσβάσεις HSDPA/3G/GPRS 

ΥΠΗΡΕΣΙΑ ΓΙΑ ΤΗΝ ΟΠΟΙΑ 
ΠΡΟΟΡΙΖΕΤΑΙ ΤΟ ΕΙ∆ΟΣ 

ΑΡΧΗΓΕΙΟ ΕΛΛΗΝΙΚΗΣ ΑΣΤΥΝΟΜΙΑΣ 

ΧΡΟΝΙΚΟ ∆ΙΑΣΤΗΜΑ 
ΠΑΡΕΧΟΜΕΝΗΣ ΥΠΗΡΕΣΙΑΣ 

Οκτώ (8) µήνες 

ΠΡΟΥΠΟΛΟΓΙΣΘΕΙΣΑ ∆ΑΠΑΝΗ 
Εβδοµήντα τρεις χιλιάδες και οκτακόσια ευρώ 
(73.800€) συµπεριλαµβανοµένου Φ.Π.Α.23%. 

ΠΡΟΥΠΟΛΟΓΙΣΜΟΣ ΠΟΥ 
ΒΑΡΥΝΕΙ 

Πιστώσεις του Ε.Φ. 43-110 «Ελληνική Αστυνοµία» και 
ΚΑΕ 0869 του προϋπολογισµού εξόδων οικονοµικού έτους 
2013 και θα πληρωθεί µε χρηµατικό ένταλµα που θα εκδοθεί 
από την Υ.∆.Ε. στο όνοµα του δικαιούχου και της αρµόδιας 
για την πληρωµή ∆.Ο.Υ. 

ΣΥΝΟΛΟ ΚΡΑΤΗΣΕΩΝ ΕΠΙ % 

• 6,6560% , που αναλύονται ως εξής: 
2,72% υπέρ Τ.Ε.Α.Π.Α.Σ.Α,  
2,72% υπέρ Μ.Τ.Σ.,  
0,96% υπέρ Μ.Τ.Π.Υ.,  
0,10% υπέρ Αρχής ∆ηµοσίων Συµβάσεων και τέλη χαρ-
τοσήµου  
2% επί των κρατήσεων,  
πλέον 20% εισφορά υπέρ Ο.Γ.Α. επί του τέλους χαρτο-
σήµου. 
• Κατά την πληρωµή της προαναφερθείσας προµήθειας 

θα παρακρατείται ο προβλεπόµενος από το άρθρο 24 
του Ν. 2198/94 φόρος εισοδήµατος, ήτοι: 

4% επί της καθαρής αξίας για την προµήθεια ειδών και  
8% για την παροχή υπηρεσιών. 

ΧΡΟΝΟΣ ΚΑΙ ΤΡΟΠΟΣ 
ΠΑΡΑ∆ΟΣΗΣ/ΕΝΕΡΓΟΠΟΙΗΣΗΣ 

 
Εντός πέντε (5) ηµερών από την υπογραφή της σχετι-

κής σύµβασης. Ο ανάδοχος οφείλει να ενεργοποιήσει τις τη-
λεπικοινωνιακές διασυνδέσεις στις κατά τόπους Υπηρεσίες 
ανά την επικράτεια, στις οποίες έχουν κατανεµηθεί οι υπάρ-
χουσες συσκευές βάσει του πίνακα κατανοµής υπολογιστών 
αυτοκινήτου που παρατίθεται στο Παράτηµα ∆’ παράγραφος 
2. 
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ΤΡΟΠΟΣ 
ΠΑΡΑΛΑΒΗΣ/ΕΝΕΡΓΟΠΟΙΗΣΗΣ 

 
Ο ανάδοχος οφείλει να παραδώσει συγκεντρωτική κατάστα-
ση των συνδέσεων που ενεργοποίησε, η οποία θα πιστοποιεί 
την σωστή λειτουργία των συνδέσεων µέσα στο προβλεπό-
µενο χρόνο. Βάσει αυτής της κατάστασης του ανάδοχου θα 
πραγµατοποιηθεί από την επιτροπή σε συνεργασία µε τις κα-
τά τόπους υπηρεσίες πρακτική δοκιµασία για την παραλαβή 
της παρεχόµενης υπηρεσίας και θα συνταχθεί οριστικό πρω-
τόκολλο παραλαβής ή απόρριψης µετά τα αποτελέσµατα των 
ελέγχων αυτών. 

ΤΜΗΜΑΤΙΚΗ ΠΑΡΑ∆ΟΣΗ     ∆εν προβλέπεται  

 
ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Β’ 

ΓΕΝΙΚΟΙ  ΟΡΟΙ  ∆ΙΑΓΩΝΙΣΜΟΥ 

 
ΚΕΦΑΛΑΙΟ Ι 

ΚΑΤΑΡΤΙΣΗ ΚΑΙ ΥΠΟΒΟΛΗ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ 
 
1. Τρόπος Υποβολής Προσφορών 

 
1.1. Οι προσφορές υποβάλλονται ή αποστέλλονται από τους ενδιαφερόµενους, 

σύµφωνα µε τα αναφερόµενα στο Π.∆. 118/2007 «Κανονισµός Προµηθειών 
∆ηµοσίου (Κ.Π.∆.)», στην Ελληνική γλώσσα, µέσα σε σφραγισµένο φάκε-
λο, σε δύο αντίτυπα (πρωτότυπο και αντίγραφο). 
 

2.Λήξη προθεσµίας υποβολής προσφορών 
 

2.1.Οι διαγωνιζόµενοι θα πρέπει να καταθέσουν κλειστές προσφορές, σε ενιαίο 
σφραγισµένο φάκελο οι οποίες θα πρέπει να παραδοθούν είτε αυτοπροσώπως 
είτε µε ειδικά προς τούτο εξουσιοδοτηµένο εκπρόσωπο, το αργότερο την 
20/02/2013, ηµέρα της εβδοµάδος Τετάρτη και ώρα 11.00 π.µ., στη ∆ιεύ-
θυνση Πληροφορικής Α.Ε.Α., Π. Κανελλόπουλου 4 Τ.Κ. 101 77 Αθήνα, Γραµ-
µατεία της ∆ιεύθυνσης Πληροφορικής (2ος Όροφος, γρ. 22). Προσφορές που 
θα κατατεθούν µετά την παραπάνω ηµεροµηνία και ώρα θεωρούνται εκπρόθε-
σµες και επιστρέφονται. 

 
3. Χρόνος ισχύος των προσφορών  
 
3.1.Ο χρόνος ισχύος των προσφορών είναι εκατόν είκοσι (120) ηµερολογιακές η-

µέρες, προσµετρούµενες από την εποµένη της ηµέρας διενέργειας του διαγω-
νισµού.  

 
3.2.Προσφορά που ορίζει χρόνο ισχύος µικρότερο του παραπάνω αναφεροµένου, 

απορρίπτεται ως απαράδεκτη. 
 
4. Κατάρτιση Φακέλου Προσφοράς   
 
4.1. Στο φάκελο κάθε προσφοράς πρέπει να αναγράφονται ευκρινώς: 
  α. Η λέξη «ΠΡΟΣΦΟΡΑ» (µε κεφαλαία γράµµατα). 
  β. Ο πλήρης τίτλος της αρµόδιας Υπηρεσίας που διενεργεί την προ-
µήθεια. 
  γ. Ο αριθµός της διακήρυξης. 
  δ. Η ηµεροµηνία διενέργειας του διαγωνισµού. 
  ε. Τα στοιχεία του αποστολέα  
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(επωνυµία, διεύθυνση, αριθµός τηλεφώνου, φαξ, διεύθυνση ηλεκτρονικού τα-
χυδροµείου). 
 
4.2. Μέσα στο φάκελο της προσφοράς τοποθετούνται όλα τα σχετικά µε την προ-

σφορά στοιχεία και ειδικότερα τα εξής: 
 α. Στον κυρίως φάκελο τοποθετούνται όλα τα απαιτούµενα κατά το 

στάδιο υποβολής της προσφοράς δικαιολογητικά συµµετοχής και στοιχεία (έ-
να πρωτότυπο και ένα ακριβές αντίγραφο σε ξεχωριστό υποφάκελο, µέσα στον 
κυρίως φάκελο µε την ένδειξη «∆ΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΑ»).   

  
β. ΤΑ ΤΕΧΝΙΚΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ της προσφοράς τοποθετούνται σε χω-

ριστό σφραγισµένο φάκελο µέσα στον κυρίως φάκελο, µε την ένδειξη «ΤΕΧΝΙΚΗ 
ΠΡΟΣΦΟΡΑ».   

 
   γ. ΤΑ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ επί ποινή αποκλεισµού, τοπο-
θετούνται σε χωριστό σφραγισµένο φάκελο, επίσης µέσα στον κυρίως φάκελο µε 
την ένδειξη «ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ΠΡΟΣΦΟΡΑ». 
    

ΕΠΙΣΗΜΑΝΣΕΙΣ 
 

α. Οι φάκελοι ∆ΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΩΝ, ΤΕΧΝΙΚΗΣ και ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗΣ προσφο-
ράς θα φέρουν και τις ενδείξεις του κυρίως φακέλου .  

 
β. Σε περίπτωση που τα ΤΕΧΝΙΚΑ στοιχεία της προσφοράς δεν είναι δυνατόν, 

λόγω του µεγάλου όγκου, να τοποθετηθούν στον κυρίως φάκελο, τότε αυτά συ-
σκευάζονται χωριστά και ακολουθούν τον κυρίως φάκελο µε την ένδειξη 
«ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ» και τις λοιπές ενδείξεις του κυρίως φακέλου.   

 
γ. Σε περίπτωση συνυποβολής µε την προσφορά στοιχείων και πληροφοριών 

εµπιστευτικού χαρακτήρα η γνωστοποίηση των οποίων, στους συνδιαγωνιζόµε-
νους, θα έθιγε τα έννοµα  συµφέροντά τους, τότε, ο προσφέρων οφείλει να ση-
µειώνει επ’ αυτών την ένδειξη «πληροφορίες εµπιστευτικού χαρακτήρα». Σε 
αντίθετη περίπτωση θα δύναται να λαµβάνουν γνώση αυτών των πληροφοριών οι 
συνδιαγωνιζόµενοι. Η έννοια της πληροφορίας εµπιστευτικού χαρακτήρα αφορά 
µόνο την προστασία του απορρήτου που καλύπτει τεχνικά ή εµπορικά ζητήµατα 
της επιχείρησης του ενδιαφεροµένου. 

 
δ. Το πρωτότυπο της Τεχνικής Προσφοράς θα φέρει την ένδειξη 

«ΠΡΩΤΟΤΥΠΟ» στο εξώφυλλο και στο εσωτερικό κάθε φύλλου, ενώ το αντίγρα-
φο θα φέρει την ένδειξη «ΑΝΤΙΓΡΑΦΟ» µόνο στο εξώφυλλο. 

 
ε. Αντιπροσφορά ή τροποποίηση της προσφοράς ή πρόταση που, κατά την 

κρίση της Επιτροπής ∆ιαγωνισµού, εξοµοιώνεται µε αντιπροσφορά, είναι απαρά-
δεκτη και δεν λαµβάνεται υπόψη . 

 
στ. Μετά την καταληκτική ηµεροµηνία υποβολής των προσφορών, δε 

γίνεται αποδεκτή αλλά απορρίπτεται ως απαράδεκτη, κάθε διευκρίνιση, 
τροποποίηση ή απόκρουση όρων της Προκήρυξης ή της Προσφοράς. ∆ιευ-
κρινήσεις δίνονται µόνο όταν ζητούνται από την Επιτροπή ∆ιαγωνισµού και λαµβά-
νονται υπόψη µόνο εκείνες που αναφέρονται στα σηµεία που ζητήθηκαν. Στην πε-
ρίπτωση αυτή, η παροχή διευκρινήσεων, είναι υποχρεωτική για το ∆ιαγωνιζόµενο 
και δε θεωρείται αντιπροσφορά. Οι διευκρινήσεις των ∆ιαγωνιζοµένων, πρέπει να 
δίνονται γραπτώς, σε χρόνο που θα ορίζει η Επιτροπή ∆ιαγωνισµού.  

  
δ. Οι προσφορές πρέπει να είναι δακτυλογραφηµένες και δεν πρέπει να φέ-

ρουν ξέσµατα, σβησίµατα, προσθήκες, διορθώσεις. Εάν υπάρχει στην προσφο-
ρά οποιαδήποτε προσθήκη ή διόρθωση, αυτή πρέπει να είναι καθαρο-
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γραµµένη και µονογραµµένη από τον προσφέροντα, το δε αρµόδιο όργανο 
παραλαβής και αποσφράγισης των προσφορών, κατά τον έλεγχο, µονο-
γράφει και σφραγίζει την τυχόν διόρθωση ή προσθήκη.  Η προσφορά απορ-
ρίπτεται, όταν υπάρχουν σ’ αυτή διορθώσεις που την καθιστούν ασαφή, κατά την 
κρίση του οργάνου αξιολόγησης των προσφορών.  

 
5. Τιµές προσφορών  
 
5.1.Οι τιµές των προσφορών θα εκφράζονται µόνο σε ΕΥΡΩ, θα αναγράφονται δε 
ολογράφως και αριθµητικώς ως εξής: 

Ι. Τιµή µε κρατήσεις χωρίς Φ.Π.Α. 
ΙΙ. Ποσοστό Φ.Π.Α επί τοις % στο οποίο υπάγονται οι παρεχόµενες υπη-

ρεσίες.  
(Σε περίπτωση που αναφέρεται εσφαλµένος Φ.Π.Α, αυτός θα διορθώνε-
ται από την Υπηρεσία).  
ΙΙΙ. Συνολική τιµή µε Φ.Π.Α.. 
 

5.2.Προσφορές που δεν δίνουν την τιµή σε ΕΥΡΩ ή που καθορίζουν σχέση 
ΕΥΡΩ προς ξένο νόµισµα θα απορρίπτονται, ως απαράδεκτες. 

 
       Εφόσον από την προσφορά δεν προκύπτει µε σαφήνεια η προσφερό-

µενη τιµή, η προσφορά απορρίπτεται ως απαράδεκτη. 
 
5.3.Οι τιµές των προσφορών δεν υπόκεινται σε µεταβολή κατά τη διάρκεια της ι-

σχύος της προσφοράς και παράδοσης της υπηρεσίας, ούτε στην περίπτωση 
που ζητηθεί παράταση της διάρκειας ισχύος αυτής.  

 
5.4.Προσφορά που θέτει όρο αναπροσαρµογής, χωρίς αυτό να προβλέπε-

ται από την Προκήρυξη απορρίπτεται ως απαράδεκτη. ∆εν επιτρέπεται 
η υποβολή προσφοράς µε προϋπολογισµό µεγαλύτερο της «Προµή-
θειας». 

 
5.5.Επιφυλάξεις ή τροποποιήσεις των όρων της Προκήρυξης που θα αναφέρονται 

στην προσφορά, µπορούν κατά την κρίση της Επιτροπής ∆ιαγωνισµού να απο-
τελέσουν λόγο αποκλεισµού του ∆ιαγωνιζόµενου. Αποκλίσεις από τους υπο-
χρεωτικούς όρους της Προκήρυξης επιφέρουν τον αποκλεισµό των αντίστοι-
χων προσφορών.  

5.6.Εναλλακτικές προσφορές δεν γίνονται αποδεκτές, µε ποινή αποκλεισµού, θεω-
ρούµενες ως αντιπροσφορές. Ο ∆ιαγωνιζόµενος, ο οποίος θα υποβάλλει τέ-
τοιας φύσης προτάσεις, δεν δικαιούται σε καµία περίπτωση να διαµαρτυρηθεί ή 
να επικαλεστεί λόγους προσφυγής, αν οι προτάσεις αυτές δεν ληφθούν υπόψη 
κατά την αξιολόγηση των προσφορών. 

 
5.7.Η προσφερόµενη τιµή της εν λόγω προµήθειας, υπόκειται στις κρατήσεις όπως 

αυτές αναλυτικά αναγράφονται στο Παράρτηµα Α΄ της παρούσας καθώς και 
παρακράτηση φόρου εισοδήµατος, όπως αναλυτικά επίσης αναγράφεται σε αυ-
τό. Η Υπηρεσία διατηρεί το δικαίωµα να ζητήσει από τους προσφέροντες στοι-
χεία απαραίτητα για την τεκµηρίωση της προσφερόµενης τιµής, αυτοί δε υπο-
χρεούνται να παρέχουν αυτά.  

 
6. Σύµβαση  
 
6.1. Μετά την ανακοίνωση της ανάθεσης κατά το άρθρο 23 του π.δ.118/2007 

(Κανονισµός Προµηθειών ∆ηµοσίου ΄΄Κ.Π.∆.΄΄) στον ανάδοχο στον οποίο έ-
γινε η ανάθεση, υπογράφεται και από τα δύο συµβαλλόµενα µέρη η σχετική 
σύµβαση, η οποία περιλαµβάνει όλα τα στοιχεία της προµήθειας και τουλάχι-
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στον εκείνα που ρητά αναφέρονται στην παρ. 2 του άρθρου 24 του εν λόγω 
π.δ. 

 
6.2 Η υπογραφή της σύµβασης θα πρέπει να έχει ολοκληρωθεί µέσα σε δέκα (10) 

ηµερολογιακές ηµέρες αµέσως µετά την ανακοίνωση της ανάθεσης  κατά το 
άρθρο 23 του π.δ 118/2007 

 
7. Χρόνος και Τρόπος παράδοσης  
 
7.1. Ο ανάδοχος υποχρεούται να παραδίδει τις παρεχόµενες υπηρεσίες µέσα στα 

χρονικά όρια και µε τον τρόπο που ορίζει η σύµβαση, ήτοι πέντε (5) µέρες 
από την υπογραφή της σχετικής σύµβασης στις κατά τόπους Υπηρεσίες 
που είναι κατανεµηµένες οι υπάρχουσες συσκευές. Επίσης, Ο ανάδοχος υπο-
χρεούται να παραδίδει συγκεντρωτική κατάσταση των συνδέσεων που ενεργο-
ποίησε, η οποία θα πιστοποιεί την σωστή λειτουργία των συνδέσεων µέσα στο 
προβλεπόµενο χρόνο 

 
7.2 Ο συµβατικός χρόνος παράδοσης µπορεί σε αντικειµενικά δικαιολογηµένες 

περιπτώσεις, να παρατείνεται µέχρι το ½ αυτού, µε επιφύλαξη των δικαιωµά-
των του ∆ηµοσίου για την επιβολή των προβλεποµένων κυρώσεων, ύστερα 
από σχετικό αίτηµα του ανάδοχου που υποβάλλεται υποχρεωτικά πριν 
από τη λήξη του συµβατικού χρόνου (άρθρα 26 και 32 του π.δ.118/2007). 
 
6.2.1.Εάν λήξει ο συµβατικός χρόνος παράδοσης, χωρίς να υποβληθεί εγκαί-
ρως αίτηµα παράτασης ή εάν λήξει ο παραταθείς κατά τα ανωτέρω, χρόνος, 
χωρίς να παραδοθεί η παρεχόµενη υπηρεσία, ο ανάδοχος κηρύσσεται έκπτω-
τος .   

 
7.3 Μετάθεση του συµβατικού χρόνου παράδοσης επιτρέπεται µόνο όταν συ-

ντρέχουν λόγοι ανωτέρας βίας ή άλλοι ιδιαιτέρως σοβαροί λόγοι που καθι-
στούν αντικειµενικώς αδύνατη την εµπρόθεσµη παράδοση των συµβατικών ει-
δών . 

 
7.5. Κατά τα λοιπά ισχύουν τα αναφερόµενα στο άρθρο 26 του π.δ.118/2007 

(Κ.Π.∆.). 
 
8. Παραλαβή παρεχόµενης υπηρεσίας 
 
8.1.Η οριστική, ποιοτική και ποσοτική παραλαβή/ενεργοποίηση της παρεχόµενης 

υπηρεσίας, θα γίνει, από επιτροπή, που έχει ορισθεί µε ∆ιαταγή της ∆/νσης 
Πληροφορικής Α.Ε.Α., µε τη σύνταξη οριστικού πρωτοκόλλου παραλαβής ε-
ντός τριών (3) ηµερών από την παράδοση της παρεχόµενης υπηρεσίας. 

 
9. Πληρωµή  
 
9.1 Η πληρωµή του αναδόχου για την παροχή υπηρεσίας τηλεπικοινωνιακών δια-

συνδέσεων εκάστου µηνός, θα γίνεται µε χρηµατικό ένταλµα για την έκδοση 
του οποίου απαιτούνται:  

o Τιµολόγιο παροχής υπηρεσιών (θεωρηµένο από την οικεία ∆.Ο.Υ) 
o Πρακτικό από την ειδικά για τον σκοπό αυτό συγκροτηθείσα, µε α-

πόφαση του ∆ιευθυντή της ∆ιεύθυνσης Πληροφορικής/Α.Ε.Α., επι-
τροπή 

9.2 Τον ανάδοχο βαρύνουν οι κρατήσεις, που αναφέρονται στο Παράρτηµα Α της 
παρούσας διακήρυξης 
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9.3 Η παρούσα δαπάνη θα βαρύνει τις πιστώσεις του τακτικού προϋπολογισµού 
του Υπουργείου ∆ηµόσιας Τάξης και Προστασίας του Πολίτη του έτους 2013, 
για τον Ε.Φ. 43-110 “ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΑΣΤΥΝΟΜΙΑ”, στον Κ.Α.Ε. 0869. 

 
10. Κυρώσεις-ποινικές ρήτρες 
10.1 Ως προς τις κυρώσεις για εκπρόθεσµη, πληµµελή εκτέλεση των όρων της 

σύµβασης και κήρυξη εκπτώτου ισχύουν οι διατάξεις των άρθρων 32 και 34 
του Π.∆. 118/2007.  

10.2 Αν ο ανάδοχος διακόψει άκαιρα και χωρίς συναίνεση της αναθέτουσας αρχής 
την παροχή υπηρεσιών, πριν την ηµεροµηνία λήξης του συµβατικού χρόνου, 
υποχρεούται εκτός των άνω κυρώσεων και στην καταβολή ποινικής ρήτρας 
300 € ηµερησίως για κάθε ηµέρα από την ηµεροµηνία διακοπής έως την ηµε-
ροµηνία λήξεως της σύµβασης. 

10.3 Το ανεκτό ποσοστό διαθεσιµότητας του συστήµατος κάλυψης τηλεπικοινωνι-
ακών συνδέσεων ορίζεται σε µηνιαία βάση 99%. 

Το ποσοστό της διαθεσιµότητας (∆) υπολογίζεται από τον τύπο: 

 100 * (Απαιτούµενος Χρόνος Λειτουργίας - Χρόνος Εκτός Λειτουργίας) 
Απαιτούµενος Χρόνος Λειτουργίας 

Απαιτούµενος Χρόνος Λειτουργίας είναι το άθροισµα των απαιτούµενων ωρών κα-
λής λειτουργίας στο χρονικό διάστηµα µέτρησης. (Οι συνδέσεις πρέπει να λειτουρ-
γούν καλώς 24 ώρες το 24ωρο καθ’ όλη τη διάρκεια του έτους).  
Χρόνος εκτός λειτουργίας είναι το χρονικό διάστηµα από την αναγγελία της βλά-
βης µέχρι τη διόρθωσή της και την παράδοση της τηλεπικοινωνιακής σύνδεσης σε 
πλήρη λειτουργία από το µηχανικό της εταιρείας στον υπεύθυνο του χώρου. Εάν 
το χρονικό διάστηµα µέχρι την άφιξη του µηχανικού είναι µεγαλύτερο του προ-
βλεποµένου, οι ώρες καθυστέρησης υπολογίζονται στο διπλάσιο στο χρόνο εκτός 
λειτουργίας. Ο συντοµότερος από τον προβλεπόµενο χρόνος ανταπόκρισης του 
µηχανικού, αφαιρείται από το χρόνο εκτός λειτουργίας, ο οποίος όµως δεν δύναται 
να γίνει µικρότερος του µηδενός. Στο χρόνο εκτός λειτουργίας συνυπολογίζεται 
και ο απαιτούµενος χρόνος για τυχόν αναβαθµίσεις firmware ή software, εκτός εάν 
πρόκειται για προγραµµατισµένες αναβαθµίσεις. 
Οι τηλεπικοινωνιακές συνδέσεις θεωρούνται ότι είναι σε κανονική λειτουργία, όταν 
οι χρήστες της Ελληνικής Αστυνοµίας έχουν πρόσβαση µέσω των υφιστάµενων 
συσκευών στις εφαρµογές του POL. 
Η διαθεσιµότητα θα αφορά το χρονικό διάστηµα των οκτώ (8) µηνών. Να επιση-
µανθεί ότι η διαθεσιµότητα της διασύνδεσης υπολογίζεται λαµβάνοντας υπ’ όψιν 
την διακοπή λειτουργίας της αποκλειστικά από αίτια που έχουν σχέση µε σφάλµατα 
στη σχεδίαση ή στην υλοποίηση (δεν συνυπολογίζεται η µη λειτουργία λόγω κατα-
στροφικών συνθηκών, κεραυνών, κλπ). 
Εάν το ποσοστό διαθεσιµότητας της τηλεπικοινωνιακής κάλυψης µειωθεί σε µη-
νιαία βάση κάτω του αντίστοιχου ποσοστού ανεκτής διαθεσιµότητας, για κάθε ώρα 
εκτός λειτουργίας θα επιβάλλεται στον Ανάδοχο ρήτρα ίση µε τριακόσια ευρώ (300 
€) από την έναρξη της µη διαθεσιµότητας.  
 
 
11. ∆ιοικητικές προσφυγές – ενστάσεις  
 
11.1.Ενστάσεις – προσφυγές υποβάλλονται για τους λόγους και µε τη διαδικασία 

που προβλέπεται από το άρθρο 15 του π.δ.118/2007 “Κανονισµός Προµη-
θειών ∆ηµοσίου (Κ.Π.∆.)”.   

 
11.2.Για το παραδεκτό της άσκησης ένστασης σύµφωνα µε τις παραγράφους 1 και 

2 του άρθρου 15 του ως άνω Π.∆., προσκοµίζεται παράβολο κατάθεσης υπέρ 
του ∆ηµοσίου ποσού ίσου µε το 0,10 επί τοις εκατό (0,10%) επί της προϋπο-
λογισµένης αξίας του υπό προµήθεια είδους, το ύψος του οποίου δεν µπορεί 
να είναι µικρότερο των χιλίων (1.000) και µεγαλύτερο των πέντε χιλιάδων 

∆ = 
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(5.000) ευρώ. Το παράβολο αποτελεί δηµόσιο έσοδο και καταχωρείται στον 
κωδικό αριθµό εισόδου (Κ.Α.Ε.) 3741 (“παράβολα από κάθε αιτία’”). 

 
 
12. Κατακύρωση αποτελεσµάτων διαγωνισµού 
 
12.1 Το κριτήριο κατακύρωσης είναι η πλέον συµφέρουσα από οικονοµικής άπο-

ψης προσφορά. Για την επιλογή της πλέον συµφέρουσας από οικονοµική άπο-
ψη προσφοράς αξιολογούνται µόνο οι προσφορές που έχουν κριθεί ως τεχνικά 
αποδεκτές και σύµφωνες µε τους λοιπούς όρους της διακήρυξης. Η κατακύ-
ρωση γίνεται τελικά στον εντός των όρων και τεχνικών προδιαγραφών της δι-
ακήρυξης ανάδοχο η προσφορά του οποίου κρίθηκε ως η πλέον συµφέρουσα. 
(Το κριτήριο κατακύρωσης περιγράφεται στην παράγραφο Β του παραρτήµα-
τος Γ’ και οι συντελεστές βαρύτητας-πίνακας βαθµολογίας παρατίθεται στον 
πίνακα Ε’ του παραρτήµατος ∆’) .  

 
12.2 Κατά τα λοιπά σύµφωνα µε τις κείµενες διατάξεις 
 
13. Ισχύουσα νοµοθεσία – επίλυση διαφορών  
 
13.1.Η παρούσα διακήρυξη και η σύµβαση που θα καταρτισθεί µε βάση αυτή θα 

διέπεται αποκλειστικά από το Ελληνικό ∆ίκαιο.  
  
13.2.Για κάθε διαφορά - διένεξη πάνω στους όρους της παρούσας διακήρυξης και 

στην εκτέλεση της Σύµβασης, καθώς και για τις περιπτώσεις ανωτέρας βίας ο 
παρέχων υπηρεσίες ανάδοχος, υπάγεται στην αποκλειστική αρµοδιότητα των 
Ελληνικών ∆ικαστηρίων της έδρας της Υπηρεσίας διενέργειας του διαγωνι-
σµού. 

 
14. Εγγυήσεις – Τεχνική βοήθεια 
 
14.1. Οι εγγυήσεις έχουν τον τύπο της εγγυητικής επιστολής και εκδίδονται από 

πιστωτικά ιδρύµατα ή άλλα νοµικά πρόσωπα που λειτουργούν νόµιµα στα 
κράτη – µέλη της Ευρωπαϊκής Ένωσης και έχουν σύµφωνα µε τα ισχύοντα το 
δικαίωµα αυτό. Τα αντίστοιχα έγγραφα των εγγυήσεων, εάν δεν είναι διατυ-
πωµένα στην Ελληνική, θα συνοδεύονται από επίσηµη µετάφραση. 

 
14.2. Εγγύηση συµµετοχής για τη διαδικασία της προµήθειας αυτής δεν απαιτεί-
ται. 
14.3 Κατά τα λοιπά ισχύουν τα αναφερόµενα στο άρθρο 25 του Π.∆. 118/2007 

“Κανονισµός Προµηθειών ∆ηµοσίου (Κ.Π.∆.)”. 
 

ΚΕΦΑΛΑΙΟ ΙΙ 
∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΑ ∆ΙΕΝΕΡΓΕΙΑΣ ∆ΙΑΓΩΝΙΣΜΟΥ  

(ΑΠΟΣΦΡΑΓΙΣΗ, ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ, ΑΠΟΡΡΙΨΗ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ - 
ΑΝΑΚΟΙΝΩΣΗ ΚΑΤΑΚΥΡΩΣΗΣ) 

 
1. Αποσφράγιση Προσφορών  

 
1.1 Η αποσφράγιση των προσφορών γίνεται δηµόσια από την αρµόδια Επιτροπή 

της Υπηρεσίας διενέργειας του διαγωνισµού. 
- Η Επιτροπή προβαίνει στην έναρξη της διαδικασίας αποσφράγισης των προσφο-
ρών την ηµεροµηνία και ώρα που ορίζεται από τη διακήρυξη.  
 
- Προσφορές που υποβάλλονται στην Επιτροπή µετά την έναρξη της διαδικασί-
ας αποσφράγισης δεν αποσφραγίζονται, αλλά παραδίδονται στην Υπηρε-
σία για επιστροφή, ως εκπρόθεσµες και επιστρέφονται.  
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1.2. Η αποσφράγιση γίνεται µε την παρακάτω διαδικασία: 

Αποσφραγίζεται και µονογράφεται ο κυρίως φάκελος προσφοράς, ο υποφάκε-
λος των «∆ΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΩΝ», καθώς και ο υποφάκελος της «ΤΕΧΝΙΚΗΣ 
ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ», οµοίως µονογράφονται και σφραγίζονται από την Επιτροπή 
όπως και όλα τα δικαιολογητικά που υποβάλλονται κατά το στάδιο αυτό και η 
τεχνική προσφορά ανά φύλλο. Οι υποφάκελοι των «ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΩΝ 
ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ» δεν αποσφραγίζονται, αλλά µονογράφονται και σφραγίζονται 
από την Επιτροπή, προκειµένου να αποσφραγισθούν µετά την αξιολόγηση των 
τεχνικών προσφορών. 

 
1.3.Οι φάκελοι των οικονοµικών προσφορών, για όσες προσφορές δεν κρίθηκαν 

κατά την αξιολόγηση των τεχνικών και λοιπών στοιχείων αποδεκτές, δεν απο-
σφραγίζονται, αλλά επιστρέφονται µετά την ολοκλήρωση της διαδικασίας του 
διαγωνισµού από τη ∆ιεύθυνση Πληροφορικής/ ΑΕΑ. 

 
1.4.Όσοι δικαιούνται, να παρευρίσκονται στη διαδικασία αποσφράγισης των προ-

σφορών, λαµβάνουν γνώση των συµµετασχόντων στο διαγωνισµό, καθώς επί-
σης και των τιµών που προσφέρθηκαν. Χρόνος πρόσβασης των συµµετε-
χόντων στις προσφορές που θα υποβληθούν, ορίζεται σε τρεις (3) ερ-
γάσιµες ηµέρες από την εποµένη της ηµεροµηνίας αποσφράγισής 
τους. Ο συµµετέχων που λαµβάνει γνώση του σχετικού φακέλου, κατά τον ως 
άνω χρόνο πρόσβασης, θα υπογράφει, σε σχετική κατάσταση που θα τηρεί για 
το σκοπό αυτό η Υπηρεσία διενέργειας του διαγωνισµού και θα αποτελεί το 
µοναδικό αποδεικτικό στοιχείο για το χρόνο γνώσης αυτού. 

 
2. Αξιολόγηση Προσφορών  
 
2.1.Η Επιτροπή του ∆ιαγωνισµού προχωρεί στον έλεγχο των δικαιολογητικών 

συµµετοχής, προκειµένου να καταλήξει στις κατ’ αρχήν αποδεκτές υποβληθεί-
σες προσφορές.  

 
2.2 Έπειτα, αξιολογείται το τεχνικό µέρος των κατ’ αρχήν αποδεκτών προσφορών 

από την αρµόδια Επιτροπή του ∆ιαγωνισµού. Η Επιτροπή, αξιολογεί τις Τεχνι-
κές Προσφορές των συµµετεχόντων στο διαγωνισµό, προκειµένου να διαπι-
στώσει την πληρότητά τους, καθώς και εάν ικανοποιούν τις απαιτήσεις και τις 
προδιαγραφές του Αντικειµένου του Έργου. 

 
3. Απόρριψη Προσφορών  
 
3.1.Η προσφορά ενός ∆ιαγωνιζόµενου απορρίπτεται ως απαράδεκτη σε κάθε µία ή 

περισσότερες από τις παρακάτω περιπτώσεις: 
-Έλλειψη οποιουδήποτε από τα απαιτούµενα δικαιολογητικά  
-Προσφορά µε χρόνο παράδοσης µεγαλύτερο από το προβλεπόµενο  
-Προσφορά που ορίζει µικρότερο από το ζητούµενο χρόνο ισχύος  
-Προσφορά που είναι αόριστη και ανεπίδεκτη εκτίµησης ή είναι υπό αίρεση. 
-Ο προσφέρων θα δηλώνει αναλυτικά τη συµµόρφωση ή απόκλιση της παρεχόµε-

νης υπηρεσίας σε σχέση µε τις αντίστοιχες τεχνικές προδιαγραφές της διακήρυ-
ξης, καθόσον «η τεχνική προσφορά του» παρουσιάζει ουσιώδεις αποκλίσεις από 
τους όρους και τις τεχνικές προδιαγραφές της Προκήρυξης . 

-Προσφορά στην οποία δεν προκύπτει µε σαφήνεια η προσφερόµενη τιµή. 
-Προσφορά που το συνολικό της τίµηµα υπερβαίνει την προϋπολογισθείσα δαπάνη. 
-Αντιπροσφορά.  
-Εναλλακτική προσφορά.  
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4. Ανακοίνωση Κατακύρωσης  
 
4.1. Στον ανάδοχο στον οποίο έγινε η κατακύρωση της ζητούµενης υπηρεσίας, 

αποστέλλεται σχετική ανακοίνωση που περιλαµβάνει τουλάχιστον τα παρακά-
τω στοιχεία: 
 
α. Την παρεχόµενη υπηρεσία.  
β. Την ποσότητα 
γ. Την τιµή 
δ. Τον φορέα για τον οποίο προορίζεται η υπηρεσία. 
ε. Τη συµφωνία της κατακύρωσης µε τους όρους της  
στ. Την προθεσµία υπογραφής της σύµβασης. 

 
4.2.Ο προµηθευτής στον οποίο κατακυρώθηκε η ζητούµενη υπηρεσία υποχρεούται 

να προσέλθει σε δέκα (10) ηµερολογιακές ηµέρες από την ηµεροµηνία 
κοινοποίησης της ανακοίνωσης, για την υπογραφή της σχετικής σύµβασης. 
Εφόσον η σύµβαση υπογράφεται πριν από τη λήξη της προθεσµίας των δέκα 
(10) ηµερών που αναφέρεται παραπάνω, ο χρόνος παράδοσης της υπηρεσίας 
υπολογίζεται από την ηµεροµηνία υπογραφής της σύµβασης. 

 
4.3.Εάν ο προµηθευτής στον οποίο έγινε η ανακοίνωση δεν προσέλθει να υπογρά-

ψει τη σύµβαση, κηρύσσεται έκπτωτος µε Απόφαση το αρµοδίου Υπουργού ή 
του αρµοδίου για τη διοίκηση του φορέα οργάνου, ύστερα από γνωµοδότηση 
του αρµοδίου οργάνου. 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ III. 

ΟΡΟΙ ΚΑΤΑΡΤΙΣΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ – ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ 
 
1. Όροι Σύµβασης  
  
1.1 Η Σύµβαση θα καταρτιστεί στην ελληνική γλώσσα µε βάση τους όρους που πε-

ριλαµβάνονται στη Προκήρυξη και την Προσφορά του Αναδόχου και θα διέπε-
ται από το Ελληνικό ∆ίκαιο. Για κάθε διαφορά - διένεξη πάνω στους όρους της 
παρούσας διακήρυξης και στην εκτέλεση της Σύµβασης, ο προµηθευτής, υπά-
γεται στην αποκλειστική αρµοδιότητα των Ελληνικών ∆ικαστηρίων της έδρας 
της Υπηρεσίας διενέργειας του διαγωνισµού.  

 
1.2 Η Σύµβαση δεν µπορεί να περιέχει όρους αντίθετους προς το περιεχόµενο της 

παρούσας. Επίσης, επίσηµη γλώσσα κατά την εφαρµογή της Σύµβασης θα εί-
ναι η ελληνική. Το σύνολο των εγγράφων που απορρέουν από τη Σύµβαση 
(εκθέσεις, αναλύσεις, κλπ.) θα συντάσσονται στην ελληνική γλώσσα .  

 
1.3 Μετά την ανακοίνωση κατακύρωσης, καταρτίζεται από την Αναθέτουσα Αρχή η 

σχετική σύµβαση που υπογράφεται και από τα δύο συµβαλλόµενα µέρη. Η 
σύµβαση περιλαµβάνει τουλάχιστον τα εξής στοιχεία: 

 
α. τον τόπο και χρόνο υπογραφής της σύµβασης. 
β. τα συµβαλλόµενα µέρη. 
γ. την παρεχόµενη υπηρεσία και την ποσότητα. 
δ. την τιµή. 
ε. τον τόπο, τρόπο και χρόνο παράδοσης της παρεχόµενης υπηρεσίας. 
στ. τις τεχνικές προδιαγραφές της παρεχόµενης υπηρεσίας. 
ζ. τις προβλεπόµενες εγγυήσεις. 
η. τις διατάξεις της ισχύουσας νοµοθεσίας βάσει των οποίων θα επιλύονται οι 
τυχόν διαφορές που ενδεχόµενα προκύψουν. 
θ. τον τρόπο και χρόνο πληρωµής. 

 
1.4 Η σύµβαση τροποποιείται όταν τούτο προβλέπεται από συµβατικό όρο ή όταν 

συµφωνήσουν προς τούτο και τα δύο συµβαλλόµενα µέρη, ύστερα από γνω-
µοδότηση του αρµοδίου οργάνου της Αναθέτουσας Αρχής. 

 
2 . Όροι εκτέλεσης σύµβασης 
 
2.1.Ο προµηθευτής υποχρεούται να παρέχει τις υπηρεσίες µέσα στα χρονικά όρια 

και µε τον τρόπο που ορίζει η σύµβαση  
 
2.2.Η πληρωµή του προµηθευτή, θα γίνεται µε µηνιαία χρηµατικά εντάλµατα που 

θα εκδοθούν από την Υ.∆.Ε. στο όνοµα του δικαιούχου και της αρµόδιας για 
την πληρωµή ∆.Ο.Υ.. Ειδικότερα, η πληρωµή του προµηθευτή θα καλυφθεί 
από πιστώσεις του Ε.Φ. 43-110 «Ελληνική Αστυνοµία» και ΚΑΕ 0869 του προ-
ϋπολογισµού εξόδων οικονοµικού έτους 2013. Τον προµηθευτή βαρύνουν οι 
κρατήσεις και ο φόρος εισοδήµατος που αναφέρονται στο Παράρτηµα Α΄ της 
παρούσας διακήρυξης . 

 
2.3. Ενστάσεις - προσφυγές υποβάλλονται για τους λόγους και µε τη διαδικασία 

που προβλέπεται στο άρθρο 15 του Π.∆. 118/2007 (Κ.Π.∆.).  
 
2.4. Η σύµβαση θεωρείται ότι εκτελέστηκε όταν :  

- Παραδόθηκε ολόκληρη η ποσότητα των παρεχόµενων υπηρεσιών  και στην 
ποιότητα που περιγράφεται στη σύµβαση. 
- Παραλήφθηκαν οριστικά οι παρεχόµενες συνδέσεις. 
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- Εκπληρώθηκαν και οι τυχόν λοιπές συµβατικές υποχρεώσεις και από τα δυο 
συµβαλλόµενα µέρη και αποδεσµεύτηκαν οι σχετικές εγγυήσεις κατά τα προ-
βλεπόµενα από τη σύµβαση. 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Γ' 
 

ΣΥΜΜΕΤΟΧΗ ΣΤΟ ∆ΙΑΓΩΝΙΣΜΟ ∆ΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΑ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ 
ΚΑΙ ΚΑΤΑΚΥΡΩΣΗΣ 

 
1. ∆ικαίωµα συµµετοχής  
 
1.1 ∆ικαίωµα συµµετοχής στο διαγωνισµό έχουν φυσικά ή νοµικά πρόσωπα που 

λειτουργούν νόµιµα στην Ελλάδα ή σε άλλο κράτος µέλος της Ευρωπαϊκής 
Ένωσης (ΕΕ) ή του Ευρωπαϊκού Οικονοµικού Χώρου (ΕΟΧ) ή σε τρίτες χώρες 
που έχουν υπογράψει τη Συµφωνία ∆ηµοσίων Συµβάσεων του Παγκόσµιου 
Οργανισµού Εµπορίου, η οποία κυρώθηκε µε το ν. 2513/1997 και έχουν αντι-
κείµενο συναφές µε το υπό δηµοπράτηση έργο. 

 
Α. ∆ΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΑ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ  
              1.Οι προσφέροντες υποβάλλουν, µαζί µε την προσφορά τους, εγκαί-
ρως και προσηκόντως, επί ποινή αποκλεισµού, τα εξής δικαιολογητικά, όπως 
αναλυτικά περιγράφονται κατωτέρω:  

α. Υπεύθυνη δήλωση της παρ.4 του άρθρου 8 του ν.1599/1986 
(Α΄-75), όπως εκάστοτε ισχύει,  µε θεώρηση γνησίου υπογραφής, στην 
οποία να αναγράφονται τα στοιχεία του διαγωνισµού – διαγωνιστικής δια-
δικασίας, στην οποία συµµετέχουν και να δηλώνεται ότι, µέχρι και την η-
µέρα υποβολής της προσφοράς τους οι προσφέροντες:  

(1)∆εν έχουν καταδικασθεί µε αµετάκλητη δικαστική από-
φαση για κάποιο αδίκηµα από τα αναφερόµενα στην περί-
πτωση (1) του εδ. α’ της παρ.2 του άρθρου 6 του 
π.δ.118/2007, ήτοι :  

                      i. Συµµετοχή σε εγκληµατική οργάνωση. 
                      ii. ∆ωροδοκία. 
                      iii. Απάτη. 
                      Iv.Νοµιµοποίηση εσόδων από παράνοµες δραστηριό-
τητες.  

v. Κάποιο από τα αδικήµατα της υπεξαίρεσης, της απάτης, 
της εκβίασης, της πλαστογραφίας, της ψευδορκίας, της 
δωροδοκίας και της δόλιας χρεοκοπίας. 

                      vi. Κάποιο από τα αδικήµατα του Αγορανοµικού Κώδικα, 
σχετικό µε την άσκηση της επαγγελµατικής τους δραστηριότητας.  
                     -  Σε περίπτωση που ο προσφέρων είναι νοµικό πρόσωπο, η ως άνω 
υπεύθυνη δήλωση περί µη καταδίκης µε αµετάκλητη απόφαση για κάποιο από τα 
αδικήµατα της παρ.2.α του παρόντος υποβάλλουν:  
                       (α) Οι ∆ιαχειριστές όταν το νοµικό πρόσωπο είναι Ο.Ε.Ε.Ε. ή 
Ε.Π.Ε.  

     (β) Ο Πρόεδρος του ∆.Σ. και ο ∆ιευθύνων Σύµβουλος όταν το 
νοµικό πρόσωπο είναι Α.Ε.  

                       (γ) Σε κάθε άλλη περίπτωση νοµικού προσώπου οι νόµιµοι εκπρό-
σωποί του. 
 - Όταν ο προσφέρων είναι συνεταιρισµός η ως άνω υπεύθυνη δήλωση της 
παρ.2.α του παρόντος υποβάλλεται από τον Πρόεδρο του συνεταιρισµού.  
 - Όταν ο προσφέρων είναι ένωση προµηθευτών – κοινοπραξία, η ως άνω δήλωση 
της παρ. 2.α. του παρόντος, αφορά κάθε µέλος σύµφωνα µε τα ανωτέρω που 
συµµετέχει στην Ένωση ή Κοινοπραξία.  
 
                  (2) ∆εν τελούν σε κάποια από τις αναφερόµενες στην περίπτωση (2) 
του εδ. α’ της παρ. 2 του άρθρου 6 του π.δ.118/2007 καταστάσεις, ήτοι δεν τε-
λούν σε πτώχευση και επίσης, ότι δεν τελούν σε διαδικασία κήρυξης πτώχευ-
σης.  
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                      - Τα αλλοδαπά φυσικά ή νοµικά πρόσωπα δηλώνουν ότι δεν τελούν 
σε πτώχευση ή υπό άλλη ανάλογη κατάσταση καθώς και σε διαδικασία κήρυξης σε 
πτώχευση ή υπό άλλη ανάλογη διαδικασία .  

                  (3) ∆εν τελούν σε κάποια από τις αναφερόµενες στην περ.(2) του 
εδ. γ της παρ.2 του άρθρου 6 του π.δ.118/2007 κατάσταση, ήτοι ότι δεν τελούν 
υπό κοινή εκκαθάριση του κ.ν. 2190/1920, όπως εκάστοτε ισχύει, ή ειδική εκ-
καθάριση του ν.1892/1990 (Α¨-101), όπως εκάστοτε ισχύει, ή υπό άλλες ανά-
λογες καταστάσεις (µόνο για αλλοδαπά νοµικά πρόσωπα) και επίσης, ότι δεν 
τελούν υπό διαδικασία έκδοσης απόφασης κοινής ή ειδικής εκκαθάρισης των ανω-
τέρω νοµοθετηµάτων ή υπό άλλες ανάλογες καταστάσεις (µόνο για αλλοδαπά νο-
µικά πρόσωπα).  

                  (4) ∆εν τελούν σε αναγκαστική διαχείριση και επίσης, ότι δεν τε-
λούν σε διαδικασία κήρυξης σε αναγκαστική διαχείριση.  

                      - Τα αλλοδαπά φυσικά ή νοµικά πρόσωπα δηλώνουν ότι δεν τελούν 
σε αναγκαστική διαχείριση ή υπό άλλη ανάλογη κατάσταση καθώς και σε διαδικα-
σία κήρυξης σε αναγκαστική διαχείριση ή υπό άλλη ανάλογη διαδικασία .  

                  (5) Είναι ενήµεροι ως προς τις υποχρεώσεις τους που αφορούν τις 
εισφορές κοινωνικής ασφάλισης (κύριας και επικουρικής) αναφέροντας όλους 
τους φορείς στους οποίους καταβάλουν εισφορές κύριας και επικουρικής ασφάλι-
σης καθώς και ότι είναι ενήµεροι ως προς τις φορολογικές υποχρεώσεις τους .  

                  (6) Είναι εγγεγραµµένοι στο οικείο Επιµελητήριο και το ειδικό επάγ-
γελµά του, κατά την ηµέρα διενέργειας του διαγωνισµού ή ασκούν γεωργικό ή 
κτηνοτροφικό επάγγελµα, κατά περίπτωσης (δεν αφορά συνεταιρισµούς). 

                        - Τα αλλοδαπά φυσικά ή νοµικά πρόσωπα δηλώνουν ότι είναι εγ-
γεγραµµένοι στα µητρώα του οικείου Επιµελητηρίου της χώρας εγκατάστασής τους 
ή δε ισοδύναµες επαγγελµατικές οργανώσεις, οµοίως της χώρας εγκατάστασής 
τους, κατά την ηµέρα διενέργειας του διαγωνισµού .  

                  (7) ∆εν είναι ένοχος σοβαρών ψευδών δηλώσεων κατά την παροχή 
των πληροφοριών που απαιτούνται κατ’ εφαρµογή του π.δ.60/2007 ή όταν δεν 
έχει παράσχει τις πληροφορίες αυτές .  

                  (8) Η επιχείρησή τους δεν υπόκειται σε τυχόν νοµικούς περιορισµούς 
λειτουργίας.  

                  (9) ∆εν τελούν σε αποκλεισµό από διαγωνισµούς µε βάση αµετάκλη-
τη απόφαση του Υπουργού Ανάπτυξης κατά τα άρθρα 18,34 και 39 του 
π.δ.118/2007 κατά την ηµεροµηνία διενέργειας του διαγωνισµού .  

                  (10) Αναλαµβάνουν την υποχρέωση για την έγκαιρη και προσήκουσα 
προσκόµιση των δικαιολογητικών των παρ.2 & 3 του άρθρου 6 του π.δ.118/2007, 
κατά περίπτωση και σύµφωνα µε τους όρους και τις προϋποθέσεις του άρθρου 20 
του ιδίου Προεδρικού ∆ιατάγµατος.  

                   - Σε περίπτωση που ο προσφέρων είναι νοµικό πρόσωπο η παρούσα 
υπεύθυνη δήλωση υποβάλλεται από τον νόµιµο εκπρόσωπό του.  
 

γ. Παραστατικό εκπροσώπησης, κατά το άρθρο 6 παρ.1 περ.γ του 
π.δ.118/2007, εφόσον οι προµηθευτές συµµετέχουν στον διαγωνισµό – διαγωνι-
στική διαδικασία µε αντιπρόσωπο / εκπρόσωπό τους. 
 

δ. Τα νοµιµοποιητικά έγγραφα κάθε συµµετέχοντος, όπως το Φ.Ε.Κ. Ίδρυ-
σης και οι τροποποιήσεις του (για διαγωνιζόµενους µε µορφή Α.Ε. και Ε.Π.Ε.), επι-
κυρωµένο αντίγραφο ή απόσπασµα του καταστατικού του διαγωνιζόµενου και των 
εγγράφων τροποποιήσεών του (για Ο.Ε. και Ε.Ε. ). Στοιχεία και έγγραφα από τα 
οποία πρέπει να προκύπτουν ο Πρόεδρος και ∆ιευθύνων Σύµβουλος Α.Ε., τα υπό-
λοιπα πρόσωπα που έχουν δικαίωµα να δεσµεύουν µε την υπογραφή τους το νοµι-
κό πρόσωπο και τα έγγραφα της νοµιµοποίησης αυτών, αν αυτό δεν προκύπτει ευ-
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θέως από το καταστατικό αναλόγως µε τη νοµική µορφή των εταιρειών ή κάθε άλ-
λου νοµικού προσώπου . 
 
           ε. ∆ικαιολογητικά (δηλώσεις) του άρθρου 18 του π.δ.118/2007.  
                  Ο συµµετέχων υποχρεούται :  
                  (1) Να δηλώνει στην προσφορά του την χώρα καταγωγής του τελι-
κού προϊόντος που προσφέρει και εφόσον κατασκευάζει ο ίδιος το τελικό προϊόν 
την επιχειρηµατική µονάδα στην οποία θα κατασκευάσει το προσφερόµενο προϊόν, 
καθώς και τον τόπο εγκατάστασής της (πλήρης ∆/νση) .  
                  (2) Να δηλώνει στην προσφορά του, όταν δεν κατασκευάσει ο ίδιος 
το τελικό προϊόν, σε δική του επιχειρηµατική µονάδα, την επιχειρηµατική µονάδα, 
στην οποία θα κατασκευαστεί το προσφερόµενο προϊόν και τον τόπο εγκατάστασής 
της (πλήρης ∆/νση).  
                      Επίσης, πρέπει να επισυνάψει στην προσφορά του  υπεύθυνη 
δήλωσή του προς τον Φορέα (ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΑΣΤΥΝΟΜΙΑ) ότι η κατασκευή του τελι-
κού προϊόντος θα γίνει από την επιχείρηση στην οποία ανήκει ή η οποία εκµεταλ-
λεύεται ολικά ή µερικά τη µονάδα κατασκευής του τελικού προϊόντος και ότι ο νό-
µιµος εκπρόσωπος της επιχείρησης αυτής έχει αποδεχθεί έναντί του την εκτέλεση 
της συγκεκριµένης προµήθειας, σε περίπτωση κατακύρωσης στον προµηθευτή υ-
πέρ του οποίου έγινε η αποδοχή .  

 
στ. Οι ενώσεις και οι κοινοπραξίες προµηθευτών που υποβάλλουν κοινή 

προσφορά, µαζί µε την προσφορά υποβάλλουν τα παραπάνω κατά περίπτωση δι-
καιολογητικά για κάθε προµηθευτή που συµµετέχει στην ένωση ή κοινοπραξία. 
 

2. ∆ΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΑ ΚΑΤΑΚΥΡΩΣΗΣ. Μετά την αξιολόγηση των προ-
σφορών, κατά το άρθρο 20 του π.δ.118/2007 (Κ.Π.∆.), ο προσφέρων στον ο-
ποίο πρόκειται να γίνει η κατακύρωση (ανάθεση στην προκειµένη περί-
πτωση), εντός προθεσµίας είκοσι (20) ηµερών από την κοινοποίηση της σχετικής 
έγγραφης ειδοποίησης σ’ αυτόν, µε βεβαίωση παραλαβής ή σύµφωνα µε τα προ-
βλεπόµενα στο ν.2672/1998 (Α΄-290), οφείλει να υποβάλει, σε σφραγισµένο 
φάκελο, τα κατωτέρω δικαιολογητικά:  
 
              α. Οι Έλληνες πολίτες: 
                  (1) Απόσπασµα ποινικού µητρώου έκδοσης του τελευταίου τρι-
µήνου, από το οποίο να προκύπτει, ότι δεν έχουν καταδικασθεί µε αµετάκλητη 
δικαστική απόφαση, για:  
                     i. Κάποιο από τα αδικήµατα της παρ.1 του άρθρου 43 του π.δ/τος 
60/2007, ήτοι:  
                         - Συµµετοχή σε εγκληµατική οργάνωση. 
                         - ∆ωροδοκία. 
                         - Απάτη, κατά την έννοια του άρθρου 1 της σύµβασης σχετικά 
µε την προστασία των οικονοµικών συµφερόντων των Ευρωπαϊκών Κοινοτήτων 
(EE C 316 της 27.11.1995, σελ.48).  
                         - Νοµιµοποίηση εσόδων από παράνοµες δραστηριότητες. 
                     ii. Κάποιο από τα αδικήµατα της υπεξαίρεσης, της απάτης, της 
εκβίασης, της πλαστογραφίας, της ψευδορκίας, της δωροδοκίας και της δό-
λιας χρεοκοπίας. 
                      iii.  Κάποιο από τα αδικήµατα του Αγορανοµικού Κώδικα, σχετικό 
µε την άσκηση της επαγγελµατικής τους δραστηριότητας.  
                      Σηµειώνεται ότι σε περίπτωση που το απόσπασµα ποινικού 
µητρώου φέρει καταδικαστικές αποφάσεις, οι συµµετέχοντες θα πρέπει να 
επισυνάπτουν τις αναφερόµενες σε αυτό καταδικαστικές αποφάσεις .  

                  (2) Πιστοποιητικό αρµόδιας δικαστικής ή διοικητικής αρχής, έκδο-
σης του τελευταίου εξαµήνου, από το οποίο να προκύπτει ότι δεν τελούν σε 
πτώχευση και επίσης, ότι δεν τελούν σε διαδικασία κήρυξης πτώχευσης.  
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                  (3) Πιστοποιητικό αρµόδιας δικαστικής ή διοικητικής αρχής, έκδο-
σης του τελευταίου εξαµήνου, από το οποίο να προκύπτει ότι δεν τελούν σε 
αναγκαστική διαχείριση και  επίσης, ότι δεν τελούν σε διαδικασία κήρυξης 
σε αναγκαστική διαχείριση .  

                  (4) Πιστοποιητικό που εκδίδεται από αρµόδια κατά περίπτωση αρχή, 
από το οποίο να προκύπτει ότι κατά την ηµεροµηνία της ως άνω ειδοποίησης, εί-
ναι ενήµεροι ως προς τις υποχρεώσεις τους που αφορούν τις εισφορές κοινω-
νικής ασφάλισης (κύριας και επικουρικής) και ως προς τις φορολογικές υπο-
χρεώσεις τους .  

                      Σε περίπτωση εγκατάστασής τους στην αλλοδαπή, τα δικαιολογητι-
κά των παραπάνω περιπτώσεων (2), (3) και (4) εκδίδονται µε βάση την ισχύου-
σα νοµοθεσία της χώρας που είναι εγκατεστηµένοι, από την οποία και εκδίδεται το 
σχετικό πιστοποιητικό .  

                  (5)  Πιστοποιητικό του οικείου Επιµελητηρίου, µε το οποίο θα πι-
στοποιείται αφενός η εγγραφή τους σ’ αυτό και το ειδικό επάγγελµά τους, κατά 
την ηµέρα διενέργειας του διαγωνισµού – διαγωνιστικής διαδικασίας και αφετέρου 
ότι εξακολουθούν να παραµένουν εγγεγραµµένοι µέχρι της επίδοσης της ως άνω 
έγγραφης ειδοποίησης.  Για όσους ασκούν γεωργικό ή κτηνοτροφικό επάγγελµα, 
απαιτείται σχετική βεβαίωση άσκησης επαγγέλµατος, από αρµόδια αρχή του ∆ηµο-
σίου ή του οικείου Ο.Τ.Α.  

 

           β. Οι αλλοδαποί :  

                  (1) Απόσπασµα ποινικού µητρώου ή ισοδύναµου εγγράφου αρ-
µόδιας διοικητικής ή δικαστικής αρχής της χώρας εγκατάστασής τους, έκδοσης 
του τελευταίου τριµήνου, από το οποίο να προκύπτει ότι δεν έχουν καταδικα-
σθεί µε αµετάκλητη δικαστική απόφαση για κάποιο από τα αδικήµατα της περίπτω-
σης α της ως άνω παραγράφου 1 παρόντος κεφαλαίου (Γ). 

                  (2) Πιστοποιητικό της κατά περίπτωση αρµόδιας δικαστικής ή διοι-
κητικής αρχής της χώρας εγκατάστασής τους, έκδοσης του τελευταίου εξαµή-
νου, από το οποίο να προκύπτει ότι δεν τελούν σε πτώχευση, σε διαδικασία κή-
ρυξης σε πτώχευση ή υπό άλλη ανάλογη κατάσταση ή διαδικασία.   

                  (3) Πιστοποιητικό αρµόδιας δικαστικής ή διοικητικής αρχής, έκδο-
σης του τελευταίου εξαµήνου, από το οποίο να προκύπτει ότι δεν τελούν σε 
αναγκαστική διαχείριση και επίσης, ότι δεν τελούν σε διαδικασία κήρυξης σε 
αναγκαστική διαχείριση.  

                  (4) Πιστοποιητικό της κατά περίπτωση αρµόδιας δικαστικής ή διοι-
κητικής αρχής της χώρας εγκατάστασής τους, από το οποίο να προκύπτει ότι κατά 
την ηµεροµηνία της ως άνω ειδοποίησης, είναι ενήµεροι ως προς τις υποχρεώ-
σεις τους που αφορούν τις εισφορές κοινωνικής  ασφάλισης (κύριας και επι-
κουρικής) και ως προς τις φορολογικές υποχρεώσεις τους.  

                  (5) Πιστοποιητικό της αρµόδιας αρχής της χώρας εγκατάστασής 
τους, από το οποίο να προκύπτει ότι ήταν εγγεγραµµένοι στα µητρώα του οι-
κείου Επιµελητηρίου ή σε ισοδύναµες επαγγελµατικές οργανώσεις, κατά 
την ηµέρα διενέργειας του διαγωνισµού και να παραµένουν εγγεγραµµένοι µέχρι 
την επίδοση της ως άνω έγγραφης ειδοποίησης .  
 

γ. Τα νοµικά πρόσωπα ηµεδαπά ή αλλοδαπά :  
(1) Τα παραπάνω δικαιολογητικά των παραγράφων α. και β., αντίστοι-
χα.  

                       - Το απόσπασµα ποινικού µητρώου ή άλλο ισοδύναµο έγγραφο 
αρµόδιας διοικητικής ή δικαστικής αρχής της χώρας εγκατάστασης του νοµικού 
προσώπου, των ως άνω παραγράφων, αφορά τους ∆ιαχειριστές όταν το νο-
µικό πρόσωπο είναι Ο.Ε., Ε.Ε. και Ε.Π.Ε., τον Πρόεδρο και τον ∆ιευθύνων 
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Σύµβουλο όταν το νοµικό πρόσωπο είναι Α.Ε. και σε κάθε άλλη περίπτωση 
νοµικού προσώπου τους νόµιµους εκπροσώπους του .  
                 (2) Πιστοποιητικό αρµόδιας δικαστικής ή διοικητικής αρχής, έκδο-
σης του τελευταίου εξαµήνου, από το οποίο να προκύπτει ότι δεν τελούν υπό 
κοινή εκκαθάριση του κ.ν. 2190/1920, όπως εκάστοτε ισχύει, ή ειδική εκκα-
θάριση του ν.1892/1990 (Α΄-101), όπως εκάστοτε ισχύει, ή άλλες ανάλογες 
καταστάσεις ( µόνο για αλλοδαπά νοµικά πρόσωπα) και επίσης, ότι δεν τελούν 
υπό διαδικασία έκδοσης απόφασης κοινής ή ειδικής εκκαθάρισης των ανωτέρω νο-
µοθετηµάτων ή υπό  άλλες ανάλογες καταστάσεις (µόνο για αλλοδαπά νοµικά 
πρόσωπα).  
                       - Επί ηµεδαπών ανωνύµων εταιρειών τα προαναφερόµενα πιστο-
ποιητικά της εκκαθάρισης, εκδίδονται, όσον αφορά στην κοινή εκκαθάριση από την 
αρµόδια Υπηρεσία της Νοµαρχιακής Αυτοδιοίκησης, στο µητρώο Ανωνύµων Εται-
ρειών της οποίας είναι εγγεγραµµένη η συµµετέχουσα στο διαγωνισµό Α.Ε., σύµ-
φωνα µε τις διατάξεις των άρθρων 7α, 1.ια΄ και 7β.12 του κ.ν. 2190/1920, όπως 
εκάστοτε ισχύει και όσον αφορά στην ειδική εκκαθάριση του ν.1892/1990, όπως 
εκάστοτε ισχύει, από το αρµόδιο Εφετείο της έδρας της ανωνύµου εταιρείας που 
τελεί υπό ειδική εκκαθάριση .  
                      - Επί ηµεδαπών εταιρειών περιορισµένης ευθύνης και προσωπικών 
εταιρειών (Ο.Ε. και Ε.Ε.) το πιστοποιητικό της εκκαθάρισης, εκδίδεται από το αρ-
µόδιο τµήµα του Πρωτοδικείου της έδρας της συµµετέχουσας στο διαγωνισµό επι-
χείρησης .  
 

 δ. Οι συνεταιρισµοί :  
                  (1) Απόσπασµα ποινικού µητρώου έκδοσης του τελευταίου τριµήνου ή 
άλλο ισοδύναµο έγγραφο αρµόδιας διοικητικής ή δικαστικής αρχής της χώρας ε-
γκατάστασής από το οποίο να προκύπτει ότι ο πρόεδρος του ∆ιοικητικού του 
Συµβουλίου δεν έχει καταδικασθεί µε αµετάκλητη δικαστική απόφαση, για κάποιο 
από τα αδικήµατα της περίπτωσης α της παραγράφου 1 παρόντος κεφαλαίου (Γ).  
                  (2) Τα δικαιολογητικά των περιπτώσεων (2), (3) και (4) του εδαφ. 
α’ παρ.2 , εφόσον πρόκειται για ηµεδαπούς συνεταιρισµούς και των περιπτώσεων 
(2), (3) και (4) του εδαφ. β’ παρ.2, εφόσον πρόκειται για αλλοδαπούς συνεταιρι-
σµούς, αντίστοιχα και της περίπτωσης (2)  του εδαφ. γ’ παρ.1 παρόντος κεφαλαί-
ου (Γ). 
                  (3) Βεβαίωση αρµόδιας αρχής ότι ο Συνεταιρισµός λειτουργεί νόµιµα. 
  

ε. Οι ενώσεις προµηθευτών που υποβάλουν κοινή προσφορά :  
                      Τα παραπάνω κατά περίπτωση δικαιολογητικά, για κάθε προµηθευ-
τή που συµµετέχει στην ΄Ενωση .  
 
            στ. Εάν σε κάποια Χώρα βεβαιώνεται από οποιαδήποτε αρχή της ότι 
δεν εκδίδονται τα παραπάνω έγγραφα ή πιστοποιητικά, ή που αυτά δεν 
καλύπτουν όλες τις ως άνω αναφερόµενες περιπτώσεις της παρ.2 του πα-
ρόντος Κεφ. Γ’ δύναται να αντικατασταθούν από ένορκη βεβαίωση του εν-
διαφερόµενου ή όπου δεν προβλέπεται η ένορκη βεβαίωση από υπεύθυνη 
δήλωση ενώπιον αρµόδιας δικαστικής ή διοικητικής αρχής συµβολαιογρά-
φου ή αρµόδιου επαγγελµατικού οργανισµού του κράτους καταγωγής ή 
προέλευσης.  Στην κατά τα άνω υπεύθυνη δήλωση θα δηλώνεται ότι στη 
συγκεκριµένη χώρα δεν εκδίδονται τα συγκεκριµένα έγγραφα και ότι δεν 
συντρέχουν στο συγκεκριµένο πρόσωπο οι ανωτέρω νοµικές καταστάσεις . 
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Β. ΚΡΙΤΗΡΙΟ ΚΑΤΑΚΥΡΩΣΗΣ ΤΗΝ ΠΛΕΟΝ ΣΥΜΦΕΡΟΥΣΑ ΑΠΟ 
ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ΑΠΟΨΗ ΠΡΟΣΦΟΡΑ  
             1.  Για  την επιλογή της πλέον συµφέρουσας από οικονοµικής άποψη 
προσφοράς αξιολογούνται µόνο οι προσφορές που έχουν κριθεί τεχνικά αποδεκτές 
και σύµφωνες µε τους λοιπούς όρους της Προκήρυξης. 
             -Πλέον συµφέρουσα από οικονοµική άποψη προσφορά, είναι εκείνη που 
παρουσιάζει  το µικρότερο λόγο [ Λ ] της Τιµής προσφοράς [συγκριτικής] προς τη 
βαθµολογία της. 
 

Λ= 
Συγκριτική τιµή 
Σταθµισµένη βαθµολογία 

 
             - Για την διαµόρφωση της συγκριτικής τιµής θα ληφθεί υπόψη η τιµή 
προσφοράς και όταν από την  προκήρυξη  προβλέπεται, το κόστος εγκατάστασης, 
λειτουργίας και συντήρησης.  
             - Η συγκριτική τιµή θα προκύπτει βάσει του τύπου:  
Συγκριτική Τιµή  = Τ + [Κ] 
             όπου:  
             Τ= τιµή προσφοράς µε κρατήσεις χωρίς Φ.Π.Α. 
             Κ= κόστος εγκατάστασης και λειτουργίας και συντήρησης. 

2. Κατά τα λοιπά ισχύουν τα αναφερόµενα στο άρθρ. 20 του π.δ. 
118/2007 (Κ.Π.∆.). 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ∆’ 
ΤΕΧΝΙΚΕΣ ΠΡΟ∆ΙΑΓΡΑΦΕΣ 

 
ΤΕΧΝΙΚΕΣ ΠΡΟ∆ΙΑΓΡΑΦΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΑΣ ΚΑΛΥΨΗΣ ΤΗΛΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΚΩΝ 

∆ΙΑΣΥΝ∆ΕΣΕΩΝ ΓΙΑ ΤΟ ΕΡΓΟ “ΥΠΗΡΕΣΙΑ ΑΠΟΜΑΚΡΥΣΜΕΝΗΣ 
ΠΡΟΣΒΑΣΗΣ ΧΡΗΣΤΩΝ ΕΛΛΗΝΙΚΗΣ ΑΣΤΥΝΟΜΙΑΣ” 

 

1. Σκοπός του παρόντος έργου κάλυψης τηλεπικοινωνιακών δια-

συνδέσεων 

Σκοπός του παρόντος έργου είναι η κάλυψη των τηλεπικοινωνιακών διασυνδέσεων 
του έργου “Υπηρεσία Αποµακρυσµένης Πρόσβασης Χρηστών Ελληνικής Αστυνοµί-
ας” από τηλεπικοινωνιακό πάροχο υπηρεσιών/δικτύου HSDPA/3G/GPRS στην ελ-
ληνική επικράτεια για χρονικό διάστηµα οκτώ (8) µηνών, καθώς και η επίλυση ό-
λων των σχετικών προβληµάτων διασύνδεσης στις ανά τη χώρα φορητές συ-
σκευές. Οι διασυνδέσεις αυτές αφορούν συνοπτικά τα εξής: 
Συµµετρική γραµµή πρόσβασης για τη δροµολόγηση δεδοµένων από το δίκτυο του 
τηλεπικοινωνιακού παρόχου µε το κτίριο Α.Ε.Α. (µονή εισαγωγή – διπλή όδευση), 
η οποία συνίσταται να είναι η υφιστάµενη διασύνδεση ΣΥΖΕΥΞΙΣ κτιρίου Α.Ε.Α. ή – 
σε περίπτωση που η παροχή διασύνδεσης µέσω ΣΥΖΕΥΞΙΣ δεν είναι εφικτή ή δεν 
επιλεγεί – άλλη συµµετρική διασύνδεση τουλάχιστο 8 Mbps  που µπορεί να διαθέ-
σει ο τηλεπικοινωνιακός πάροχος. 
1.000 συνδέσεις GPRS/3G/HSDPA (κάρτες SIM κινητής τηλεφωνίας). 
Η χρήση των υφιστάµενων καρτών SIM των συσκευών Car PCs & HTC ή η παροχή 
νέων καρτών SIM για την κάλυψη των ζητούµενων τηλεπικοινωνιακών διασυνδέ-
σεων αποτελεί επιλογή του κάθε υποψήφιου τηλεπικοινωνιακού παρόχου, ανάλογα 
µε την τεχνική εφικτότητα µετάπτωσης, η οποία, όπως περιγράφεται στον χρόνο 
παράδοσης θα πρέπει να υλοποιηθεί εντός πέντε (5) ηµερών. 
Πριν την υλοποίηση της µετάπτωσης η Ελληνική Αστυνοµία θα διαθέσει στον ανά-
δοχο κάλυψης των τηλεπικοινωνιακών διασυνδέσεων αναλυτικό Πίνακα µε τα 
στοιχεία των υφιστάµενων καρτών SIM, υπολογιστών αυτοκινήτου & φορητών 
συσκευών HTC (ενδεικτικά: 10-ψήφιος αριθµός κλήσης SIM, PIN, PUK SIM_Nos, 
IPs κλπ.). 
Στη σχετική προσφορά-πρόταση θα πρέπει να αναφερθεί αν θα γίνει είτε: 
Α) Χρήση των υφιστάµενων καρτών SIM των συσκευών Car PCs & HTC  
ή 
Β) Παροχή νέων καρτών SIM για την κάλυψη των ζητούµενων τηλεπικοινωνιακών 
διασυνδέσεων. 
 
 
2. ΣΥΝΟΠΤΙΚΗ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ – ΥΠΑΡΧΟΥΣΑ ΥΠΟ∆ΟΜΗ 
 

2.1 Συνοπτική Περιγραφή Υφιστάµενου Έργου 

Το έργο “Υπηρεσία Αποµακρυσµένης Πρόσβασης Χρηστών Ελληνικής Αστυνοµίας” 
προκηρύχθηκε από την Κοινωνία της Πληροφορίας Α.Ε. (ΚτΠ Α.Ε.) στα τέλη του 
2008 για λογαριασµό της Ελληνικής Αστυνοµίας. Ιστοσελίδα πρόσκλησης-
διαγωνισµού: 

http://www.ktpae.gr/index.php?option=com_ktpcontests&task=Details&id=178&Item
id=13 
Το έργο υλοποιήθηκε στα πλαίσια της υπ’ αριθ. 761 από 29/9/2009 Σύµβασης, 
όπως αυτή τροποποιήθηκε την 14/2/2011 και την 26/5/2011, µεταξύ της ΚτΠ Α.Ε. 
και της εταιρείας. 
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Αντικείµενο της σύµβασης ήταν η προµήθεια και η εγκατάσταση 800 φορητών υ-
πολογιστών οχηµάτων σε οχήµατα της Ελληνικής Αστυνοµίας, η προµήθεια 200 
φορητών τερµατικών, κεντρικού εξοπλισµού ασφάλειας (firewall) για πρόσβαση 
των συνολικά 1.000 συσκευών σε κεντρικές εφαρµογές πληροφορικής της Ελληνι-
κής Αστυνοµίας µέσω ασφαλούς δικτύου VPN, καθώς και η κάλυψη τηλεπικοινωνι-
ακών διασυνδέσεων µέσω δικτύου παρόχου κινητής τηλεφωνίας 
(HSDPA/3G/GPRS) για τους εννέα (9) µήνες της Γ΄ Φάσης Παραγωγικής Λειτουρ-
γίας του. 

Η Γ΄ Φάση Παραγωγικής Λειτουργίας του έργου ξεκίνησε την 22/7/2011 µε σχετι-
κή απόφαση της ΚτΠ Α.Ε. 

 
2.2 Εφαρµογή φορητών υπολογιστών – κατανοµή εξοπλισµού 

Οι επιχειρησιακές εφαρµογές της Ελληνικής Αστυνοµίας για φορητούς υπολογιστές 
παρέχονται σε ιστοσελίδα προσβάσιµη από πρόγραµµα περιήγησης διαδικτύου 
(browser) µε τη λογική ενός ολοκληρωµένου συστήµατος ηλεκτρονικής αναζήτη-
σης στοιχείων, σχετικών µε την Αστυνοµική έρευνα, που ακολουθείται από το 
πλήρωµα του περιπολικού. Έχουν δηµιουργηθεί ώστε να καλύπτουν τις ανάγκες 
αναζήτησης βασικών πληροφοριών που αφορούν τον αστυνοµικό έλεγχο, ενώ 
προγραµµατίζεται η σταδιακή χρήση/ενσωµάτωση περισσότερων υφιστάµενων επι-
χειρησιακών εφαρµογών της Ελληνικής Αστυνοµίας. 
Στο πλαίσιο αυτό το πλήρωµα του περιπολικού έχει τη δυνατότητα  να παίρνει 
πληροφορίες για το όχηµα και τον ιδιοκτήτη του, τον έλεγχο της εγκυρότητας του 
∆ελτίου Ταυτότητας  και των στοιχείων κατόχου,  καθώς επίσης πληροφορίες δίω-
ξης του ελεγχόµενου.  
Σκοπός των εφαρµογών είναι η εξιχνίαση υποθέσεων πού έχουν σχέση µε κλεµµέ-
να οχήµατα και στοιχεία ατόµων που διώκονται για κάποιο έγκληµα ή ατόµων µε 
πλαστά έγγραφα. Το προσωπικό για εκµετάλλευσή του είναι Αστυνοµικοί υπάλλη-
λοι ανά την επικράτεια. Ο αστυνοµικός υπάλληλος χειρίζεται την κινητή µονάδα µε 
ασύρµατη πρόσβαση σε δίκτυο παρόχου κινητής τηλεφωνίας (HSDPA/3G/GPRS) 
και συνδέεται σε βάσεις δεδοµένων, αξιοποιώντας κρίσιµες εφαρµογές και λαµβά-
νοντας τις παρεχόµενες πληροφορίες. 
Το κτίριο του Αρχηγείου Ελληνικής Αστυνοµίας (Α.Ε.Α. – Π. Κανελλοπούλου 4, 
ΤΚ: 10177) αποτελεί το κεντρικό σηµείο για τη διασύνδεση των κινητών µονάδων 
µε τις εφαρµογές που λειτουργούν στα κεντρικά πληροφοριακά συστήµατα. Οι 
τερµατικές συσκευές έχουν κατανεµηθεί σε Αστυνοµικά Τµήµατα και Υπηρεσίες 
ανά την επικράτεια: 
 

ΠΙΝΑΚΑΣ ΚΑΤΑΝΟΜΗΣ ΥΠΟΛΟΓΙΣΤΩΝ ΑΥΤΟΚΙΝΗΤΟΥ 
Α/Α ΥΠΗΡΕΣΙΑ ΤΕΜΑΧΙΑ 
1.  ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΤΗΣ ΑΤΤΙΚΗΣ (Γ.Α.∆.Α.) 413 

2.  ΓΕΝΙΚΗ ΑΣΤΥΝΟΜΙΚΗ ∆ΙΕΥΘΥΝΣΗ 
ΘΕΣΣΑΛΟΝΙΚΗΣ 

80 

3.  ∆ΙΕΥΘΥΝΣΗ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ / Α.Ε.Α. 2 

4.  ΑΣΤΥΝΟΜΙΚΗ ∆ΙΕΥΘΥΝΣΗ ΑΙΤΩΛΙΑΣ 6 

5.  ΑΣΤΥΝΟΜΙΚΗ ∆ΙΕΥΘΥΝΣΗ ΑΚΑΡΝΑΝΙΑΣ 7 

6.  ΑΣΤΥΝΟΜΙΚΗ ∆ΙΕΥΘΥΝΣΗ 
ΑΛΕΞΑΝ∆ΡΟΥΠΟΛΗΣ 

8 

7.  ΑΣΤΥΝΟΜΙΚΗ ∆ΙΕΥΘΥΝΣΗ ΑΡΓΟΛΙ∆ΑΣ 6 

8.  ΑΣΤΥΝΟΜΙΚΗ ∆ΙΕΥΘΥΝΣΗ ΑΡΚΑ∆ΙΑΣ 6 
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Α/Α ΥΠΗΡΕΣΙΑ ΤΕΜΑΧΙΑ 
9.  ΑΣΤΥΝΟΜΙΚΗ ∆ΙΕΥΘΥΝΣΗ ΑΡΤΑΣ 7 

10.  ΑΣΤΥΝΟΜΙΚΗ ∆ΙΕΥΘΥΝΣΗ ΑΧΑΪΑΣ 12 

11.  ΑΣΤΥΝΟΜΙΚΗ ∆ΙΕΥΘΥΝΣΗ ΒΟΙΩΤΙΑΣ 6 

12.  ΑΣΤΥΝΟΜΙΚΗ ∆ΙΕΥΘΥΝΣΗ ΓΡΕΒΕΝΩΝ 6 

13.  ΑΣΤΥΝΟΜΙΚΗ ∆ΙΕΥΘΥΝΣΗ ∆ΡΑΜΑΣ 6 

14.   ΑΣΤΥΝΟΜΙΚΗ ∆ΙΕΥΘΥΝΣΗ ∆Ω∆ΕΚΑΝΗΣΟΥ 5 

15.  ΑΣΤΥΝΟΜΙΚΗ ∆ΙΕΥΘΥΝΣΗ ΕΥΒΟΙΑΣ 6 

16.  ΑΣΤΥΝΟΜΙΚΗ ∆ΙΕΥΘΥΝΣΗ ΕΥΡΥΤΑΝΙΑΣ 3 

17.  ΑΣΤΥΝΟΜΙΚΗ ∆ΙΕΥΘΥΝΣΗ ΖΑΚΥΝΘΟΥ 2 

18.  ΑΣΤΥΝΟΜΙΚΗ ∆ΙΕΥΘΥΝΣΗ ΗΛΕΙΑΣ 6 

19.  ΑΣΤΥΝΟΜΙΚΗ ∆ΙΕΥΘΥΝΣΗ ΗΜΑΘΙΑΣ 6 

20.  ΑΣΤΥΝΟΜΙΚΗ ∆ΙΕΥΘΥΝΣΗ ΗΡΑΚΛΕΙΟΥ 10 

21.  ΑΣΤΥΝΟΜΙΚΗ ∆ΙΕΥΘΥΝΣΗ ΘΕΣΠΡΩΤΙΑΣ 7 

22.  ΑΣΤΥΝΟΜΙΚΗ ∆ΙΕΥΘΥΝΣΗ ΙΩΑΝΝΙΝΩΝ 14 

23.  ΑΣΤΥΝΟΜΙΚΗ ∆ΙΕΥΘΥΝΣΗ ΚΑΒΑΛΑΣ 7 

24.  ΑΣΤΥΝΟΜΙΚΗ ∆ΙΕΥΘΥΝΣΗ ΚΑΡ∆ΙΤΣΑΣ 5 

25.  ΑΣΤΥΝΟΜΙΚΗ ∆ΙΕΥΘΥΝΣΗ ΚΑΣΤΟΡΙΑΣ 8 

26.  ΑΣΤΥΝΟΜΙΚΗ ∆ΙΕΥΘΥΝΣΗ ΚΕΡΚΥΡΑΣ 4 

27.  ΑΣΤΥΝΟΜΙΚΗ ∆ΙΕΥΘΥΝΣΗ ΚΕΦΑΛΛΗΝΙΑΣ 2 

28.  ΑΣΤΥΝΟΜΙΚΗ ∆ΙΕΥΘΥΝΣΗ ΚΙΛΚΙΣ 7 

29.  ΑΣΤΥΝΟΜΙΚΗ ∆ΙΕΥΘΥΝΣΗ ΚΟΖΑΝΗΣ 6 

30.  ΑΣΤΥΝΟΜΙΚΗ ∆ΙΕΥΘΥΝΣΗ ΚΟΡΙΝΘΙΑΣ 9 

31.  ΑΣΤΥΝΟΜΙΚΗ ∆ΙΕΥΘΥΝΣΗ ΚΥΚΛΑ∆ΩΝ 4 

32.  ΑΣΤΥΝΟΜΙΚΗ ∆ΙΕΥΘΥΝΣΗ ΛΑΚΩΝΙΑΣ  5 

33.  ΑΣΤΥΝΟΜΙΚΗ ∆ΙΕΥΘΥΝΣΗ ΛΑΡΙΣΑΣ  9 

34.  ΑΣΤΥΝΟΜΙΚΗ ∆ΙΕΥΘΥΝΣΗ ΛΑΣΙΘΙΟΥ 4 

35.  ΑΣΤΥΝΟΜΙΚΗ ∆ΙΕΥΘΥΝΣΗ ΛΕΣΒΟΥ 3 

36.  ΑΣΤΥΝΟΜΙΚΗ ∆ΙΕΥΘΥΝΣΗ ΛΕΥΚΑ∆ΑΣ 2 

37.  ΑΣΤΥΝΟΜΙΚΗ ∆ΙΕΥΘΥΝΣΗ ΜΑΓΝΗΣΙΑΣ  6 

38.  ΑΣΤΥΝΟΜΙΚΗ ∆ΙΕΥΘΥΝΣΗ ΜΕΣΣΗΝΙΑΣ 5 
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Α/Α ΥΠΗΡΕΣΙΑ ΤΕΜΑΧΙΑ 
39.  ΑΣΤΥΝΟΜΙΚΗ ∆ΙΕΥΘΥΝΣΗ ΞΑΝΘΗΣ 6 

40.  ΑΣΤΥΝΟΜΙΚΗ ∆ΙΕΥΘΥΝΣΗ ΟΡΕΣΤΙΑ∆ΑΣ 7 

41.  ΑΣΤΥΝΟΜΙΚΗ ∆ΙΕΥΘΥΝΣΗ ΠΕΛΛΑΣ 5 

42.  ΑΣΤΥΝΟΜΙΚΗ ∆ΙΕΥΘΥΝΣΗ ΠΙΕΡΙΑΣ  6 

43.  ΑΣΤΥΝΟΜΙΚΗ ∆ΙΕΥΘΥΝΣΗ ΠΡΕΒΕΖΑΣ 6 

44.  ΑΣΤΥΝΟΜΙΚΗ ∆ΙΕΥΘΥΝΣΗ ΡΕΘΥΜΝΟΥ 5 

45.  ΑΣΤΥΝΟΜΙΚΗ ∆ΙΕΥΘΥΝΣΗ ΡΟ∆ΟΠΗΣ 7 

46.  ΑΣΤΥΝΟΜΙΚΗ ∆ΙΕΥΘΥΝΣΗ ΣΑΜΟΥ 2 

47.  ΑΣΤΥΝΟΜΙΚΗ ∆ΙΕΥΘΥΝΣΗ ΣΕΡΡΩΝ 10 

48.  ΑΣΤΥΝΟΜΙΚΗ ∆ΙΕΥΘΥΝΣΗ ΤΡΙΚΑΛΩΝ 5 

49.  ΑΣΤΥΝΟΜΙΚΗ ∆ΙΕΥΘΥΝΣΗ ΦΘΙΩΤΙ∆ΑΣ 7 

50.  ΑΣΤΥΝΟΜΙΚΗ ∆ΙΕΥΘΥΝΣΗ ΦΛΩΡΙΝΑΣ 7 

51.  ΑΣΤΥΝΟΜΙΚΗ ∆ΙΕΥΘΥΝΣΗ ΦΩΚΙ∆ΑΣ 4 

52.  ΑΣΤΥΝΟΜΙΚΗ ∆ΙΕΥΘΥΝΣΗ ΧΑΛΚΙ∆ΙΚΗΣ 5 

53.  ΑΣΤΥΝΟΜΙΚΗ ∆ΙΕΥΘΥΝΣΗ ΧΑΝΙΩΝ 6 

54.  ΑΣΤΥΝΟΜΙΚΗ ∆ΙΕΥΘΥΝΣΗ ΧΙΟΥ 2 

 Σ Υ Ν Ο Λ Ο  800 

 
3. Αναλυτική περιγραφή υφιστάµενου έργου – Τεχνολογίες που 
χρησιµοποιήθηκαν – Εξοπλισµός – ∆ιασυνδέσεις 

 
Συνοπτικά, στα πλαίσια της 761 από 29/9/2009 σύµβασης υλοποιήθηκαν τα ακό-
λουθα: 

3.1 Υπολογιστές οχηµάτων (Car PCs) 

Έγινε προµήθεια και εγκατάσταση 800 υπολογιστών οχηµάτων (Car PCs) µε όλες 
τις απαραίτητες βάσεις στήριξης στα οχήµατα και όλο το απαραίτητο λογισµικό δι-
ασύνδεσης λειτουργίας και κρυπτογραφηµένης διασύνδεσής τους µε το κεντρικό 
κτίριο Α.Ε.Α.  

Αναλυτικότερα, για τους υπολογιστές οχηµάτων: 

800 Car PCs τύπου TREK-743 του οίκου ADVANTECH (vehicle mounted computer) 
µε ενιαία αρχιτεκτονική µίας και µόνο οντότητας (οθόνη ενσωµατωµένη στη λει-
τουργική µονάδα), συνοδευόµενοι από ασύρµατο πληκτρολόγιο ACK-340 του οί-
κου Keysonic (επικοινωνία bluetooth), λειτουργικό σύστηµα Windows XP, java vir-
tual machine, λογισµικό πλοήγησης MLS Destinator, ενσωµατωµένο δέκτη GPS, 
εφαρµογή OppenOffice, Adobe Reader, client προγράµµα Cisco AnyConnect, 3G 
modem µε διασύνδεση USB, λογισµικό για έλεγχο / αποκατάσταση διασύνδεσης µε 
δίκτυο παρόχου κινητής τηλεφωνίας (Bandluxe), λογισµικό client για επικοινωνία 
µε κεντρικό fleetmanagement, λογισµικό client για επικοινωνία µε κεντρικό σύ-
στηµα διαχείρισης που έχει αναπτυχθεί και παρασχεθεί (εξωσυµβατικά) από τον 
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ανάδοχο (pulse management), καθώς και λογισµικό antivirus Panda AdminSecure 
(το τελευταίο παρασχέθηκε από την Ελληνική Αστυνοµία). 

Μετά την έναρξη λειτουργίας του Car PC, ο τελικός χρήστης, χωρίς να προβεί σε 
ενέργεια, αποκτά πρόσβαση στο περιβάλλον εργασίας Windows, όπου αυτόµατα 
εκτελείται τόσο το λογισµικό για έλεγχο / αποκατάσταση διασύνδεσης µε δίκτυο 
παρόχου κινητής τηλεφωνίας (Bandluxe) όσο και το client προγράµµα Cisco Any-
Connect για full-tunnel ασφαλή διασύνδεση µε τον κεντρικό εξοπλισµό ασφάλειας. 
Αυτή η προεπιλεγµένη πρόσβαση στο περιβάλλον εργασίας Windows παρέχεται µε 
χρήση λογαριασµού απλού χρήστη στο λειτουργικό σύστηµα. Παράλληλα – µε τη 
χρήση δύο επιπλέον χρηστών του λειτουργικού συστήµατος, µε δικαιώµατα διαχει-
ριστή (ένας για Ελληνική Αστυνοµία και ένας για τον ανάδοχο) – παρέχεται η δυ-
νατότητα πρόσβασης στο στο περιβάλλον εργασίας Windows µε πλήρη δικαιώµατα 
διαχείρισης / τροποποιήσεων στον υπολογιστή, καθώς και κάποιες πρόσθετες λει-
τουργικότητες / δυνατότητες ελέγχου, χρήσιµες κατά την αποκατάσταση προβλη-
µάτων. 

3.2 Υπολογιστές παλάµης 

Έγινε προµήθεια 200 υπολογιστών παλάµης HDmini του οίκου HTC. Λειτουργικό 
σύστηµα: Windows Mobile 6.5 Professional Ελληνικό, λογισµικό πλοήγησης N-
Drive, ενσωµατωµένο δέκτη GPS, εγκατεστηµένο web browser, MS Office Mobile, 
Adobe Reader, υποστήριξη λογισµικού εφαρµογών Java for Mobile Devices 
(J2ME). 

3.3 Κεντρικός εξοπλισµός διασυνδέσεων/ασφαλείας – υλοποίηση VPNs 

Έγινε προµήθεια και εγκατάσταση κεντρικού εξοπλισµού διασυνδέσεων/ασφαλείας 
(firewall/VPN Concentrator) που αποτελείται από δύο (2) Cisco ASA 5550 Security 
Adaptive Appliances, µε το κατάλληλο λογισµικό, το οποίο συγκεντρώνει όλες τις 
αποµακρυσµένες συνδέσεις στο κεντρικό σηµείο. Συγκεκριµένα, έχουν υλοποιηθεί 
και λειτουργούν δύο (2) εναλλακτικοί τρόποι πρόσβασης των φορητών συσκευών 
στις παρεχόµενες, από την Ελληνική Αστυνοµία, εφαρµογές:  

α) Με χρήση λογισµικού client (Cisco AnyConnect) στα Car PCs, το οποίο είναι και 
ο προεπιλεγµένος τρόπος που εκτελείται αυτόµατα µετά την έναρξη λειτουργίας  
του Car PC, µε το οποίο είναι εφικτή η εγκαθίδρυση (establishment) full-tunnel 
VPN µε το δίκτυο της Ελληνικής Αστυνοµίας, παρέχοντας πρόσβαση – εκτός από 
επιχειρησιακές εφαρµογές της Ελληνικής Αστυνοµίας για φορητούς υπολογιστές, 
που ήταν το αντικείµενο της ∆ιακήρυξης του έργου – και σε άλλες εξυπηρετήσεις 
όπως είναι: αυτόµατη επικοινωνία µε κεντρικό fleetmanagement, δυνατότητα 
πρόσβασης και σε άλλες εφαρµογές του δικτύου PoL (µε ενέργειες από τελικό 
χρήστη), αυτόµατη επικοινωνία µε κεντρικό σύστηµα διαχείρισης που έχει αναπτυ-
χθεί/παρασχεθεί από τον ανάδοχο (pulse management), δυνατότητα λειτουργίας-
ενηµέρωσης antivirus κλπ. 

β) Με SSL-VPN clientless διασύνδεση για όλες τις φορητές συσκευές µε την ι-
στοσελίδα τηυς Ελληνικής Αστυνοµίας όπου είναι διαθέσιµες οι εφαρµογές για φο-
ρητούς υλοπολιστές. Η σύνδεση αποκαθίσταται, µετά από πάτηµα του πλήκτρου F2 
στη συσκευή Car PC (ή στην ένδειξη F2 στην επιφάνεια εργασίας του Car PC), ενώ 
για τους υπολογιστές παλάµης HTC γίνεται µέσω της ενεργοποίησης του Internet 
Explorer. 

Κάθε κρυπτογραφηµένο κανάλι από µία φορητή συσκευή εξυπηρετείται µέσω της 
αποµακρυσµένης HSDPA/3G/GPRS πρόσβασης και της γραµµής διασύνδεσης των 
34Mbps. Η διασύνδεση είναι σε επίπεδο L3, ενώ ο τηλεπικοινωνιακός πάροχος, 
µε τον οποίο συνεργάζεται ο ανάδοχος, µέσω αυτής διαθέτει, κοινοποιεί και 
δροµολογεί στο δίκτυο της Ελληνικής Αστυνοµίας συγκεκριµένες και στα-
θερές IPs (µία για κάθε ξεχωριστή SIM). Στα πλαίσια του έργου ο πάροχος 
χρησιµοποίησε σταθερές IPs (µία για κάθε ξεχωριστή SIM) στο δίκτυο 
192.168.164.0/22. 

Όταν πραγµατοποιείται η εγκαθίδρυση (establishment) µιας κρυπτογραφηµένης 
διασύνδεσης VPN tunnel µέσω του λογισµικού AnyConnect, τότε οι IPs µε τις ο-
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ποίες αποκτά το κάθε Car PC πρόσβαση (και µε τις οποίες ουσιαστικά γίνεται η 
κρυπτογραφηµένη επικοινωνία µε τα κεντρικά firewalls) είναι της µορφής συγκε-
κριµένου /22 δικτύου της Ελληνικής Αστυνοµίας – η αντιστοίχιση δεν είναι στατι-
κή/ίδια κάθε φορά και για κάθε συσκευή, αλλά κάθε φορά γίνεται δυναµικά. Αντί-
στοιχα, για την επικοινωνία των συσκευών µέσω SSL VPN πραγµατοποιείται δρο-
µολόγηση της κίνησης (TCP/IP traffic) µέχρι τα Cisco ASA 5550, τα οποία παρέ-
χουν, µε διάφανο τρόπο για τον τελικό χρήστη, πρόσβαση στη σχετική ιστοσελίδα 
εφαρµογών.  

Επιπλέον, τα Cisco ASA 5550 επικοινωνούν µε το κεντρικό σύστηµα αυθεντικοποί-
ησης χρηστών της Ελληνικής Αστυνοµίας (LDAP), παρέχοντας έτσι τη δυνατότητα 
στους τελικούς χρήστες να κάνουν χρήση, στα πλαίσια της υλοποίησης της πρό-
σβασης, των στοιχείων διαπιστευµένης πρόσβασης που χρησιµοποιούν και από ο-
ποιοδήποτε σταθερό υπολογιστή που συνδέεται απευθείας στο δίκτυο της Ελληνι-
κής Αστυνοµίας (µόνη διαφορά είναι ότι στην (α) περίπτωση παραπάνω ο χρήστης 
δίνει µία επιπλέον φορά τα στοιχεία αυτά αρχικά για την εγκαθίδρυση-
establishment του full-tunnel VPN). 

Υποστηρίζονται τουλάχιστον οι ακόλουθοι αλγόριθµοι για την κρυπτογράφηση των 
δεδοµένων: DES (Data Encryption Standard), AES (Advanced Encryption Stan-
dard) MD5 – Message Digest, RC2/RC4, SHA-1 – Secure Hash Algorithm, Triple 
DES. 

3.4 Υπηρεσία αποµακρυσµένης πρόσβασης σε δίκτυο παρόχου κινητής τη-
λεφωνίας 

Ο ανάδοχος παρείχε υπηρεσία αποµακρυσµένης πρόσβασης σε δίκτυο παρόχου κι-
νητής τηλεφωνίας (HSDPA/3G/GPRS) µέσω κλειστού APN (Access Point Name) για 
αποκλειστική χρήση από την Ελληνική Αστυνοµία. Επίσης, έχει οριστεί συγκεκρι-
µένος αριθµός APN στο λογισµικό Bandluxe.  

Ο προσφερόµενος υπολογιστής αυτοκινήτου TREK-743 της εταιρείας Advantech 
διαθέτει ενσωµατωµένο module GSM/GPRS, στο οποίο τοποθετούνταν κάρτα 
µε την οποία ενεργοποιούνταν η αποµακρυσµένη σύνδεση 3G/GPRS για λογαρια-
σµό της ΕΛ.ΑΣ. Η διασύνδεση του συγκεκριµένου module µε τον υπολογιστή γίνο-
νταν µέσω θύρας USB. Επιπλέον, δεν απαιτούνταν η εγκατάσταση ειδικών drivers 
(οδηγών), καθώς η τοποθέτηση της κάρτας SIM γινόταν άµεσα αντιληπτή τόσο 
από τον Υπολογιστή Αυτοκινήτου όσο και από τον Υπολογιστή Παλάµης. 

Η σύνδεση µε το δίκτυο 3G Broadband (HSDPA/3G) του αναδόχου γίνονταν µε 
ταχύτητα που έφτανε τα 7,2Mbps, ενώ, εάν δεν υπήρχε κάλυψη δικτύου 3G, η 
σύνδεση γίνονταν µέσω του GPRS δικτύου. 

Η σύνδεση µε το δίκτυο 3G Broadband (HSDPA/3G) του αναδόχου γίνονταν µε 
ταχύτητα που έφτανε τα 7,2Mbps, ενώ εάν δεν υπήρχε κάλυψη δικτύου 3G, η 
σύνδεση γίνονταν µέσω του GPRS δικτύου µε ταχύτητες της τάξης έως 50-
100Kbps. 

Ο ανάδοχος διέθετε, όπου αυτό ήταν τεχνικά δυνατό, λύση προτεραιοποίησης της 
κίνησης των δεδοµένων που προέρχονται από τις 1.000 κάρτες SIM του έργου. 

Σε περίπτωση κλοπής ή απώλειας του Υπολογιστή Αυτοκινήτου ή του Υπολογιστή 
Παλάµης, παρέχονταν η δυνατότητα προσωρινής απενεργοποίησης (φραγής) της 
σύνδεσης ώστε να µην ήταν δυνατή η πραγµατοποίηση διακίνησης δεδοµένων από 
την συγκεκριµένη κάρτα SIM. 

Η φραγή πραγµατοποιούνταν άµεσα µετά από ενηµέρωση του αναδόχου από την 
Ελληνική Αστυνοµία για την απώλεια της συσκευής. Εφ’ όσον η συσκευή βρίσκο-
νταν, τότε η Ελληνική Αστυνοµία ενηµέρωνε τον ανάδοχο και γίνονταν άµεση άρ-
ση φραγής της σύνδεσης. Στην αντίθετη περίπτωση, η σύνδεση επανενεργοποιού-
νταν σε νέα κάρτα SIM που ο ανάδοχος παρείχε ατελώς. 

Όσον αφορά τις χρεώσεις της διακίνησης δεδοµένων: 

Ως συµβατική πρόβλεψη, για το σύνολο των 1.000 συνδέσεων παρέχονταν συνο-
λικά 3.000 Gbytes διακίνησης δεδοµένων χωρίς χρέωση, µε δυνατότητα χρήσης 
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και µεταφοράς αχρησιµοποίητων bytes από διαφορετικές SIM. Ειδικότερα, σε περί-
πτωση που κάποιος ξεπερνούσε το όριο των 3.000 Gbytes, τότε ενηµερώνονταν 
τόσο αυτός όσο και η διοίκηση/διαχειριστής µέσω αυτοµατοποιηµένου συστήµατος 
sms για το γεγονός. 

3.5 Γραµµή πρόσβασης 

Ο ανάδοχος παρείχε συµµετρική γραµµή πρόσβασης (µονή εισαγωγή – διπλή ό-
δευση) χωρητικότητας 34Mbps για τη διασύνδεση του κεντρικού κτιρίου Α.Ε.Α. 
(2ος όροφος) µε το δίκτυο παρόχου κινητής τηλεφωνίας. 

Για τους σκοπούς της διασύνδεσης της παραπάνω γραµµής µε τα δύο ASA 5550, ο 
ανάδοχος έχει παραχωρήσει ένα (1) Cisco Catalyst 3560 switch (24port), το οποίο 
λειτουργεί στο χώρο των κεντρικών υπολογιστικών συστήµάτων (Computer 
Room) Α.Ε.Α.  

3.6 Υπηρεσίες τεχνικής υποστήριξης – Εγγύηση – Συντήρηση 

Ο ανάδοχος παρέχει υπηρεσίες τεχνικής υποστήριξης (κεντρικό Helpdesk δήλωσης 
προβληµάτων και συντονισµός επίλυσής τους σε συνεργασία µε τις, ανά την επι-
κράτεια, Υπηρεσίες της Ελληνικής Αστυνοµίας και τελικούς χρήστες. 
 
3. ΤΕΧΝΙΚΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΤΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ 
Η προσφορά πρέπει να καλύπτει κάθε απαίτηση της διακήρυξης, γεγονός το οποίο 
θα αποδεικνύεται µε παραποµπές σε τεχνικά φυλλάδια και άλλο υλικό τεκµηρίω-
σης. 
 
4. ΤΡΟΠΟΣ ΣΥΜΠΛΗΡΩΣΗΣ ΤΩΝ ΠΙΝΑΚΩΝ ΣΥΜΜΟΡΦΩΣΗΣ 
Οι πίνακες αναλυτικών τεχνικών προδιαγραφών που ακολουθούν θα συµπληρω-
θούν από τους προµηθευτές. 
 
Επεξήγηση των στηλών των πινάκων: 
 
Στήλη ΠΡΟ∆ΙΑΓΡΑΦΗ 
Στα κελιά της στήλης αυτής περιγράφονται αναλυτικά οι αντίστοιχοι τεχνικοί όροι, 
υποχρεώσεις ή επεξηγήσεις, για τα οποία θα πρέπει να δοθούν αντίστοιχες απα-
ντήσεις. 
 
Στήλη ΑΠΑΙΤΗΣΗ 
Στα κελιά της στήλης αυτής έχουν συµπληρωθεί: 
Η λέξη “ΝΑΙ”, που σηµαίνει ότι η αντίστοιχη προδιαγραφή είναι υποχρεωτική για 
τον προµηθευτή. Για τις περιπτώσεις όπου υπάρχει «ΝΑΙ» σε τίτλο απαιτήσεων, ο 
οποίος αναλύεται σε επιµέρους χαρακτηριστικά θεωρείται ότι η απαίτηση περιλαµ-
βάνει όλα τα επιµέρους χαρακτηριστικά και πρέπει να δοθεί απάντηση για το καθέ-
να χωριστά. Η συγκεκριµένη επισήµανση δεν ισχύει όταν υπάρχει επιµέρους ανά-
λυση για την απαίτηση του κάθε ειδικού χαρακτηριστικού. 
Ένας αριθµός που σηµαίνει υποχρεωτικό αριθµητικό µέγεθος της προδιαγραφής 
(µέγιστο ή ελάχιστο). 
Όπου υπάρχει κενό, εάν ρητώς δεν αναφέρεται διαφορετικά ή από οποιοδήποτε 
άλλο σηµείο των προδιαγραφών δεν προκύπτει ότι πρόκειται περί υποχρεωτικής 
απαίτησης, η αντίστοιχη προδιαγραφή δεν είναι υποχρεωτική για τον προµηθευτή, 
αλλά αποτελεί επιθυµητό χαρακτηριστικό. 
 
Στήλη ΑΠΑΝΤΗΣΗ 
Στα κελιά της στήλης αυτής σηµειώνεται υποχρεωτικά η απάντηση του προµηθευ-
τή που θα έχει: 
Την ένδειξη “ΝΑΙ” εάν από την προσφορά πληρούται η αντίστοιχη προδιαγραφή ή 
αναλαµβάνεται η συγκεκριµένη υποχρέωση ή την ένδειξη “ΟΧΙ” σε αντίθετη περί-
πτωση. 
Ένα αριθµητικό µέγεθος από το οποίο θα προκύπτει εάν ικανοποιείται ή όχι η αντί-
στοιχη προδιαγραφή. 
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Απλή κατάφαση ή επεξήγηση δεν αποτελεί απόδειξη εκπλήρωσης της προδιαγρα-
φής και η επιτροπή αξιολόγησης κατά την κρίση της µπορεί να τη δεχθεί ή όχι. 
 
Στήλη ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 
Στη στήλη αυτή αναγράφονται υποχρεωτικά οι παραποµπές ανά κελί, σε άλλα ση-
µεία της προσφοράς, τεχνικά φυλλάδια, εγχειρίδια ή φωτοτυπίες τµηµάτων τους, 
δηµοσιεύµατα κλπ. από τα οποία τεκµηριώνονται και αιτιολογούνται πλήρως οι α-
παντήσεις της προηγούµενης στήλης της προσφοράς. 
Όλο το παραπάνω τεκµηριωτικό υλικό θα αποτελέσει ξεχωριστό τόµο της προσφο-
ράς ο οποίος και θα είναι αριθµηµένος ανά σελίδα. Οι παραποµπές θα γίνονται σε 
συγκεκριµένη σελίδα ή σελίδες του τόµου αυτού. Γενικές αναφορές ή ασαφείς πα-
ραποµπές δύναται να αποτελέσουν λόγο απόρριψης της προσφοράς. 
Τονίζεται ότι είναι υποχρεωτική η απάντηση και η αντίστοιχη παραποµπή, σε όλα 
τα σηµεία των πινάκων και η παροχή όλων των πληροφοριών που ζητούνται. 
 
5. ΓΕΝΙΚΟΙ ΟΡΟΙ ΤΩΝ ΤΕΧΝΙΚΩΝ ΠΡΟ∆ΙΑΓΡΑΦΩΝ. 

 
 

5.1. ΕΛΕΓΧΟΙ ΠΟΥ ΘΑ ΠΡΑΓΜΑΤΟΠΟΙΗΘΟΥΝ ΓΙΑ ΤΗΝ ΑΠΟ∆ΟΧΗ & 

ΠΑΡΑΛΑΒΗ. 

 
Από την επιτροπή παραλαβής για την αποδοχή και παραλαβή του έργου θα 

πραγµατοποιηθούν οι παρακάτω έλεγχοι: 
• Ποσοτικός-ποιοτικός έλεγχος της παρεχόµενης υπηρεσίας. 
• Έλεγχος καλής λειτουργίας των τηλεπικοινωνιακών διασυνδέσεων. 
• Έλεγχος της αρµονικής συνεργασίας των διαφόρων µερών. 
• Κάθε άλλος έλεγχος που θα κριθεί απαραίτητος για να αποδειχθεί ότι τα 

είδη ανταποκρίνονται στις απαιτήσεις των προδιαγραφών. 
 

ΠΙΝΑΚΑΣ Α’ 
ΤΕΧΝΙΚΩΝ ΠΡΟ∆ΙΑΓΡΑΦΩΝ 

Θα χρησιµοποιηθεί ο πίνακας συµµόρφωσης Υπηρεσία ∆ικτύου 3G/GPRS που 
ορίζεται στην διακήρυξη ανοιχτού διαγωνισµού για το έργο «Υπηρεσία Αποµακρυ-
σµένης πρόσβασης χρηστών ΕΛ.ΑΣ», το οποίο προκηρύχθηκε από την Κοινωνία 
της Πληροφορίας Α.Ε. στα τέλη του 2008 για λογαριασµό της Ελληνικής Αστυνο-
µίας και υλοποιήθηκε στα πλαίσια της υπ’ αριθ. 761 από 29/9/2009 Σύµβασης, 
όπως αυτή τροποποιήθηκε την 14/2/2011 και την 26/5/2011. Συγκεκριµένα, οι 
τεχνικές προδιαγραφές που αφορούν την κάλυψη τηλεπικοινωνιακών διασυνδέσε-
ων περιλαµβάνονται στον πίνακα C.3.3 Πίνακας Υπηρεσία ∆ικτύου 3G/GPRS που 
βρίσκεται στο παράρτηµα C.3 Πίνακες Συµµόρφωσης στις σελίδες 96-97 της εν 
λόγω διακήρυξης. Οι συγκεκριµένες προδιαγραφές θα χρησιµοποιηθούν για την 
αξιολόγηση των προσφορών της τρέχουσας πρόσκλησης. Η ιστοσελίδα της πρό-
σκλησης για το έργο «Υπηρεσία Αποµακρυσµένης πρόσβασης χρηστών ΕΛ.ΑΣ» εί-
ναι η εξής: 

http://www.ktpae.gr/index.php?option=com_ktpcontests&task=Details&id=178&Item
id=13 
Πρέπει να επισηµανθεί ότι το χρονικό διάστηµα της παρεχόµενης υπηρεσίας είναι 
οκτώ (8) µήνες. 

ΠΙΝΑΚΑΣ Β’: ΤΕΧΝΙΚΗ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ 
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Α/Α ΚΡΙΤΗΡΙΟ Απαίτηση Απάντηση Παραποµπή 

1.  
Θα παρέχεται κάλυψη των υπηρεσιών δια-
σύνδεσης σε 24ωρη βάση καθ’ όλη τη διάρ-
κεια των 8 µηνών. 

ΝΑΙ 
 

  

2.  

Θα παρέχεται επί τόπου εξέταση και επίλυση 
όλων των προβληµάτων διασύνδεσης από 
τις φορητές συσκευές µέχρι τον κεντρικό 
εξοπλισµό Α.Ε.Α. 
Ενδεικτικά (και όχι περιοριστικά) αναφέρο-
νται περιπτώσεις προβληµάτων: λειτουργία 
των SIM, συνεργασία των SIM µε τον υφι-
στάµενο εξοπλισµό, λειτουργία του APN πα-
ρόχου, λειτουργία της µισθωµένης κεντρι-
κής διασύνδεσης, δροµολόγηση των πακέ-
των µέχρι αυτά να φτάνουν µέχρι τις κε-
ντρικές συσκευές firewalls κλπ. 

ΝΑΙ 
 

  

3.  

Για τις βλάβες που θα δηλώνονται από την 
ΕΛ.ΑΣ. σχετικά µε τη διασύνδεση µεταξύ 
φορητών συσκευών και κεντρικού εξοπλι-
σµού Α.Ε.Α. θα επιλαµβάνεται ο υλοποιη-
τής/ανάδοχος της παρούσας πρόσκλησης µε 
επί τόπου, όπου αυτό χρειάζεται (για την 
άµεση επίλυση της βλάβης). 

ΝΑΙ   

4.  

Θα υπάρχει µηχανισµός αποκλεισµού κά-
ποιας SIM σε περίπτωση κλοπής ή απώλειας 
µε άµεση απόκριση. 
Να αναφερθεί ο µηχανισµός αποκλεισµού, οι 
σχετικές προϋποθέσεις καθώς και οι τηλε-
φωνικοί αριθµοί στους οποίους θα µπορεί να 
γίνει, από την Ελληνική Αστυνοµία, η σχετι-
κή δήλωση απώλειας 

 
ΝΑΙ 

 
  

5.  

Θα υπάρχουν τηλεφωνικοί αριθµοί (τουλά-
χιστον για τηλεφωνική επικοινωνία καθώς 
και µέσω FAX) ή e-mail για δήλωση δυσλει-
τουργιών/βλαβών. 

ΝΑΙ 
 

  

6.  

Για κάθε ξεχωριστή περίπτωση βλάβης/ 
δυσλειτουργίας και µετά τα µέτρα αποκατά-
στασης, θα δίδεται πλήρες-αναλυτική ενη-
µέρωση στην Ελληνική Αστυνοµία. 
Σε ειδικές περιπτώσεις προβληµάτων που θα 
αναφέρονται επανειληµµένως από την Ελ-
ληνική Αστυνοµία, ή θα διαπιστώνεται εύλο-
γα, η µη ικανοποιητική κάλυψη σήµατος σε 
κάποια/ες περιοχή/ές ώστε να υπάρχει ικα-
νοποιητική και συνεχής πρόσβαση στις ε-
φαρµογές, ο τηλεπικοινωνιακός πάροχος θα 
παράσχει αναλυτικές οδηγίες  για την υπό-
δειξη των χωρικών-γεωγραφικών ορίων ι-
κανοποιητικής χρήσης των φορητών συ-
σκευών. Τα τελευταία µπορούν να προκύ-
πτουν από ελέγχους του παρόχου ή από 
κοινούς ελέγχους µε την Ελληνική Αστυνο-
µία και χρήση του φορητού εξοπλισµού. 

ΝΑΙ 
 

  

7.  Ο πάροχος δεσµεύεται για την αντικατάστα- ΝΑΙ   
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ση οποιαδήποτε κάρτας SIM η οποία είτε θα 
παρουσιάσει επανειληµµένες βλάβες, είτε θα 
διαπιστωθεί ως δυσλειτουργική είτε, τέλος, 
διαπιστώνεται εύλογα η µη ικανοποιητική 
λειτουργία της. 

 

8.  

Τα έξοδα για την υποστήριξη λειτουργίας 
των διασυνδέσεων, το µηχανισµό δήλωσης 
βλαβών/ δυσλειτουργιών και αποκατάστα-
σής τους καλύπτονται από τον τηλεπικοινω-
νιακό πάροχο. 

ΝΑΙ 
 

  

 
 

ΠΙΝΑΚΑΣ Γ’: ΥΛΙΚΟ ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ 
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Α/Α ΚΡΙΤΗΡΙΟ Απαίτηση Απάντηση Παραποµπή 

1.  

Ο Ανάδοχος είναι υποχρεωµένος να παρα-
δώσει, χωρίς πρόσθετο κόστος, τα πλήρη 
στοιχεία όλων των διασυνδέσεων µέσω των 
καρτών SIM (10-ψήφιος αριθµός κλήσης 
SIM, PIN, PUK SIM_Nos, IPs κλπ.) καθώς 
και όλα τα στοιχεία που είναι απαραίτητα για 
την υποστήριξη του έργου. 

ΝΑΙ 
 

  

2.  

Ο Ανάδοχος είναι υποχρεωµένος να 
παραδώσει, χωρίς πρόσθετο κόστος, τα 
πλήρη στοιχεία του παρεχόµενου 
συµµετρικού κυκλώµατος που καταλήγει το 
κτίριο Α.Ε.Α., όπως είναι π.χ. ο κωδικός 
NMS, καθώς και των εναλλακτικών 
κυκλωµάτων που, εκτός κτιρίου Α.Ε.Α., 
ακολουθούν διαφορετικές διαδροµές (dual 
path) για λόγους µέγιστης διαθεσιµότητας. 

ΝΑΙ 
 

  

3.  

Ο Ανάδοχος είναι υποχρεωµένος κάθε µήνα 
να παραδίδει σε ηλεκτρονική µορφή (αρχείο 
excel) αναλυτικές (ανά κλήση) και 
συνοπτικές καταστάσεις ανά SIM και 
συνολικά για το σύνολο των συσκευών, της 
χρήσης δεδοµένων που πραγµατοποιούνται 
από τις υφιστάµενες συνδέσεις (όγκος 
δεδοµένων, χρόνος σύνδεσης κλπ). 

ΝΑΙ   

4.  

Ο Ανάδοχος είναι υποχρεωµένος να παρα-
δώσει, χωρίς πρόσθετο κόστος, αναλυτικό 
σχεδιάγραµµα του παρεχόµενου συµµετρι-
κού κυκλώµατος, στο οποίο θα απεικονίζο-
νται τουλάχιστο:  

• σηµεία διακλάδωσης εκτός κτιρίου 
Α.Ε.Α., 

• αναλυτικά στοιχεία όπως η δυναµι-
κότητα, οι διαδροµές και οι κόµβοι 
από τους οποίους διέρχονται τα ε-
ναλλακτικά κυκλώµατα (dual path) 
που παρέχονται στα πλαίσια του έρ-
γου, 

• πρωτόκολλο δροµολόγησης ή άλλη 
τεχνική µέθοδο µε την οποία ο πά-
ροχος επιτυγχάνει την εφεδρικότητα 
σε περίπτωση που µία εκ των δύο 
διαδροµών τεθεί εκτός λειτουργίας,  

σηµείο κεντρικής διασύνδεσής τους στον 
πάροχο κινητής τηλεφωνίας. 

 
ΝΑΙ 

 
  

5.  

Τα παραπάνω στοιχεία λειτουργίας των συ-
σκευών, η τεκµηρίωση των παραµέτρων 
λειτουργίας καθώς και κάθε άλλο πρόσθετο 
στοιχείο ή εγχειρίδιο θα παραδοθούν και σε 
ηλεκτρονική µορφή, σε δύο (2) CD/DVD). 

ΝΑΙ 
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ΠΙΝΑΚΑΣ Ε’ 
ΣΥΝΤΕΛΕΣΤΕΣ ΒΑΡΥΤΗΤΑΣ - ΠΙΝΑΚΕΣ ΒΑΘΜΟΛΟΓΙΑΣ 

 

Στοιχεία Συντελεστής Βαρύτητας 
1. Καταλληλότητα, ∆ιαλειτουργικότητα και Αποδοτικό-
τητα σύµφωνα µε τις Τεχνικές προδιαγραφές της ∆ια-
κήρυξης 

80 % 

2. Τεχνική Υποστήριξη/Υλικό Τεκµηρίωσης 5 % 

3. Χρόνος παράδοσης της υπηρεσίας 15 % 

Βαθµολογία 100% 

 

 

 

                                                                   Ο ∆ΙΕΥΘΥΝΤΗΣ 
 

                                                                           ΝΙΚΟΛΑΟΣ  ΜΑΡΚΟΥ 
                                                                          Ταξίαρχος 
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