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ΣΔΥΝΗΚΔ΢ ΠΡΟΓΗΑΓΡΑΦΔ΢ ΟΛΟΚΛΖΡΧΜΔΝΟΤ ΠΛΖΡΟΦΟΡΗΑΚΟΤ 

΢Τ΢ΣΖΜΑΣΟ΢ ΢ΤΛΛΟΓΖ΢ ΚΑΗ ΓΗΑΥΔΗΡΗ΢Ζ΢ ΓΔΓΟΜΔΝΧΝ ΣΡΟΥΑΗΧΝ 

ΑΣΤΥΖΜΑΣΧΝ ΚΑΗ ΔΠΗΒΟΛΖ΢ ΠΟΗΝΧΝ ΢Δ ΘΔΜΑΣΑ ΟΓΗΚΖ΢ 

ΚΤΚΛΟΦΟΡΗΑ΢ ΜΔ΢Χ ΦΟΡΖΣΧΝ ΢Τ΢ΚΔΤΧΝ ΚΑΘΧ΢ ΚΑΗ ΡΑΝΣΑΡ 

ΚΑΣΑΓΡΑΦΖ΢ ΠΑΡΑΒΑ΢ΔΧΝ 

 

1 ΠΡΟΟΡΗ΢ΜΟ΢ 

Κάιπςε αλαγθψλ ηεο Διιεληθήο Αζηπλνκίαο γηα ηελ ζπιινγή θαη δηαρείξηζε 

δεδνκέλσλ ηξνραίσλ αηπρεκάησλ θαη επηβνιήο πνηλψλ ζε ζέκαηα νδηθήο 

θπθινθνξίαο. 

 

2 ΓΔΝΗΚΖ ΠΔΡΗΓΡΑΦΖ ΣΟΤ ΔΡΓΟΤ 

2.1 Αληηθείκελν ηνπ Έξγνπ 

Σν έξγν πεξηιακβάλεη ηελ πξνκήζεηα εγθαηάζηαζε θαη παξακεηξνπνίεζε ελφο 

νινθιεξσκέλνπ πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο ζπιινγήο θαη δηαρείξηζεο δεδνκέλσλ 

ηξνραίσλ αηπρεκάησλ θαη επηβνιήο πνηλψλ ζε ζέκαηα νδηθήο θπθινθνξίαο κέζσ 

θνξεηψλ ζπζθεπψλ θαζψο θαη ειεθηξνληθά ξαληάξ θαηαγξαθήο παξαβάζεσλ ηνπ 

Τπνπξγείνπ Γεκνζίαο Σάμεο θαη Πξνζηαζίαο ηνπ Πνιίηε. Πην αλαιπηηθά ην έξγν 

πεξηιακβάλεη ηα αθφινπζα ηκήκαηα: 1) Τπνζχζηεκα ζπιινγήο, δηαρείξηζεο θαη 

αμηνπνίεζεο δεδνκέλσλ ηξνραίσλ αηπρεκάησλ γηα ηηο Γηεπζχλζεηο Σξνραίαο κε 

ρξήζε θνξεηψλ ζπζθεπψλ 2) Τπνζχζηεκα ζπιινγήο, δηαρείξηζεο θαη αμηνπνίεζεο 

δεδνκέλσλ ηξνραίσλ παξαβάζεσλ θαη επηβνιήο πνηλψλ ζε ζέκαηα νδηθήο 

θπθινθνξίαο κε ρξήζε θνξεηψλ ζπζθεπψλ θαη ππεξεζίεο ελεκέξσζεο γηα ηνλ πνιίηε 

3) Τπνζχζηεκα ελεκέξσζεο ηνπ πνιίηε κε δεδνκέλα ησλ παξαπάλσ ππνζπζηεκάησλ 

θαη 4) Τπνζχζηεκα Γεσγξαθηθνχ ΢πζηήκαηνο Πιεξνθνξηψλ ζην νπνίν ζα 

αλαπαξίζηαληαη  φιεο νη παξαπάλσ πιεξνθνξίεο κε δπλαηφηεηα έθδνζεο ζηαηηζηηθψλ 

ζηνηρείσλ. 

 

΢ην πιαίζην ηνπ παξφληνο Έξγνπ ν Αλάδνρνο θαιείηαη λα: 
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 Δθπνλήζεη Αλάιπζε Απαηηήζεσλ Έξγνπ, ζηελ νπνία ζα εμεηάζεη ιεπηνκεξψο 

ην πεξηβάιινλ θαη ηηο απαηηήζεηο ηνπ Έξγνπ ψζηε λα αληαπνθξίλεηαη ζην 

κέγηζην βαζκφ ζηηο αλάγθεο ηεο Διιεληθήο Αζηπλνκίαο.  

 Πξνκεζεχζεη, εγθαηαζηήζεη, παξακεηξνπνηήζεη θαη ζέζεη ζε ιεηηνπξγία ηνλ 

απαξαίηεην Πεξηθεξεηαθφ Δμνπιηζκφ θαη ην απαξαίηεην ππνζηεξηθηηθφ 

Λνγηζκηθφ. 

 Πξνκεζεχζεη, εγθαηαζηήζεη, παξακεηξνπνηήζεη θαη ζέζεη ζε ιεηηνπξγία ηνλ 

απαξαίηεην Κεληξηθφ Δμνπιηζκφ θαη Λνγηζκηθφ ΢πζηήκαηνο.  

 Αλαπηχμεη ηηο απαηηνχκελεο εθαξκνγέο γηα ηελ πινπνίεζε ηνπ 

ππνζπζηήκαηνο παξνρήο ειεθηξνληθψλ ππεξεζηψλ πξνο ηνπο πνιίηεο. 

 Πξνζθέξεη-αλαπηχμεη ηηο απαηηνχκελεο δηεπαθέο γηα ηε δηαιεηηνπξγία κε 

ηξίηα ζπζηήκαηα (φπσο απηά πεξηγξάθνληαη ζηε ζπλέρεηα). 

 Παξάζρεη ηηο απαξαίηεηεο ππεξεζίεο δηακφξθσζεο, νινθιήξσζεο, ειέγρνπ, 

ππνζηήξημεο, έλαξμεο ιεηηνπξγίαο, εθπαίδεπζεο (δηαρεηξηζηψλ θαη ρξεζηψλ) 

θαη ζπληήξεζεο ησλ ππνζπζηεκάησλ (Λνγηζκηθνχ θαη Δμνπιηζκνχ) γηα φζν 

δηάζηεκα δηαξθέζεη ην Έξγν. 

 Παξάζρεη ππεξεζίεο Δγγχεζεο θαη ΢πληήξεζεο ηνπ ΢πζηήκαηνο κεηά ηελ 

Παξαιαβή ηνπ Έξγνπ.  

 

΢ε απηφ ην πιαίζην πξνβιέπεηαη ε πξνκήζεηα θαη εγθαηάζηαζε ησλ παξαθάησ: 

 

I. Κεληξηθόο Δμνπιηζκόο . 

 Τπνζχζηεκα Δμππεξεηεηψλ Βάζεο Γεδνκέλσλ (Database Server), 

 Τπνζχζηεκα Δμππεξεηεηψλ Δθαξκνγψλ ή Δλδηάκεζνπ Δπηπέδνπ  

(Applicationserver/Middle-tier) 

 Τπνζχζηεκα Δμππεξεηεηή ιήςεο αληηγξάθσλ αζθαιείαο (TapeLibraryή 

άιιε ιχζε) 

 Δμνπιηζκφο Δλνπνίεζεο – Γηαρείξηζεο – Παξαθνινχζεζεο Δμππεξεηεηψλ  

 Τπνζχζηεκα απνζεθεπηηθνχ ρψξνπ (SAN) 

 Απαξαίηεηνο Δμνπιηζκφο δηθηχνπ  

 Τπνζχζηεκα ραξηνγξάθεζεο δεδνκέλσλ 

 

II. Πεξηθεξεηαθόο Δμνπιηζκόο θαη Τπνζηεξηθηηθό Λνγηζκηθό 

 ΢ηαζκνί εξγαζίαο ζπγρξνληζκνχ δεδνκέλσλ γηα ηελ ππνζηήξημε ησλ θνξεηψλ 

ζπζθεπψλ 
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 Θέζεηο εξγαζίαο (WorkStations) γηα ηελ δηαρείξηζε ηεο ιεηηνπξγίαο 

BackOffice ηνπ Έξγνπ 

 Φνξεηέο  ζπζθεπή θαηαγξαθήο παξαβάζεσλ ΚΟΚ θαη ζηνηρείσλ ηξνραίσλ 

αηπρεκάησλ 

 Ζιεθηξνληθά ξαληάξ θαηαγξαθήο παξαβάζεσλ επί νρεκάησλ 

 

III. Τπεξεζίεο 

 Δθπφλεζε - Τινπνίεζε Αλάιπζεο Απαηηήζεσλ έξγνπ 

 Δγθαηάζηαζε, παξακεηξνπνίεζε θαη ιεηηνπξγία θαζελφο απφ ηα 

ππνζπζηήκαηα ηνπ έξγνπ. 

 Γηαιεηηνπξγηθφηεηα κε ηε Γηαδηθηπαθή Πχιε Γεκφζηαο Γηνίθεζεο «ΔΡΜΖ΢» 

γηα ηελ παξνρή ησλ εμσζηξεθψλ ςεθηαθψλ ππεξεζηψλ  

 Γηαιεηηνπξγηθφηεηα κε ην πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα πνπ πξνκεζεχηεθε ε 

ΔΛΑ΢ ζην πιαίζην ηνπ έξγνπ «PoliceonLine»  

 Γηαζχλδεζε – Γηεπαθή κε ηξίηα ζπζηήκαηα, Τινπνίεζε Γηαζπλδέζεσλ θαη 

Ρνψλ. 

 Τπεξεζίεο Δθπαίδεπζεο 

 Τπεξεζίεο Γνθηκψλ θαη Διέγρνπ θαηά ηελ παξαιαβή ηνπ ζπζηήκαηνο  

 Τπεξεζίεο Δγγχεζεο – ΢πληήξεζεο – Σερληθήο Τπνζηήξημεο. 

 

2.2 Αλάιπζε ππνδνκώλ Σ.Π.Δ. - Τθηζηάκελε Καηάζηαζε 

Οη Τπεξεζίεο ηεο ΔΛ.Α΢. (Γηεπζχλζεηο, Αζηπλνκηθά Σκήκαηα θηι)  είλαη ζήκεξα 

ζπλδεδεκέλεο ζε έλα ηδησηηθφ Γίθηπν Πιεξνθνξηθήο, κε ζπλνιηθά πεξίπνπ 660 

ζεκεία ζε φιε ηελ επηθξάηεηα κέζσ ηνπ νπνίνπ δίδεηαη πξφζβαζε ζην ζχλνιν ησλ 

εθαξκνγψλ. Σν θεληξηθφ Πιεξνθνξηαθφ ΢χζηεκα βξίζθεηαη ζηελ έδξα ηεο 

Γηεχζπλζεο Πιεξνθνξηθήο ηνπ Αξρεγείνπ ηεο Διιεληθήο Αζηπλνκίαο. 

 

Γiθηπν Police on Line 

 

Οη Τπεξεζίεο ηεο Διιεληθήο Αζηπλνκίαο ζήκεξα πξνζθέξνληαη απφ ην Παλειιαδηθφ 

Γίθηπν Πιεξνθνξηθήο κέζσ ηνπ νπνίνπ ππάξρεη ε δπλαηφηεηα πξφζβαζεο ζην 

ζχλνιν ησλ εθαξκνγψλ. Ζ δηαζχλδεζε βαζίδεηαη ζε έλα δίθηπν θνξκνχ θνκβηθήο 

ζπλδεζκνινγίαο, πνπ απνηειείηαη απφ δεθαέμη (16) θεληξηθνχο θφκβνπο (backbone), 

60 θφκβνπο δηαλνκήο θαη πεξίπνπ εμαθνζίνπο (600) θφκβνπο πξφζβαζεο. Ζ 

δηαζχλδεζε ησλ αλσηέξσ γίλεηαη κε κηζζσκέλα θπθιψκαηα HellasCom, ελψ ε 

δηθηπαθή ππνδνκή ηνπ δηθηχνπ βαζίδεηαη ζε ηερλνινγίεο θαη εμνπιηζκφ ηεο εηαηξείαο 
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Cisco. ΢ε θάζε Αζηπλνκηθή Τπεξεζία (πεξίπνπ 1.400) έρεη πινπνηεζεί ηνπηθφ δίθηπν 

Ethernet 100Mbps κε κεηαγσγείο Cisco 2950. 

 

Δηδηθφηεξα, ην εχξνο δψλεο ησλ θπθισκάησλ έρεη σο εμήο: 

 Γηαζχλδεζε θεληξηθψλ θφκβσλ (15) 1-6Mbps 

 Γηαζχλδεζε θφκβσλ δηαλνκήο (60) 512-1024Kbps 

 Γηαζχλδεζε θφκβσλ πξφζβαζεο (600) 128-256Kbps 

 

Παξαθάησ δίλεηαη κηα γξαθηθή απεηθφληζε πνπ εκθαλίδεη ηηο ππάξρνπζεο ζπλδέζεηο 

ηνπ Παλειιαδηθνχ δηθηχνπ ηνπ Police On Line. 
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Βξίζθεηαη ζε εμέιημε αλαβάζκηζε φισλ ησλ ζεκείσλ (πεξίπνπ 660) ηνπ δηθηχνπ PΟL 

κε κεηάπησζε ζην δίθηπν IP VPN/MPLS ηνπ ΟΣΔ θαη θεληξηθή δηαζχλδεζε ζην 

Αξρεγείν Διιεληθήο Αζηπλνκίαο. Μέρξη ηέινο Ηαλ 2012 έρεη νινθιεξσζεί ε 

κεηάπησζε γηα πεξίπνπ 175 ζεκεία. 

 

Πεξαηηέξσ, ην δίθηπν ηεο Διιεληθήο Αζηπλνκίαο δηαζπλδέεηαη κε ην δίθηπν 

«΢χδεπμηο» κε κνλαδηθφ θφκβν κέζσ ηνπ νπνίνπ νη ρξήζηεο ηνπ Police On Line έρνπλ 

πξφζβαζε ζηελ ππεξεζία Internet πνπ παξέρεηαη ζην «΢χδεπμηο». 

 

Αλαιπηηθά: 

1. Σν Παλειιαδηθφ δίθηπν Πιεξνθνξηθήο ηεο ΔΛ.Α΢. είλαη έλα θιεηζηφ δίθηπν 

κηζζσκέλσλ γξακκψλ θαη νη παξερφκελεο εθαξκνγέο ζηνπο ρξήζηεο ηνπ 

(Τπαιιήινπο ησλ Αζηπλνκηθψλ Τπεξεζηψλ) γίλνληαη απφ θεληξηθνπνηεκέλα 

ζπζηήκαηα (Servers) πνπ βξίζθνληαη ζην θηίξην ηνπ Αξρεγείνπ. Ζ επηθνηλσλία κε 
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άιινπο θνξείο ηνπ δεκνζίνπ γίλεηαη θεληξηθά απφ ηνλ ππάξρνλ θεληξηθφ θφκβν 

ηνπ ΢χδεπμηο ζην ρψξν απηφλ. Απφ ην Παλειιαδηθφ δίθηπν ηεο ΔΛ.Α΢. κέρξη ην 

δίθηπν ηνπ ΢χδεπμηο κεζνιαβνχλ ζπζηήκαηα Firewall δηαρεηξίζηκα απφ ηελ 

ΔΛ.Α΢. 

Έρεη πινπνηεζεί ε δξνκνιφγεζε ππεξεζηψλ θσλήο πάλσ απφ ην δίθηπν κε ηε 

ρξήζε ηεο ηερλνινγίαο AVVID ηεο Cisco (Cisco Architecture for Voice, Video, 

and Integrated Data). Οη ππεξεζίεο θσλήο (IP ηειεθσλία) ρξεζηκνπνηνχλ εληαίν 

δίθηπν δεδνκέλσλ – θσλήο. 

2. Ο θφκβνο Internet ηεο ΔΛ.Α΢., ν νπνίνο θηινμελεί ηηο ηζηνζειίδεο θαη ην 

ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν ησλ θνξέσλ πνπ ππάγνληαη ζην Τπνπξγείν Πξνζηαζίαο 

ηνπ Πνιίηε θαη απνηεινχλ ππεξεζίεο πξνζβάζηκεο απφ ην θνηλφ, είλαη έλα 

θιεηζηφ δίθηπν, θπζηθά αλεμάξηεην απφ ην Παλειιαδηθφ δίθηπν Πιεξνθνξηθήο 

ηεο ΔΛ.Α΢. ΢ηεγάδεηαη επίζεο ζην θηίξην ηνπ Αξρεγείνπ. Ζ επηθνηλσλία ηνπ 

θφκβνπ Internet κε ην Γηαδίθηπν γίλεηαη κέζσ ηνπ θεληξηθνχ θφκβνπ ΢χδεπμηο 

ζην ρψξν απηφλ, κεηαμχ ησλ νπνίσλ κεζνιαβνχλ ζπζηήκαηα Firewall. 

3. Δπί ηνπ παξφληνο ε επηθνηλσλία απφ ην Παλειιαδηθφ δίθηπν πξνο ηνλ θφκβν 

Internet γίλεηαη κφλν κέζσ ηνπ θφκβνπ ΢χδεπμηο ηνπ Αξρεγείνπ ηεο ΔΛ.Α΢., ν 

νπνίνο δελ είλαη δηαρεηξίζηκνο απφ ηελ ΔΛ.Α΢. αιιά απφ ην δίθηπν ΢ΤΕΔΤΞΗ΢. 

 

Απζεληηθνπνίεζε Υξεζηώλ 

 

Γηα ηελ δηαρείξηζε θαη πξφζβαζε ησλ ρξεζηψλ ηεο ΔΛ.Α΢. ζην police.gov.ydt 

domain, ρξεζηκνπνηνχληαη πξντφληα ηεο ΗΒΜ θαη ζπγθεθξηκέλα ΣΗΜ (Tivoli 

Identification Manager), ΣΑΜ (Tivoli Access Manager) κε ρξήζε δνκψλ LDAP γηα 

ηελ απεηθφληζε ησλ ελ ιφγσ ρξεζηψλ θαη ησλ πφξσλ (PC, εθηππσηέο θιπ.) ηνπ 

Πιεξνθνξηαθνχ ΢πζηήκαηνο. H δηαρείξηζε ηνπ domain ηεο ΔΛ.Α΢. γίλεηαη κε ηελ 

ρξήζε SAMBA server. 

 

΢πγθεθξηκέλα, ε πξφζβαζε ησλ ρξεζηψλ ζην police.gov.ydt domain επηηπγράλεηαη κε 

ηελ ρξήζε έμππλεο θάξηαο ή/θαη κε ηελ ρξήζε φλνκα ρξήζηε (username)/θσδηθνχ 

πξφζβαζεο (password). ΢ε θάζε πεξίπησζε, ηα credentials ηνπ ρξήζηε ζηέιλνληαη 

ζηνλ Sambaserver, ν νπνίνο επηθνηλσλεί κε ηνλ TAM server γηα ηελ απζεληηθνπνίεζε 

ηνπ ρξήζηε θαη ηελ επηηπρή είζνδφ ηνπ. Μεηά ηελ επηηπρή πξφζβαζε ηνπ ρξήζηε ζην 

domain ε πξφζβαζε ζηηο γξαθηθέο εθαξκνγέο (Police on Line) γίλεηαη κε ηελ ρξήζε 

ελφο web browser (Internet Explorer) απφ έλα εληαίν ζεκείν κέζσ ηεο αξρηθήο 

ζειίδαο (http://elas.ydt) ηνπ Intranet ηεο ΔΛ.Α΢. Ζ πξφζβαζε ζηηο εθαξκνγέο ηνπ 

ρξήζηε πξαγκαηνπνηείηαη κέζσ ηεζζάξσλ Webseals (reverse proxy), νη νπνίνη 

δηακεζνιαβνχλ κεηαμχ ησλ usercalls ησλ ηειηθψλ ρξεζηψλ θαη ησλ εμππεξεηεηψλ 

εθαξκνγψλ (application servers) πξνζηαηεχνληαο ηελ κεηαμχ ηνπο επηθνηλσλία. 

Αλαιπηηθά ηα credentials ηνπ ρξήζηε κέζσ ησλ Webseals απνζηέιινληαη ζηνλ ΣΑΜ 

ν νπνίνο ελεκεξψλεη κε ηελ ζεηξά ηνπ ηνλ Webseal γηα ηα δηθαηψκαηα ηνπ ρξήζηε 

φζνλ αθνξά ηηο εθαξκνγέο πνπ έρεη πξφζβαζε. Με ρξήζε απηήο ηεο πιεξνθνξίαο ν 

Webseal δεκηνπξγεί κηα δπλακηθή ζειίδα κε ηηο εθαξκνγέο πνπ έρεη πξφζβαζε ν 

ρξήζηεο παξέρνληαο δπλαηφηεηα εηζφδνπ ζε απηέο κέζσ ππεξ-ζπλδέζκσλ (links). 
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Δπηπιένλ ε Διιεληθή Αζηπλνκία βξίζθεηαη ζε θάζε πινπνίεζεο δηαδηθαζίαο γηα 

ελεξγνπνίεζε ηνπ Φνξέα σο Αξρή Πηζηνπνίεζεο Γεκφζηνπ ζε ζπλεξγαζία κε ηελ 

Δζληθή Δπηηξνπή Σειεπηθνηλσληψλ θαη Σαρπδξνκείσλ. 

 

Δθαξκνγέο - Δμππεξεηεηέο Δθαξκνγώλ 

 

Οη εθαξκνγέο ηεο Γηεχζπλζεο Πιεξνθνξηθήο/Α.Δ.Α. εμππεξεηνχλ ην ζχλνιν ηνπ 

πξνζσπηθνχ ηεο ΔΛ.Α΢. (50.000 πεξίπνπ), ελψ ν αλψηαηνο αξηζκφο ηαπηφρξνλσλ 

ρξεζηψλ κπνξεί λα θπκαίλεηαη απφ 5.000 έσο 12.000 ρξήζηεο. Οη εθαξκνγέο ζην 

ζχλνιφ ηνπο είλαη πεξίπνπ 150 θαη είλαη ζε ηερλνινγίεο Web-Java-J2EE (<100 

εθαξκνγέο) θαη Oracle Forms 3 (<50 εθαξκνγέο). 

 

Δηδηθφηεξα, νη Web εθαξκνγέο έρνπλ αλαπηπρζεί ζηηο εμήο ηερλνινγίεο-frameworks: 

 JSP 

 MVC (ADF/Toplink, Struts/Hibernate, Seam, JSF/JPA, Eclipselink, XSQL) 

Καη εμππεξεηνχληαη απφ 16 application servers ζε δηαηάμεηο cluster, standalone ή VM 

(Virtual Machine) θαηά πεξίπησζε. Οη application servers είλαη: 

 

 OAS10g SE, OAS10g EE 

 OC4J 

 Glassfish v2 

 Tomcat 5.5 

 

Αληίζηνηρα, νη εθαξκνγέο Oracle FORMS είλαη θαηαλεκεκέλεο ζε 55 πεξηθεξεηαθνχο 

εμππεξεηεηέο ζε φιε ηεο Διιεληθή επηθξάηεηα. 

 

Οη εμππεξεηεηέο εθαξκνγψλ βξίζθνληαη πίζσ απφ reverse proxy TWS πνπ 

αλαιακβάλεη ην authentication/authorization θαζψο θαη ην load balancing ησλ 

Application Servers. 

 

Τπνδνκή GIS γηα ηελ ραξηνγξάθεζε ηεο εγθιεκαηηθόηεηαο 

 

΢ηνλ Φνξέα ηεο Διιεληθήο Αζηπλνκίαο ππάξρεη θαη ιεηηνπξγεί επηρεηξεζηαθά 

νινθιεξσκέλε ππνδνκή Γεσγξαθηθνχ ΢πζηήκαηνο Πιεξνθνξηψλ (Γ΢Π) ε νπνία 

θαιχπηεη ηηο επηρεηξεζηαθέο αλάγθεο γηα ηελ ραξηνγξάθεζε ηεο εγθιεκαηηθφηεηαο. Ζ 

ππάξρνπζα ππνδνκή είλαη αλαπηπγκέλε σο εμήο: 

 

1. Web-Application GIS Server: Φηινμελείηαη ν Map Server, νη δηαζέζηκεο 

ραξηνγξαθηθέο ππεξεζίεο θαζψο θαη νη ηειηθέο WebGIS εθαξκνγέο γηα ηελ 

εγθιεκαηηθφηεηα. 
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2. Geodatabase Server: Φηινμελείηαη ε γεσγξαθηθή βάζε δεδνκέλσλ θαη ηα 

εξγαιεία ζπγρξνληζκνχ ηεο βάζεο απηήο κε ηξίηεο βάζεηο εθκεηάιιεπζεο 

γεσγξαθηθήο πιεξνθνξίαο. 

 

Σα ινγηζκηθά ηα νπνία είλαη εγθαηεζηεκέλα ζηνπο εμππεξεηεηέο απηνχο είλαη: 

 

1. Web-Application GIS Server: IIS-ArcGIS Server SOM, SOC (.NET 

version) – ArcGIS Desktop. 

2. Geodatabase Server: Oracle 10g R2 –ArcGIS Server (ArcSDE) – ArcGIS 

Desktop – ArcGIS License Manager. 

 

Οη δηαζέζηκεο άδεηεο, αθνξνχλ ηελ ραξηνγξάθεζε ηεο εγθιεκαηηθφηεηαο θαη 

θαίλνληαη ζην παξαθάησ πίλαθα 

 

Α/Α Λνγηζκηθφ Αξηζκφο Αδεηψλ 
Δγθαηεζηεκέλε 

Έθδνζε 

1 Arc GIS Desktop – ArcEditor 1floating 9.3.1 

2 
ArcGIS Server Enterprise 

Standard 

1 (4 cores) 9.3.1 

 

Ζ πιηθνηερληθή ππνδνκή ζηελ νπνία παξέρεηαη ε ππεξεζία ηνπ ΓΠ΢ πεξηγξάθεηαη 

παξαθάησ: 

 

Web GIS Server 

Α/Α Δμνπιηζκφο 

1 Γχν Δπεμεξγαζηέο Intel Xeon X5560 (2.93 GHz, 8MB cache, 1333MHz) 

2 12 GB RAM (6*2GB Dual Rank DIMMS) 1333 MHz 

3 6 ΢θιεξνχο Γίζθνπο ρσξεηηθφηεηαο 146GB έθαζηνο 

4 2 ηξνθνδνηηθά (Hot Plug PSU) 

 

Database Server 

Α/Α Δμνπιηζκφο 

1 Quad-Core Xeon X5470 (3.3 GHz, 2*6MB) 

2 16 GB RAM (4*4GB Dual Rank DIMMS) 

3 6 ΢θιεξνχο Γίζθνπο ρσξεηηθφηεηαο 146GB έθαζηνο 

4 2 ηξνθνδνηηθά (HotPlugPSU) 

 

Βάζεηο Γεδνκέλσλ – Storage 

 

Σα δεδνκέλα ησλ εθαξκνγψλ δηαρεηξίδνληαη απφ δχν δίδπκα RDBMS Oracle DB10 

gR2 θαη 9iR2 αληίζηνηρα, ζε δηάηαμε Active-Passive. 
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Ζ απνζήθεπζε ησλ δεδνκέλσλ γίλεηαη ζε έλα SAN ΗΒΜ DS4800 πνπ ε απνζεθεπηηθή 

ηθαλφηεηά ηνπ είλαη 7 ΣΒ θαη κπνξεί λα επεθηαζεί ζε πάλσ απφ 90 ΣΒ, ελψ ην 

ζχζηεκα αληηγξάθσλ αζθαιείαο είλαη ΗΒΜ Tivoli Storage Management θαη είλαη 

ηερλνινγίαο Tape Library κε Ultirum 3 ηερλνινγίεο (πνιιέο ηαπηφρξνλεο νδεχζεηο). 

 

Λεηηνπξγηθά ΢πζηήκαηα 

 

Οη πεξηζζφηεξνη εμππεξεηεηέο ιεηηνπξγνχλ ζε IBM UNIX-AIX, ηαπηφρξνλα 

ππάξρνπλ ιεηηνπξγηθά ζπζηήκαηα Linux (RHEL, Centos, Solaris) θαζψο θαη 

Windows. ΢ε πεξηβάιινλ Linux ιεηηνπξγνχλ θαη εηθνληθά ζπζηήκαηα κε ηερλνινγία 

Xen. 

 

Τιηθό 

 

΢ην Data Center ηεο Γηεχζπλζεο Πιεξνθνξηθήο ηνπ A.E.A. ππάξρνπλ πεξίπνπ 60 

rack mounted servers νη πεξηζζφηεξνη εθ ησλ νπνίσλ είλαη IBM (pSeries & xSeries), 

ελψ ηαπηφρξνλα ππάξρνπλ εμππεξεηεηέο DELL, SUN. 

 

Αζηπλνκηθέο Τπεξεζίεο 

 

Μηα αζηπλνκηθή ππεξεζία (ζχλνιν 1400) έρεη θαηά κέζν φξν 5-15 ηεξκαηηθνχο 

ζηαζκνχο (ζχλνιν 10.500) κέζσ ησλ νπνίσλ έρνπλ πξφζβαζε ζηηο Web εθαξκνγέο 

(ΗΔ6) κε ιεηηνπξγηθφ Windows θαζψο θαη έλα πνιπκεράλεκα πνπ κεηαμχ άιισλ 

ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηελ ςεθηνπνίεζε ηεο εηζεξρόκελεο αιιεινγξαθίαο γηα 

πεξαηηέξσ εθκεηάιιεπζε από αληίζηνηρε web εθαξκνγή. Ζ είζνδνο ζηνπο 

ηεξκαηηθνχο ζηαζκνχο γίλεηαη κε ηελ ρξήζε έμππλεο θάξηαο (ζχλνιν 22.000) πνπ 

ρξεζηκνπνηείηαη θαη σο ςεθηαθή ππνγξαθή ζε θάπνηεο web εθαξκνγέο. Σν ΢χζηεκα 

Πηζηνπνίεζεο ρξεζηψλ είλαη βαζηζκέλν ζην NetID Client γηα πξφζβαζε ζην ΢ηαζκφ 

Δξγαζίαο θαη EJBCA Certification Authority γηα ηα Φεθηαθά Πηζηνπνηεηηθά. 

 

Οη εθαξκνγέο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη θπξίσο απφ ηηο αζηπλνκηθέο ππεξεζίεο είλαη νη 

εμήο: 

 

1. Ζιεθηξνληθή Αιιεινγξαθία 

2. ΢εκαηηθέο Αλαθνξέο 

3. Βηβιίν Αδηθεκάησλ & ΢πκβάλησλ (Β.Α.΢.) 

4. Γηαρείξηζε Βηβιίνπ Τπεξεζίαο 

5. Γηαρείξηζε Αζηπλνκηθνχ Πξνζσπηθνχ 

6. Γηαρείξηζε ΢πκβάλησλ 

7. Δθαξκνγή Δμνπζηνδνηήζεσλ 

8. Γεληθέο Αλαδεηήζεηο 
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2.3 ΛΔΗΣΟΤΡΓΗΚΔ΢ ΑΠΑΗΣΖ΢ΔΗ΢ 

 

2.3.1 Απαιτήςεισ Αρχιτεκτονικήσ Συςτήματοσ 

 

2.3.1.1 Γενικέσ Αρχέσ ΢χεδιαςμού 

Σα ππνζπζηήκαηα πνπ ζα αλαπηπρζνχλ ζα πξέπεη λα δηέπνληαη απφ ηηο αθφινπζεο 

γεληθέο αξρέο σο πξνο ην ζρεδηαζκφ ηνπο: 

 

1.  «Αλνηθηή» αξρηηεθηνληθή (open architecture), δειαδή ππνρξεσηηθά ρξήζε 

αλνηθηψλ πξνηχπσλ πνπ ζα δηαζθαιίδνπλ: 

 νκαιή ζπλεξγαζία θαη ιεηηνπξγία κεηαμχ ησλ επηκέξνπο ιεηηνπξγηθψλ 

εθαξκνγψλ θαη ππνζπζηεκάησλ ηνπ πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο 

 δηθηπαθή ζπλεξγαζία κεηαμχ εθαξκνγψλ ή/θαη ζπζηεκάησλ ηα νπνία 

βξίζθνληαη ζε δηαθνξεηηθά ππνινγηζηηθά ζπζηήκαηα 

 επεθηαζηκφηεηα ησλ κεραλνγξαθηθψλ ζπζηεκάησλ θαη εθαξκνγψλ 

ηνπο 

 εχθνιε επέκβαζε ζηε ιεηηνπξγηθφηεηα ησλ εθαξκνγψλ 

2. Αξζξσηή (modular) αξρηηεθηνληθή ηνπ ζπζηήκαηνο, ψζηε λα επηηξέπνληαη 

κειινληηθέο επεθηάζεηο θαη αληηθαηαζηάζεηο, ελζσκαηψζεηο, αλαβαζκίζεηο ή 

αιιαγέο δηαθξηηψλ ηκεκάησλ ινγηζκηθνχ ή εμνπιηζκνχ 

3. Αξρηηεθηνληθή Ν-tier γηα ηελ επειημία ηεο θαηαλνκήο ηνπ θφζηνπο θαη θνξηίνπ 

κεηαμχ θεληξηθψλ ζπζηεκάησλ θαη ζηαζκψλ εξγαζίαο, γηα ηελ απνδνηηθή 

εθκεηάιιεπζε ηνπ δηθηχνπ θαη ηελ επθνιία ζηελ επεθηαζηκφηεηα 

4. Υξήζε ζπζηεκάησλ δηαρείξηζεο ζρεζηαθώλ βάζεσλ δεδνκέλσλ (RDBMS) γηα 

ηελ επθνιία δηαρείξηζεο κεγάινπ φγθνπ δεδνκέλσλ, ηελ απμεκέλε δηαζεζηκφηεηα 

ηνπ ζπζηήκαηνο θαη ηε δπλαηφηεηα ειέγρνπ ησλ πξνζβάζεσλ ζηα δεδνκέλα.  

5. Υξήζε ηερλνινγηψλ αλάπηπμεο δηθηπαθψλ (web) εθαξκνγώλ νη νπνίεο ζα είλαη 

ζπκβαηέο κε απηέο νη νπνίεο ρξεζηκνπνηνχληαη ζηηο πθηζηάκελα εθαξκνγέο (2.2), 

κε ζθνπφ ηελ εμαζθάιηζε ηεο νκνηνγέλεηαο ησλ ππνζηεξηδφκελσλ ζπζηεκάησλ. 

6. Θα πξέπεη λα δηαζθαιίδνληαη ηα αθφινπζα: 

 Αλνηθηφ πεξηβάιινλ αλάπηπμεο εθαξκνγψλ πνπ λα δίλεη ηε 

δπλαηφηεηα customization απφ ηηο αξκφδηεο ππεξεζίεο ηνπ θνξέα 

πινπνίεζεο 

 Αλνηθηά ηεθκεξησκέλα θαη δεκνζηεπκέλα ζπζηήκαηα δηεπαθήο κε 

πξνγξάκκαηα ηξίησλ 
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 Αλνηθηά πξσηφθνιια επηθνηλσλίαο 

 Αλνηθηφ πεξηβάιινλ σο πξνο ηε κεηαθνξά θαη αληαιιαγή δεδνκέλσλ 

κε άιια ζπζηήκαηα 

7. Υξήζε γξαθηθνύ πεξηβάιινληνο ιεηηνπξγίαο γηα ηελ απνδνηηθή ρξήζε ησλ 

εθαξκνγψλ θαη ηελ επθνιία εθκάζεζήο ηνπο 

8. Άκεζε ππνζηήξημε - βνήζεηα (online help) θαη νδεγίεο πξνο ηνπο ρξήζηεο αλά 

δηαδηθαζία ή θαη νζφλε. 

9. Μελύκαηα ιαζώλ (error messages) θαη εηδνπνίεζε ησλ ρξεζηψλ κε φξνπο 

νηθείνπο πξνο απηνχο 

10. Γπλαηφηεηα ζπλδπαζκνύ θαη επεμεξγαζίαο ζηνηρείσλ ηόζν από εζσηεξηθέο 

όζν θαη από εμσηεξηθέο πεγέο πιεξνθόξεζεο. Ζ αλάιπζε θαη παξνπζίαζε ησλ 

πιεξνθνξηψλ ζα πξέπεη λα γίλεηαη κε ηελ θαηά πεξίπησζε πην πξφζθνξε κνξθή 

(πίλαθεο, γξαθηθά, ζηαηηζηηθά θιπ.) 

11. Πιεξόηεηα, αθεξαηόηεηα, εκπηζηεπηηθόηεηα, θαη αζθάιεηα ησλ δεδνκέλσλ 

ησλ εθαξκνγψλ 

12. Σεθκεξίσζε ηνπ ζπζηήκαηνο κέζσ ηεο αλαιπηηθήο πεξηγξαθήο ηεο βάζεο 

δεδνκέλσλ θαη ησλ εθαξκνγψλ.  

13. ΢χληαμε ηερληθώλ εγρεηξηδίσλ ηνπ ζπζηήκαηνο θαη ησλ εξγαιείσλ δηαρείξηζεο 

(system manuals), θαζψο θαη ιεπηνκεξή εγρεηξίδηα ιεηηνπξγίαο ηνπ ζπζηήκαηνο 

(operation manuals) θαη ππνζηήξημεο ησλ ρξεζηψλ (user manuals) 

 

2.3.1.2 Επιχειρηςιακή Αρχιτεκτονική και Ροέσ εργαςιών 

Ζ βαζηθή αξρηηεθηνληθή ηνπ ΢πζηήκαηνο Γηαρείξηζεο ΢πκβάλησλ Σξνραίαο 

πεξηιακβάλεη ηηο αζηπλνκηθέο ππεξεζίεο ζε φιε ηελ επηθξάηεηα ζηηο νπνίεο ζα 

εγθαηαζηαζνχλ νη ζηαζκνί εξγαζίαο ζπγρξνληζκνχ δεδνκέλσλ θαη ν απαξαίηεηνο 

εμνπιηζκφο θνξεηψλ ζπζθεπψλ θαηαγξαθήο παξαβάζεσλ θαη ηξνραίσλ 

αηπρεκάησλ θαζψο θαη ειεθηξνληθψλ ξαληάξ θαηαγξαθήο παξαβάζεσλ ζε 

θηλνχκελν φρεκα. Πην ζπγθεθξηκέλα: 

 ΢ηαζκνί Δξγαζίαο ΢πγρξνληζκνχ Γεδνκέλσλ κε ηνλ απαξαίηεην 

εμνπιηζκφ 

 Φνξεηέο ζπζθεπέο θαηαγξαθήο παξαβάζεσλ ΚΟΚ θαη ηξνραίσλ 

αηπρεκάησλ 

 Φνξεηά ειεθηξνληθά ξαληάξ θαηαγξαθήο παξαβάζεσλ επί νρεκάησλ  

 

Σα ηεξκαηηθά ζεκεία εγθαηάζηαζεο ησλ ζηαζκψλ εξγαζίαο ζπγρξνληζκνχ 

δεδνκέλσλ ζπλδένληαη κε ηελ Κεληξηθή Τπνδνκή ε νπνία πεξηιακβάλεη ηνπο 

απαηηνχκελνπο Servers θαη Βάζεηο Γεδνκέλσλ θαζψο  θαη ην απαξαίηεην 
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ινγηζκηθφ γεσ-ρσξηθήο απεηθφληζεο ησλ ηξνραίσλ ζπκβάλησλ (ηξνραίσλ 

παξαβάζεσλ ΚΟΚ θαη ηξνραίσλ αηπρεκάησλ). Σαπηφρξνλα παξέρνληαη 

Ζιεθηξνληθέο  Τπεξεζίεο Δλεκέξσζεο ησλ Πνιηηψλ επί δεδνκέλσλ 

ελδηαθέξνληνο ηξνραίσλ ζπκβάλησλ. 

Ζ δηαζχλδεζε ησλ ηεξκαηηθψλ ζεκείσλ κε ηελ Κεληξηθή Τπνδνκή ζα πινπνηεζεί 

κε ηελ αμηνπνίεζε ησλ δηθηχσλ:  

o Police on Line: αθνξά ζην λέν ελνπνηεκέλν δίθηπν θσλήο θαη δεδνκέλσλ 

γηα ηελ Διιεληθή Αζηπλνκία ζην νπνίν δηαζπλδέζεθαλ Τπεξεζίεο ηεο 

Διιεληθήο Αζηπλνκίαο, επηπέδνπ Αζηπλνκηθνχ Σκήκαηνο  

o ΢ΤΕΔΤΞΗ΢: αθνξά ζε έλα δίθηπν πξφζβαζεο θαη θνξκνχ γηα ηνπο θνξείο 

ηνπ Γεκνζίνπ, κε ζθνπφ λα θαιχςεη φιεο ηηο αλάγθεο γηα ηε κεηαμχ ηνπο 

επηθνηλσλία κε Σειεθσλία (ηειεθσληθή επηθνηλσλία αλάκεζα ζηνπο 

θνξείο), Γεδνκέλα (επηθνηλσλία ππνινγηζηψλ - Internet) θαη Video 

(ηειεδηάζθεςε – ηειε-εθπαίδεπζε) 

 

Γηαιεηηνπξγηθόηεηα 

Σν έξγν πξέπεη λα αληαπνθξίλεηαη ζηα δηεζλή πξφηππα δηαιεηηνπξγηθφηεηαο, 

αξρηηεθηνληθήο θαη αληαιιαγήο πιεξνθνξηψλ γηα ηελ πιεξέζηεξε θαη 

απνηειεζκαηηθφηεξε δηαζχλδεζε ηνπ κε ηηο πθηζηάκελεο δηθηπαθέο ππνδνκέο ηνπ 

Τπνπξγείνπ θαη ηξίησλ Φνξέσλ. 

 

Πνιπθαλαιηθή Πξνζέγγηζε 

Σν νινθιεξσκέλν πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα ζα παξέρεη κειινληηθά ηελ απαξαίηεηε 

ππνδνκή γηα ρξήζε πνιιαπιψλ κέζσλ κεηαθνξάο θαη αμηνπνίεζεο ησλ ςεθηαθψλ 

δεδνκέλσλ θαη εηδηθφηεξα ζηα πιαίζηα ησλ ππεξεζηψλ πνπ αθνξνχλ ηελ 

εμππεξέηεζε ηνπ πνιίηε (G 2 C). ΢πγθεθξηκέλα φπνπ είλαη απαξαίηεην ζα 

ελζσκαησζνχλ ππεξεζίεο ηειε-εηδνπνίεζεο ηνπ Πνιίηε κέζσ θηλεηψλ ζπζθεπψλ 

θαζψο θαη δηαδξαζηηθψλ εθαξκνγψλ γηα ηελ εμππεξέηεζε αηφκσλ κε εηδηθέο 

αλάγθεο. 

 

Αλνηθηά Πξόηππα 

Απαηηείηαη ε εθαξκνγή θαη πινπνίεζε αλνηθηψλ δηεζλψλ πξνηχπσλ ε νπνία ζα 

απνηειέζεη αληηθείκελν ηεο Αλάιπζεο Απαηηήζεσλ θαη ζα αθνξά ηηο πεξηπηψζεηο πνπ 

έρνπλ δηαζθαιηζηεί νη θαλφλεο γηα ηελ αζθαιή κεηαθνξά θαη δηαρείξηζε ησλ 

δεδνκέλσλ απηψλ αλάκεζα ζε εμνπζηνδνηεκέλεο ππεξεζίεο θαη ζπζηήκαηα. 

 

Πξνζσπηθά Γεδνκέλα  

΢αλ απνηέιεζκα ηεο θχζεο ηνπ έξγνπ πνπ αθνξά ηελ δηαρείξηζε πξνζσπηθψλ 

δεδνκέλσλ πςίζηεο αζθαιείαο ε εθαξκνγή πξνηχπσλ αλνηθηψλ δεδνκέλσλ απνηειεί 

αληηθείκελν ηεο Μειέηεο Δθαξκνγήο θαη αθνξά ηηο πεξηπηψζεηο πνπ έρνπλ 

δηαζθαιηζηεί νη θαλφλεο γηα ηελ αζθαιή κεηαθνξά θαη δηαρείξηζε ησλ δεδνκέλσλ 

απηψλ αλάκεζα ζε εμνπζηνδνηεκέλεο ππεξεζίεο. 
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Πιεξνθόξεζε ηνπ Πνιίηε 

Μηα ελδεηθηηθή απεηθφληζε ηνπ ηξφπνπ επηθνηλσλίαο ηνπ εζσηεξηθνχ ζπζηήκαηνο 

ιεηηνπξγηψλ παξνπζηάδεηαη ζηελ αθφινπζε εηθφλα. Ζ “POL Workflow Area” 

απνηειεί ηελ εζσηεξηθή πεξηνρή φπνπ θηλνχληαη νη επηρεηξεζηαθέο ξνέο ηεο ΔΛ.Α΢. 

Ζ “POL DMZ” είλαη ε εζσηεξηθή πεξηνρή αζθαιείαο πνπ δηακνξθψλεηαη απφ ηα 

Firewalls ηεο ππεξεζίαο, ελψ ην “WS Gateway” (Web Service Gateway) πινπνηεί ηελ 

δηεπαθή ηνπ θιεηζηνχ εζσηεξηθνχ ζπζηήκαηνο κε ηνλ έμσ θφζκν. Σν ζπγθεθξηκέλν 

ζηνηρείν ηεο αξρηηεθηνληθήο βξίζθεηαη  πάλσ ζηε DMZ. Ζ “Πχιε ηεο Αζηπλνκίαο” 

ζα είλαη ην λέν κέζν επηθνηλσλίαο ηνπ Έιιελα Πνιίηε κε ηηο παξερφκελεο ππεξεζίεο 

ηεο ΔΛ.Α΢. Δθεί απαηηνχληαη λα δηακνξθσζνχλ θαηάιιειεο θφξκεο εηζαγσγήο ησλ 

απαηηνχκελσλ ζηνηρείσλ θαη δηθαηνινγεηηθψλ ψζηε κέζσ ηεο θαηάιιειεο 

δηαδηθηπαθήο θιήζεο (Web Service Call), λα πξνσζεζεί ην αίηεκα ηνπ Πνιίηε πξνο 

επεμεξγαζία ζηηο εζσηεξηθέο δηαδηθαζίεο πξνο πινπνίεζε. 

 

 
 

Ζ εθαξκνγή πνπ ζα αλαπηπρζεί ζα έρεη ηε δπλαηφηεηα λα δηαηεξεί εκεξνιφγην, ψζηε 

κε βάζε ηε παξερφκελε ππεξεζία, ν πνιίηεο λα ελεκεξψλεηαη ειεθηξνληθά. 

POL Workflow Area 

POL DMZ 
WS 

Gateway 

INTERNET/SYZEYXIS 

Πχιε 

Αζηπλνκίαο 

Hermes 

Web 

Service 

Gateway 

Πνιίηεο 
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2.3.2 Τεχνολογίεσ και ςχέδιο υλοποίηςησ Έργου 

 

2.3.2.1 Ευχρηςτία - Προςβαςιμότητα των εξωςτρεφών υπηρεςιών 

Πξνθεηκέλνπ λα δηαζθαιίδεηαη ε πξφζβαζε ησλ αηφκσλ κε αλαπεξία ζην ζχλνιν 

ησλ πξνζθεξνκέλσλ ειεθηξνληθψλ ππεξεζηψλ θαη ην ειεθηξνληθφ πεξηερφκελν ηεο 

δηαδηθηπαθήο πχιεο θαη ησλ εθαξκνγψλ, ε θαηαζθεπή ηεο πύιεο θαη ησλ 

δηαδηθηπαθώλ ππεξεζηώλ ζα πξέπεη λα ζπκκνξθώλεηαη πιήξσο κε ηηο ειέγμηκεο 

νδεγίεο γηα ηελ Πξνζβαζηκόηεηα ηνπ Πεξηερνκέλνπ ηνπ Ηζηνύ έθδνζε 2.0 ζε 

επίπεδν ζπκκόξθσζεο «ΑΑ» (WCAG 2.0 level AA). Οη απαηηήζεηο απηέο 

αλαθέξνληαη ξεηά ζε ππνζπζηήκαηα πνπ αθνξνύλ ηηο ειεθηξνληθέο ζπλαιιαγέο 

κε ηνπο πνιίηεο, θαη όρη ηνπο ρξήζηεο ησλ ππνζπζηεκάησλ δηαρείξηζεο ηξνραίσλ 

ζπκβάλησλ. 

 

Δπηπξφζζεηα ζα πξέπεη λα ιεθζνχλ ππφςε ηα αλαθεξφκελα ζηελ παξ. «3.3.4 

Πξνζβαζηκφηεηα» ηνπ Πιαηζίνπ Πηζηνπνίεζεο Γεκφζησλ Γηαδηθηπαθψλ Σφπσλ ηνπ 

έξγνπ ηεο ΚηΠ Α.Δ. «Διιεληθφ Πιαίζην Παξνρήο Τπεξεζηψλ Ζιεθηξνληθήο 

Γηαθπβέξλεζεο θαη Πξφηππα Γηαιεηηνπξγηθφηεηαο». 

 

Οη ππεξεζίεο ζα πξέπεη λα δηαθξίλνληαη απφ πςειφ επίπεδν ρξεζηηθφηεηαο ζηελ 

νξγάλσζε θαη παξνπζίαζε ηνπο. 

 

Ο Αλάδνρνο, ζα πξέπεη λα ιάβεη ππφςε θαηά ηνλ ζρεδηαζκφ, ηηο δηαθνξεηηθέο νκάδεο 

ρξεζηψλ θη επνκέλσο ηνπο δηαθνξεηηθνχο ηξφπνπο εθπιήξσζεο ηεο παξερφκελεο 

ιεηηνπξγηθφηεηαο ρσξίο λα κεηψλεηαη ε ρξεζηηθφηεηα ησλ εθαξκνγψλ. Ζ ινγηθή/ 

ιεηηνπξγηθή πιεξφηεηα ησλ εθαξκνγψλ δελ απνηειεί απφ κφλε ηεο ηθαλή ζπλζήθε 

γηα επηηπρή ιεηηνπξγία ηνπ ζπζηήκαηνο, αιιά νθείιεη λα ζπλππάξρεη κε κία δηεπαθή 

(ή δηεπαθέο) πνπ επηηξέπεη ζε ρξήζηεο ειάρηζηα εμνηθεησκέλνπο κε δηθηπαθέο 

εθαξκνγέο λα δηεθπεξαηψζνπλ ηηο ζπλαιιαγέο ηνπο κε επθνιία. 

 

Ο Ανάδοσορ ππέπει να ηεκμηπιώζει ζηην Πποζθοπά ηος ηη ζσεδιαζηική 

πποζέγγιζη ηος έπγος. 

 

Οη θπξηφηεξεο αξρέο πξνο ηελ θαηεχζπλζε ηεο ρξεζηηθφηεηαο πεξηιακβάλνπλ: 

 

 Σπκβαηόηεηα: Οη εθαξκνγέο ζα πξέπεη λα είλαη ζπκβαηέο κε ηξεηο (3) 

ηνπιάρηζηνλ, απφ ηνπ πην δηαδεδνκέλνπο, θπιινκεηξεηέο / web browser. 

 Σπλέπεηα: Οη εθαξκνγέο ζα πξέπεη λα έρνπλ νκνηφκνξθε εκθάληζε θαη λα 

ηεξείηαη ζπλέπεηα ζηε ρξήζε ησλ ιεθηηθψλ θαη ησλ ζπκβφισλ. Σν ιεμηιφγην πνπ 

ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηελ πεξηγξαθή ελλνηψλ, ζεκείσλ θαη ιεηηνπξγηψλ ζε φιν ην 

εχξνο ησλ εθαξκνγψλ θαη ησλ ζπζηεκάησλ πξέπεη λα είλαη ζαθέο γηα ηνλ απιφ 

ρξήζηε, λα ρξεζηκνπνηείηαη νξνινγία ηεο εθαξκνγήο θαη φρη computerjargon, θαη 
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ηα κελχκαηα λα κελ είλαη απιψο πιεξνθνξηαθά πεξί ηνπ ηη ζπλέβε, αιιά λα 

ππνδεηθλχνπλ ζην ρξήζηε πψο λα απεκπιαθεί γηα λα ζπλερίζεη ηε εξγαζία ηνπ ή 

πνπ λα απνηαλζεί γηα βνήζεηα. Αληίζηνηρε ζπλέπεηα πξέπεη λα επηδεηθλχνπλ νη 

νπνηεζδήπνηε γξαθηθέο απεηθνλίζεηο, ε δηακφξθσζε ζειίδσλ θαη ε ηνπνζέηεζε 

αληηθεηκέλσλ ζην ρψξν ησλ ηζηνζειίδσλ. ΢ην επίπεδν ησλ εθαξκνγψλ θαη 

δηαδξαζηηθψλ ιεηηνπξγηψλ, παξφκνηεο ιεθηηθέο θαη ιεηηνπξγηθέο απεηθνλίζεηο 

πξέπεη λα αληηζηνηρνχλ ζε αλάινγα απνηειέζκαηα. 

 Αμηνπηζηία: Ο ρξήζηεο πξέπεη λα αληηιακβάλεηαη δηα κέζνπ ηεο εκθάληζεο θαη 

ζπκπεξηθνξάο ηνπ ζπζηήκαηνο φηη: 

 νη πιεξνθνξίεο πνπ εηζάγεη ζην ζχζηεκα είλαη ζσζηέο θαη επαξθείο 

(ειαρηζηνπνίεζε ιαζψλ ρξήζηε κέζσ νινθιεξσκέλνπ πξσηνβάζκηνπ 

ειέγρνπ) 

 νη πιεξνθνξίεο πνπ ιακβάλεη απφ ην ζχζηεκα είλαη αθξηβείο θαη 

επηθαηξνπνηεκέλεο 

 ε ζπκπεξηθνξά ηνπ ζπζηήκαηνο είλαη πξνβιέςηκε 

 ηα φξηα ησλ ζπλαιιαγψλ ηνπ κε ην ζχζηεκα πξέπεη λα είλαη ζαθψο 

δηαθξηηά π.ρ. ν ρξήζηεο δελ πξέπεη λα έρεη θακία ακθηβνιία γηα ην εάλ 

ε ζπλαιιαγή ηνπ έρεη νινθιεξσζεί ή ρξεηάδεηαη λα πξνβεί ζε 

πεξαηηέξσ ελέξγεηεο. Απηφ επηηπγράλεηαη κε πςειά επίπεδα 

πιεξνθφξεζεο (on-line θαη off-line) 

 Πξνζαλαηνιηζκόο: ΢ε θάζε ζεκείν ηεο πεξηήγεζήο ηνπ ζηελ εζσηεξηθή δηθηπαθή 

Πχιε – Intranet ή ζηηο εθαξκνγέο, ν ρξήζηεο πξέπεη λα έρεη ζηε δηάζεζή ηνπ 

εκθαλή ζεκάδηα πνπ ππνδεηθλχνπλ πνπ βξίζθεηαη (ζεκαηηθή ελφηεηα ή 

εθαξκνγή, θαηεγνξία, ιεηηνπξγία, θιπ) πνπ κπνξεί λα πάεη θαη ηη κπνξεί/ ηη 

πξέπεη λα θάλεη. 

 Δηαθάλεηα:Ο ρξήζηεο ζα πξέπεη λα ζπλαιιάζζεηαη κε ην θνξέα ρσξίο λα 

αληηιακβάλεηαη ηερληθέο ιεπηνκέξεηεο ή εζσηεξηθέο δηεξγαζίεο δηεθπεξαίσζεο 

ησλ ζπλαιιαγψλ. 

 Υπνζηήξημε Χξεζηώλ: Σν ζχζηεκα ζα πξέπεη λα πεξηιακβάλεη ιεηηνπξγίεο 

ππνζηήξημεο θαη βνήζεηαο ζηνπο ρξήζηεο νη νπνίεο λα παξέρνπλ θαηάιιειεο 

πιεξνθνξίεο φπνηε θαη φηαλ απαηηνχληαη. Καη‟ ειάρηζην ζα πξέπεη λα παξέρεηαη: 

 Παξνρή βνήζεηαο βάζεη πεξηερνκέλνπ (Context Sensitive On-Line 

Help), έηζη ψζηε λα παξέρεηαη πξφζβαζε ζηελ θαηάιιειε πιεξνθνξία 

αλάινγα κε ηηο ιεηηνπξγίεο θαη ην ξφιν ηνπ εθάζηνηε ρξήζηε. 

 Παξνρή βνήζεηαο κε tutorials θαη user guides φπνπ θξηζεί απαξαίηεην 

απφ ηε Φάζε Αλάιπζεο Φεθηαθψλ Τπεξεζηψλ/ Δθαξκνγψλ.  

 Να δίλεη ηειέθσλα επηθνηλσλίαο θαη ψξεο ιεηηνπξγίαο γηα βνήζεηα ζε 

πξνβιήκαηα πνπ αθνξνχλ ηνλ νξγαληζκφ αιιά θαη ηερληθά 

πξνβιήκαηα 
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 Πξφζβαζε ζηα αξρεία βνήζεηαο κε πεξηζζφηεξνπο ηνπ ελφο ηξφπνπο, 

φπσο: δηα κέζνπ πηλάθσλ πεξηερνκέλνπ (κε αληίζηνηρνπο ζπλδέζκνπο), 

κε άκεζε ππνβνιή εξσηήζεσλ, κε ηε κνξθή ιέμεσλ θιεηδηψλ, δηα 

κέζνπ αιθαβεηηθνχ επξεηεξίνπ ιέμεσλ ή θαη ζπλδέζκσλ ζρεηηθψλ 

ζεκάησλ θιπ. 

 ΋ιν ην πεξηβάιινλ ρξήζηε (user interface, on-line help, κελχκαηα, 

θιπ.) θαη ηα αλαιπηηθά εγρεηξίδηα ρξήζεο ζα πξέπεη λα είλαη γξακκέλα 

ζηελ ειιεληθή γιψζζα. 

 Σν ζχζηεκα ζα πξέπεη λα πξνζθέξεη φκνην πεξηβάιινλ ζε φια ηα 

ππνζπζηήκαηα ηνπ, φπσο: Λίζηεο ιεηηνπξγηψλ (Menu), Δξγαιεηνζήθεο 

(Toolbar), ζπληνκεχζεηο ιεηηνπξγηψλ (keyboard shortcuts). 

 Έιεγρνο Χξεζηηθόηεηαο: Οη εθαξκνγέο ζα πξέπεη λα πεξάζνπλ έιεγρν 

ρξεζηηθφηεηαο (usability test) θαηά ηελ δηάξθεηα ηεο Γνθηκαζηηθήο Λεηηνπξγίαο 

θαη ηα απνηειέζκαηα λα ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα ηελ βειηίσζε ηεο ρξεζηηθφηεηαο 

ησλ εθαξκνγψλ. 

 

Ο Ανάδοσορ θα ππέπει ζηην ππόηαζή ηος να πεπιγπάτει αναλςηικά ηη μεθοδολογία 

πος θα ακολοςθήζει για ηον ζσεδιαζμό και ηην ανάπηςξη ηυν διαδικηςακών 

εθαπμογών ηεκμηπιώνονηαρ έηζι ηη ζςζηημαηική ηος πποζέγγιζη για διαζθάλιζη 

ηυν παπαπάνυ απσών ηηρ Πποζβαζιμόηηηαρ και ηηρ Εςσπηζηίαρ Ψηθιακών 

Υπηπεζιών. 

 

2.3.2.2 Διαςύνδεςη και διαλειτουργικότητα 

 

Με ηην Διαδικηςακή Πύλη Δημόζιαρ Διοίκηζηρ «ΕΡΜΗ΢» 

Ο Αλάδνρνο ππνρξενχηαη λα ππνζηεξίμεη πιήξσο (αλαπηχζζνληαο ηηο απαξαίηεηεο 

δηεπαθέο) ηελ  έληαμε  ζηε δηαδηθηπαθή Πύιε Γεκόζηαο Γηνίθεζεο «ΔΡΜΖ΢» 

ηνπ ζπλφινπ ησλ εμσζηξεθψλ ςεθηαθψλ ππεξεζηψλ πνπ ζα αλαπηχμεη ζηα πιαίζηα 

ηνπ Έξγνπ, θαη δίδνληαη πξνο ηνπο πνιίηεο, ηηο επηρεηξήζεηο θαη άιινπο Φνξείο 

Γεκνζίνπ ζχκθσλα κε ηηο απαηηήζεηο δηαιεηηνπξγηθφηεηαο πνπ αλαθέξνληαη ζηα 

θεθάιαηα πνπ αθνινπζνχλ. ΢ην πιαίζην απηφ ν Αλάδνρνο ζα πξέπεη λα ηεθκεξηψζεη 

ηε ζπκβαηφηεηα ηεο ιχζεο πνπ πξνηείλεη κε ην Πιαίζην Γηαιεηηνπξγηθφηεηαο& 

Τπεξεζηψλ Ζιεθηξνληθψλ ΢πλαιιαγψλ (ΠΓ&ΤΖ΢). Πην ζπγθεθξηκέλα ν Αλάδνρνο 

ζα πξέπεη λα πινπνηήζεη ηηο θαηάιιειεο δηεπαθέο (π.ρ. επαξθψο ηεθκεξησκέλα APIs 

– Application Programming Interface) ηα νπνία ζα επηηξέπνπλ ηελ νινθιήξσζε/ 

δηαζχλδεζε κε ηξίηεο εθαξκνγέο (public API) ή/θαη άιια ππνζπζηήκαηα (intranet 

API) θαη ηα νπνία ζα πινπνηεζνχλ κε web services (ρξήζε SOAP, REST ρσξίο λα 

απνθιείνληαη άιια πξσηφθνιια εάλ ρξεηαζηεί). 
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Ζ αληαιιαγή δεδνκέλσλ ζα πξέπεη λα γίλεηαη κε ηα πην δηαδεδνκέλα πξφηππα (XML, 

XSD θιπ). 

 

Με ηην Διαδικηςακή Πύλη ΕΛ.Α΢.  

Οη παξερφκελεο ππεξεζίεο ελεκέξσζεο πνιηηψλ ζα πξέπεη λα είλαη ζπκβαηέο θαη λα 

αλαπηπρζνχλ θαη ζηα πιαίζηα ηεο δηαδηθηπαθήο πχιεο ηεο Διιεληθήο Αζηπλνκίαο 

φπσο πεξηγξάθεηαη θαη ζα πινπνηεζεί ζηα πιαίζηα ηνπ έξγνπ «Φεθηαθέο Τπεξεζίεο 

ηεο Διιεληθήο Αζηπλνκίαο Γηνηθεηηθνχ θαη Γηθαζηηθνχ Υαξαθηήξα» 

 

Μεηο «POL - Police On Line” 

Σα ζπζηήκαηα ηνπ παξφληνο έξγνπ, ε επηρεηξεζηαθή εθκεηάιιεπζε ησλ νπνίσλ, 

εκπιέθεη ιεηηνπξγίεο ή/θαη εθαξκνγέο φπσο ε ηαπηνπνίεζε ησλ ρξεζηψλ, ε 

δηαρείξηζε ξνψλ εξγαζηψλ, ε ςεθηαθή ππνγξαθή εγγξάθσλ, ε απφδνζε αξηζκνχ 

πξσηνθφιινπ, ζα πξέπεη λα δηαζπλδεζνχλ κε ηα πθηζηάκελα ζπζηήκαηα ηεο ΔΛ.Α΢ 

(ηα νπνία πξνκεζεχηεθε ζην πιαίζην ηνπ έξγνπ “Police on Line”) φπσο απηά 

αλαθέξνληαη ζηελ παξνχζα δηαθήξπμε. 

 

Ο Αλάδνρνο νθείιεη λα ζπλεξγαζηεί θαη λα ζπκπξάμεη κε ηα ζηειέρε ηεο ΔΛ.Α΢. 

φπνπ απαηηεζεί γηα ηελ επίηεπμε ηεο απαηηνχκελεο δηαζχλδεζεο κε ηα ζπζηήκαηα 

απηά. 

 

Ζ αληαιιαγή δεδνκέλσλ ζα πξέπεη λα γίλεηαη κε ηα πην δηαδεδνκέλα πξφηππα (XML, 

XSD θιπ). 

 

Αζθάλεια 

Καηά ην ζρεδηαζκφ ηνπ Έξγνπ ν Αλάδνρνο ζα πξέπεη λα ιάβεη εηδηθή κέξηκλα θαη λα 

δξνκνινγήζεη ηηο θαηάιιειεο δξάζεηο γηα: 

 

- ηελ Αζθάιεηα ησλ Πιεξνθνξηαθψλ ΢πζηεκάησλ, Δθαξκνγψλ, Μέζσλ θαη 

Τπνδνκψλ 

- ηελ πξνζηαζία ηεο αθεξαηφηεηαο θαη ηεο δηαζεζηκφηεηαο ησλ πιεξνθνξηψλ 

- ηελ πξνζηαζία ησλ πξνο επεμεξγαζία θαη απνζεθεπκέλσλ πξνζσπηθψλ 

δεδνκέλσλ  

αλαδεηψληαο θαη εληνπίδνληαο κε κεζνδηθφ ηξφπν ηα ηερληθά κέηξα θαη ηηο 

νξγαλσηηθέο -δηνηθεηηθέο δηαδηθαζίεο. 
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Γηα ηνλ ζρεδηαζκφ θαη ηελ πινπνίεζε ησλ ηερληθψλ κέηξσλ αζθαιείαο ηνπ Έξγνπ, ν 

Αλάδνρνο πξέπεη λα ιάβεη ππφςε ηνπ : 

 

- ην ζεζκηθφ θαη λνκηθφ πιαίζην πνπ ηζρχεη (π.ρ. πξνζηαζία ησλ πξνζσπηθψλ 

δεδνκέλσλ Ν. 2472/97, πξνζηαζία ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ ζηνλ 

ηειεπηθνηλσληαθφ ηνκέα Ν. 2774/99) 

- ηηο ζχγρξνλεο εμειίμεηο ζηηο ΣΠΔ 

- ηηο βέιηηζηεο πξαθηηθέο ζην ρψξν ηεο Αζθάιεηαο ζηηο ΣΠΔ (best practices) 

- ηα επαξθέζηεξα δηαηηζέκελα πξντφληα ινγηζκηθνχ θαη πιηθνχ 

- ηπρφλ δηεζλή de facto ή de jure ζρεηηθά πξφηππα 

 

Σα ηερληθά κέηξα αζθάιεηαο ζα πινπνηνχληαη απφ ηνλ Αλάδνρν ζηα πιαίζηα ησλ 

πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ πνπ έρεη ήδε πξνζθέξεη. 

 

2.3.3 Προδιαγραφέσ Λειτουργικών Ενοτήτων 

 

΢ηελ παξνχζα ελφηεηα ζα παξνπζηαζζνχλ θαη ζα αλαιπζνχλ νη ελδεηθηηθέο 

ιεηηνπξγίεο ησλ ηεζζάξσλ ππνζπζηεκάησλ πνπ ζα απνηειέζνπλ ην Πιεξνθνξηαθφ 

΢χζηεκα Γηαρείξηζεο Γεδνκέλσλ Σξνραίσλ Αηπρεκάησλ θαη Δπηβνιήο Πνηλψλ ζε 

ζέκαηα Οδηθήο Κπθινθνξίαο. Οη ηειηθέο ιεηηνπξγίεο ησλ ππνζπζηεκάησλ ζα 

θαζνξηζηνχλ θαηά ηε θάζε ηεο κειέηεο εθαξκνγήο ηελ νπνία ζα θιεζεί λα εθπνλήζεη 

ν αλάδνρνο. 

 

Σν ζχζηεκα πνπ ζα αλαπηπρζεί θαιείηαη λα εθζπγρξνλίζεη ηηο ππάξρνπζεο 

επηρεηξεζηαθέο δηαδηθαζίεο ησλ Τπεξεζηψλ Σξνραίαο ηεο ΔΛ.Α΢., αλαθνξηθά κε ηε 

Γηαρείξηζε Γεδνκέλσλ Σξνραίσλ Αηπρεκάησλ θαη ηελ Δπηβνιή Πνηλψλ ζε ζέκαηα 

Οδηθήο Κπθινθνξίαο. Δπηπιένλ θαιείηαη λα ππνζηεξίμεη νπζηαζηηθά ηελ ιήςε 

επηρεηξεζηαθψλ απνθάζεσλ κε ζθνπφ ηελ βειηίσζε ησλ επηπέδσλ νδηθήο αζθάιεηαο 

θαη λα παξέρεη έγθπξε θαη έγθαηξε πιεξνθφξεζε ζηνλ πνιίηε ζε ζέκαηα 

παξαβάζεσλ ζηηο νπνίεο εκπιέθεηαη. Ζ πινπνίεζε ηνπ έξγνπ πεξηιακβάλεη ηέζζεξα 

βαζηθά ππνζπζηήκαηα: 

 

 Σελ αλάπηπμε θαη ζέζε ζε ιεηηνπξγία ηνπ Τπνζπζηήκαηνο Γηαρείξηζε 

Γεδνκέλσλ Σξνραίσλ Αηπρεκάησλ. 

 Σελ αλάπηπμε θαη ζέζε ζε ιεηηνπξγία ηνπ Τπνζπζηήκαηνο Δπηβνιήο Πνηλψλ 

ζε ζέκαηα Οδηθήο Κπθινθνξίαο. 

 Σελ εγθαηάζηαζε θαη παξακεηξνπνίεζε ηνπ Τπνζπζηήκαηνο Γεσγξαθηθήο 

Απεηθφληζεο ησλ ΢ηαηηζηηθψλ Γεδνκέλσλ πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηα αλσηέξσ 

ππνζπζηήκαηα. 
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 Σελ αλάπηπμε θαη ζέζε ζε ιεηηνπξγία ηνπ Τπνζπζηήκαηνο Πιεξνθφξεζεο 

ηνπ Πνιίηε, δηαζπλδεδεκέλν κε ηα αλσηέξσ ππνζπζηήκαηα. 

 

2.3.3.1 Λειτουργική Ενότητα «Διαχείριςη Δεδομένων Σροχαίων 

Ατυχημάτων» 

Ζ απνδνηηθή θαη νινθιεξσκέλε δηαρείξηζε θαη αλάιπζε ησλ ζηνηρείσλ πνπ αθνξνχλ 

ηξνραία αηπρήκαηα ζην νδηθφ δίθηπν ηεο Διιεληθήο Δπηθξάηεηαο απνηειεί θχξην 

κέιεκα ηεο ΔΛ.Α΢. ηφζν ζε επηηειηθφ φζν θαη ζε επηρεηξεζηαθφ επίπεδν. ΢ην επίπεδν 

Αζηπλνκηθήο Τπεξεζίαο  κε αξκνδηφηεηα (Αζηπλνκηθφ Σκήκα ή Σκήκα Σξνραίαο), 

ηεξείηαη ρεηξφγξαθα ή κεξηθψο κεραλνγξαθεκέλα κηα ζεηξά απφ έληππα θαη αξρεία, 

ζηα νπνία θαηαγξάθνληαη ζηνηρεία νρεκάησλ, νδεγώλ ή ζπκάησλ θαη ινηπά γεληθά 

ζηνηρεία πνπ αθνξνχλ ηελ ηέιεζε ελφο ηξνραίνπ αηπρήκαηνο ζηελ πεξηνρή επζχλεο 

ηεο Τπεξεζίαο, ηα νπνία εμππεξεηνχλ: 

 Σελ εζσηεξηθή πιεξνθφξεζε ησλ αξκνδίσλ Τπεξεζηψλ ηεο ΔΛ.Α΢. (κε 

ζθνπφ ηε ράξαμε ζηξαηεγηθήο γηα αζθαιείο κεηαθηλήζεηο ζηα νδηθά δίθηπα 

ηεο επηθξάηεηαο) 

 Σνλζρεκαηηζκφ θαθέινπ κε ζηνηρεία αλαθξηηηθήο δηαδηθαζίαο 

 Σελ παξνρή ζηνηρείσλ ζηνπο εκπιεθνκέλνπο γηα αζθαιηζηηθή θαη δηθαζηηθή 

ρξήζε 

 Σελ παξνρή ζηαηηζηηθψλ ζηνηρείσλ ζηελ Διιεληθή ΢ηαηηζηηθή Αξρή. 

 

΢ην πιαίζην ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ έξγνπ, ν αλάδνρνο ζα πξέπεη λα αλαιχζεη, λα 

ζρεδηάζεη θαη λα κεραλνγξαθήζεη ηε δηαδηθαζία δηαρείξηζεο ησλ ζηνηρείσλ ηξνραίνπ 

αηπρήκαηνο (θαηαγξαθή, αλαδήηεζε, ελεκέξσζε, έιεγρνο, αλαθνξέο, δηαζπλδέζεηο 

θιπ).  

 

Δηδηθφηεξα, κέζσ ηνπ ελ ιφγσ ππνζπζηήκαηνο, ηα ζηνηρεία ηξνραίσλ αηπρεκάησλ ζα 

θαηαγξάθνληαη ζε ςεθηαθή κνξθή θαη ζα απνζεθεχνληαη αξρηθά ζε θνξεηή 

ζπζθεπή, έπεηηα ζην ζηαζκφ εξγαζίαο ηεο αζηπλνκηθήο ππεξεζίαο θαη ηέινο ζε 

θεληξηθφ ζχζηεκα. ΢ηε ζπλέρεηα, ηα ήδε θαηαρσξεκέλα ζηνηρεία ηξνραίσλ 

αηπρεκάησλ ζα ειέγρνληαη, ζα ζπκπιεξώλνληαη (γξαθηθή αλαπαξάζηαζε ηφπνπ 

αηπρήκαηνο, θαηαζέζεηο, ινηπά ζηνηρεία), ζα θαηεγνξηνπνηνύληαη (θάθεινο 

ππφζεζεο) θαη ζα ελεκεξώλνπλ κε θαηάιιειεο δηαζπλδέζεηοπθηζηάκελα 

πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα (΢εκαηηθέο Αλαθνξέο, Β.Α.΢.). Ζ θεληξηθή δεμακελή 

πιεξνθνξίαο ζα είλαη πξνζβάζηκε απφ φια ηα ζπλδεδεκέλα ζεκεία ηνπ εζσηεξηθνχ 

δηθηχνπ ηεο ΔΛ.Α΢ (κέρξη ην επίπεδν ηεο αζηπλνκηθήο ππεξεζίαο), κε δηαθνξεηηθή 

εμνπζηνδφηεζε πξφζβαζεο βάζεη θξηηεξίσλ. Δπηπιένλ, κέζσ ηνπ ππνζπζηήκαηνο θαη 

αμηνπνηψληαο ηελ ιεηηνπξγηθφηεηα ηνπ Τπνζπζηήκαηνο Γεσγξαθηθήο Απεηθφληζεο 

ζα εθδίδνληαη κε απηφκαην ηξφπν θσδηθνπνηεκέλεο αλαθνξέο θαη ζηαηηζηηθά 

ζηνηρεία ζρεηηθά κε ηα ηξνραία αηπρήκαηα, ελψ ηξνθνδνηψληαο (κε θαηάιιειε 
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δηαζχλδεζε) ην ππνζχζηεκα Πιεξνθφξεζεο ηνπ Πνιίηε (2.3.3.3) ζα παξέρεηαη θαη‟ 

απαίηεζε πιεξνθφξεζε γηα ηνπο ελδηαθεξφκελνπο πνιίηεο. 

 

2.3.3.1.1 Κατηγορίεσ Χρηςτών 

 ΢ηειέρε ηεο ΔΛ.Α΢. πνπ είλαη αξκφδηα γηα ην ρεηξηζκφ ησλ θνξεηψλ 

ζπζθεπψλ κε ηηο νπνίεο ζα γίλεηαη θαηαγξαθή ησλ βαζηθψλ ζηνηρείσλ 

ηνπ αηπρήκαηνο, επί ηφπνπ ζην ζεκείν ηνπ ζπκβάληνο. 

 ΢ηειέρε ηεο ΔΛ.Α΢. πνπ είλαη ππεχζπλα γηα ηελ ελεκέξσζε ηνπ 

θεληξηθνχ ζπζηήκαηνο κε ηα λέα δεδνκέλα πνπ έρνπλ θαηαρσξεζεί 

ζηε θνξεηή ζπζθεπή, γηα ηελ ελεκέξσζε ησλ θνξεηψλ ζπζθεπψλ κε 

πιεξνθνξίεο ηνπ θεληξηθνχ ζπζηήκαηνο θαη ηελ ηήξεζε ηεο 

δηαδηθαζίαο ρξέσζεο / απνρξέσζεο ησλ θνξεηψλ ζπζθεπψλ ζηνπο 

αξκφδηνπο ρεηξηζηέο ηνπο. 

 ΢ηειέρε ηεο ΔΛ.Α΢. πνπ είλαη ππεχζπλα γηα ηε δηαρείξηζε ησλ 

ζηνηρείσλ ηξνραίσλ αηπρεκάησλ ζην ζηαζκφ εξγαζίαο θαη γηα ηελ 

έθδνζε ζηαηηζηηθψλ ζηνηρείσλ θαη αλαπαξαζηάζεσλ ησλ ηξνραίσλ 

αηπρεκάησλ 

 

2.3.3.1.2 Διεπαφέσ με άλλα ςυςτήματα/εφαρμογέσ τησ ΕΛ.Α΢. 

 Τπνζύζηεκα Πιεξνθόξεζεο ηνπ Πνιίηε 

o Παξνρή ζηνηρείσλ ηξνραίσλ αηπρεκάησλ 

 Τπνζύζηεκα Γεσγξαθηθήο Απεηθόληζεο θαη ΢ηαηηζηηθώλ 

Γεδνκέλσλ 

 Λνγηζκηθό Γηαρείξηζεο Υξεζηώλ 

o ΢χζηεκα εμνπζηνδνηήζεσλ ρξεζηψλ ηνπ PoL 

 Δθαξκνγή Γηαρείξηζεο Αιιεινγξαθίαο 

o ΢χζηεκα ξνήο εξγαζηψλ 

o ΢χζηεκα απηφκαηεο πξσηνθφιιεζεο 

 Τπνζύζηεκα ΢εκαηηθέο Αλαθνξέο  

o ΢εκαηηθή Αλαθνξά Σξνραίνπ Αηπρήκαηνο 

 Τπνζύζηεκα Βηβιίν Αδηθεκάησλ ΢πκβάλησλ 

 

2.3.3.1.3 Καταγραφή ςτοιχείων τροχαίου ατυχήματοσ 

Ζ θαηαγξαθή ησλ βαζηθώλ ζηνηρείσλ ηνπ ηξνραίνπ αηπρήκαηνο ζα γίλεηαη ζηνλ 

ηφπν ηνπ ζπκβάληνο κε ηε ρξήζε ειεθηξνληθήο θνξεηήο ζπζθεπήο, εμνπιηζκέλεο κε 

θαηάιιειν πιηθφ θαη ινγηζκηθφ. Ζ ζπζθεπή ζα ρξεζηκνπνηείηαη απηφλνκα θαηά ηελ 

δηάξθεηα ηεο βάξδηαο θαη ζα επηθνηλσλεί κε ηα θεληξηθά ζπζηήκαηα κφλν κέζσ ηνπ 

ζηαζκνχ ζπγρξνληζκνχ δεδνκέλσλ (2.3.3.1.4) θαηά ην ηέινο ηεο βάξδηαο γηα 

απνθφξηηζε ησλ εγγξαθψλ ηεο θαη επηθαηξνπνίεζε ησλ αξρείσλ ηεο. Πξνο ηνχην ην 

ππνζχζηεκα ζα πξέπεη λα ππνζηεξίδεη ηα αθφινπζα: 
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 Γπλαηφηεηα ηαπηνπνίεζεο ρξήζηε θαη ειεγρόκελεο πξόζβαζεο ζηηο 

ιεηηνπξγίεο θαη ην πεξηερφκελν ηνπ ππνζπζηήκαηνο. Θα πξέπεη λα πινπνηεζεί 

ζχζηεκα εμνπζηνδφηεζεο ρξεζηψλ ην νπνίν ζα ρξεζηκνπνηεί ε θνξεηή 

ζπζθεπή θαη ε δηαρείξηζή ηνπ ζα γίλεηαη ζηνπο ζηαζκνχο δηαρείξηζεο 

θνξεηψλ ζπζθεπψλ (2.3.3.1.4). 

 Γεκηνπξγία λένπ ηξνραίνπ αηπρήκαηνο θαη εηζαγσγή ζηνηρείσλ κέζσ ησλ 

απαξαίηεησλ ειεθηξνληθώλ θνξκώλ. Οη ειεθηξνληθέο θφξκεο ζα πξέπεη λα 

είλαη εξγνλνκηθέο ζηε ρξήζε, λα έρνπλ γξήγνξε αληαπφθξηζε θαη ηα 

πεξηερφκελά ηνπο λα είλαη επαλάγλσζηα. Σν ζχζηεκα ζα πξέπεη λα παξέρεη ηε 

δπλαηφηεηα απηφκαηεο ζπκπιήξσζεο νξηζκέλσλ πεδίσλ ηεο θφξκαο φπσο: 

o ΢ηνηρεία αζηπλνκηθήο ππεξεζίαο. 

o Ζκεξνκελία, ψξα, γεσγξαθηθέο ζπληεηαγκέλεο ζπκβάληνο θιπ. 

o ΢ηνηρεία ζπληάθηε, δηαπηζηεπηήξηα. 

o Πξσηφθνιιν ππφζεζεο/θαθέινπ ηξνραίνπ αηπρήκαηνο. 

Σα δνκεκέλα ή αδφκεηα ζηνηρεία πνπ ζα θαηαρσξνχληαη ζηηο ειεθηξνληθέο 

θφξκεο ζα θαζνξηζηνχλ επαθξηβψο ζηε θάζε ηεο αλάιπζεο θαη κειέηεο 

εθαξκνγήο θαη ζα αθνξνχλ βαζηθά ζηνηρεία ηνπ ζπκβάληνο φπσο ζηνηρεία 

εκπιεθνκέλσλ νρεκάησλ θαη αηφκσλ, ηξαπκαηηζκνχο, θαηξηθέο ζπλζήθεο, 

ηνπνζεζία θιπ. 

 Γηεπθφιπλζε ηεο θαηαρψξεζεο θαη απνθπγή ιαζώλ θαηά ηελ εηζαγσγή 

ζηνηρείσλ ησλ εκπιεθνκέλσλ νρεκάησλ, αμηνπνηψληαο ηε δπλαηφηεηα 

αλαδήηεζεο ζε αξρείν θπθινθνξνχλησλ νρεκάησλ θαη κνηνπνδειάησλ, ην 

νπνίν ζπληεξείηαη ζε θεληξηθή βάζε δεδνκέλσλ ηεο ΔΛ.Α΢. Ζ θνξεηή 

ζπζθεπή δελ ζα θάλεη ρξήζε ζχγρξνλεο (on-line) επηθνηλσλίαο κε ηελ 

θεληξηθή (απνκαθξπζκέλε) βάζε δεδνκέλσλ ηεο ΔΛ.Α΢., παξά ην γεγνλφο φηη 

ζα ππνζηεξίδεηαη ε δπλαηφηεηα απφ ην πιηθφ ηεο ζπζθεπήο. ΢πλεπψο ε 

αλαδήηεζε ζα πξαγκαηνπνηείηαη ζε ελεκεξσκέλν αληίγξαθν ησλ ελ ιφγσ 

αξρείσλ, ην νπνίν ζα ιεηηνπξγεί ζηε θνξεηή ζπζθεπή. Δθφζνλ (κε 

κειινληηθή δξάζε) πξαγκαηνπνηεζεί ε ρξήζε αζχξκαηεο επηθνηλσλίαο (3G) 

ηεο θνξεηήο ζπζθεπήο, ζα πξέπεη λα ππάξρεη δπλαηφηεηα ε αλαδήηεζε λα 

πξαγκαηνπνηείηαη θαη on-line (απεπζείαο πξφζβαζε ζηελ θεληξηθή βάζε 

δεδνκέλσλ) ρξεζηκνπνηψληαο αξρεία ηδίαο κνξθήο (data structure) κε απηά 

ηεο ζπζθεπήο θαηά ηελ αζχγρξνλε (offline) ρξήζε ηεο. 

 

Αλαιπηηθά, ηα αξρεία ηα νπνία ζα πξέπεη λα είλαη δηαζέζηκα πξνο αλαδήηεζε 

ζηε ζπζθεπή είλαη ηα παξαθάησ: 
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 Άδεηεο Κπθινθνξνύλησλ Ορεκάησλ 

΢ρεζηαθφο πίλαθαο 10 εθαη. εγγξαθψλ (Αξ. Κπθινθ – Eίδνο – Μάξθα – 

Υξψκα – Δπψλπκν – ΋λνκα – Παηξψλπκν - Γ/λζε Καηνηθίαο - 

Ζκ.Έθδνζεο - Αθαίξεζε Πηλαθίδαο). 

Σα πεδία ηνπ πίλαθα είλαη ηχπνπ varchar2 θαη boolean. 

Σα δεδνκέλα ηνπ πίλαθα είλαη ηδηνθηεζίαο ηνπ Τπ. Τπνδνκψλ Μεηαθνξψλ 

θαη Γηθηχσλ θαη ν ζπγρξνληζκφο (ηνπ αληηγξάθνπ πνπ ηεξείηαη ζηηο βάζεηο 

δεδνκέλσλ ηεο ΔΛ.Α΢.) γίλεηαη κέζσ απηφκαηεο δηαδηθαζίαο αληαιιαγήο 

αξρείσλ αιιαγψλ θαζεκεξηλά κε batch δηαδηθαζίαο (πεξί ηηο 5000 

ελεκεξψζεηο εγγξαθψλ εκεξεζίσο). 

 

 Άδεηεο Κπθινθνξίαο Μνηνπνδειάησλ (50cc) 

΢ρεζηαθφο πίλαθαο 1,5 εθαη. εγγξαθψλ (Αξ. Κπθινθ – Δπψλπκν – ΋λνκα 

– Παηξψλπκν - Γ/λζε Καηνηθίαο - Ζκ. Έθδνζεο). 

Σα πεδία ηνπ πίλαθα είλαη ηχπνπ varchar2. 

Σα δεδνκέλα ηνπ πίλαθα είλαη ηδηνθηεζίαο ηεο Διιεληθήο Αζηπλνκίαο θαη 

ε ελεκέξσζε ηνπο γίλεηαη απεπζείαο κέζσ θαηάιιειεο web εθαξκνγήο ζε 

βάζε δεδνκέλσλ δηαζέζηκε ζην PoliceonLine (100 ελεκεξψζεηο 

εκεξεζίσο). 

 

 Γπλαηφηεηα ιήςεο έσο 6 θσηνγξαθηώλ θαη ζπζρέηηζε κε ηελ ππφ 

επεμεξγαζία ππφζεζε/αηχρεκα. 

 Γπλαηφηεηα απηφκαηεο ιήςεο ησλ ζπληεηαγκέλσλ (x,y) (GPS ζπζθεπήο) 

θαη ζπζρέηηζε κε ηελ ππφ επεμεξγαζία ππφζεζε/αηχρεκα. 

 Απνζήθεπζε λένπ ηξνραίνπ αηπρήκαηνο/ππφζεζεο (ηνπηθά ζηε θνξεηή 

ζπζθεπή). 

 Ζ θνξεηή ζπζθεπή ζα πξέπεη λα δηαζέηεη κεραληζκνύο αζθάιεηαο-

θξππηνγξάθεζεο δεδνκέλσλ, νη νπνίνη ζα απνηξέπνπλ ηπρφλ πξνζπάζεηεο 

πξφζβαζεο (ζε πεξηπηψζεηο απψιεηαο ή θινπήο ηεο ζπζθεπήο) ζηα επαίζζεηα 

δεδνκέλα ηα νπνία θέξεη (πξνζσπηθά ζηνηρεία), απφ κε εμνπζηνδνηεκέλνπο 

ρξήζηεο. 

 

2.3.3.1.4 ΢ταθμόσ ςυγχρονιςμού δεδομένων και διαχείριςησ φορητήσ 

ςυςκευήσ 

Καηά ηελ επηζηξνθή ηνπ αξκφδηνπ θιηκαθίνπ, πνπ επηιήθζεθε ηελ ππφζεζε ηνπ 

ηξνραίνπ αηπρήκαηνο, ζηελ έδξα ηνπ (Αζηπλνκηθή Τπεξεζία), ζα αθνινπζείηαη 

δηαδηθαζία ππνδνρήο-δηαρείξηζεο ηεο θνξεηήο ζπζθεπήο ζε ζηαζκφ δηαρείξηζεο 
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εμνπιηζκέλν κε θαηάιιειν πιηθφ θαη ινγηζκφ γηα ηελ εθηέιεζε, ζε ζχληνκν ρξνληθφ 

δηάζηεκα, ησλ αθφινπζσλ εξγαζηψλ: 

 Αλαγλώξηζε ηεο ζπζθεπήο θαη ηνπ ππεχζπλνπ ρεηξηζηή απηήο.  

 Απνρξέσζε ηεο θνξεηήο ζπζθεπήο απφ ηνλ ππεχζπλν ρεηξηζηή ηεο (εθφζνλ 

νινθιεξψζεθε ε βάξδηα εξγαζίαο ηνπ). 

 Απηφκαηε ελεκέξσζε ηνπ θεληξηθνύ ζπζηήκαηνο βάζεσλ δεδνκέλσλ κε ηα 

ζηνηρεία ππφζεζεο ηνπ ηξνραίνπ αηπρήκαηνο, ηα νπνία ήδε θαηαρσξήζεθαλ 

θαη απνζεθεπηήθαλ ζηε θνξεηή ζπζθεπή ζηνλ ηφπν ηνπ ζπκβάληνο. Μεηά ην 

πέξαο απηήο ηεο ελέξγεηαο ηα ζηνηρεία ηεο ππφζεζεο ζα πξέπεη λα είλαη 

δηαζέζηκα ζηελ εθαξκνγή δηαρείξηζεο ζηνηρείσλ ηξνραίσλ αηπρεκάησλ 

(2.3.3.1.5).  

 Έιεγρνο θαη ελεκέξσζε (εθφζνλ απαηηείηαη) ησλ θνξεηψλ ζπζθεπψλ, σο 

πξνο ηηο κεηαβνιέο ησλ αξρείσλ βάζεσλ δεδνκέλσλ (θπθινθνξνχληα 

νρήκαηα, κνηνπνδήιαηα θιπ) ησλ θεληξηθψλ ζπζηεκάησλ, αληίγξαθα ησλ 

νπνίσλ είλαη θνξησκέλα ζηηο θνξεηέο ζπζθεπέο. Οη κεηαβνιέο απηέο ζα 

πξέπεη λα είλαη δηαζέζηκεο ζηνλ ηνπηθφ ζηαζκφ ππνδνρήο ηεο ζπζθεπήο, ψζηε 

λα απνθεχγνληαη νη θαζπζηεξήζεηο ζε απηφ ην ρξνληθφ ζεκείν, ιφγσ ηεο 

επηθνηλσλίαο κε ηα θεληξηθά ζπζηήκαηα. Γηα ην ζθνπφ απηφ ε επηθνηλσλία θαη 

ε ελεκέξσζε ησλ ζηαζκψλ ππνδνρήο ζα πξέπεη λα γίλεηαη ζε πεξηφδνπο 

ρακεινχ θφξηνπ εξγαζίαο (θαζεκεξηλά θαηά ηηο λπρηεξηλέο ψξεο). 

 Έιεγρνο θαη ελεκέξσζε (εθ‟ φζνλ απαηηείηαη) ησλ θνξεηψλ ζπζθεπψλ, σο 

πξνο ηηο κεηαβνιέο ησλ αξρείσλ ζπζηήκαηνο θαη εθαξκνγώλ ηνπο. Οη 

κεηαβνιέο απηέο ζα πξέπεη λα είλαη δηαζέζηκεο ζηνλ ηνπηθφ ζηαζκφ ππνδνρήο 

ηεο ζπζθεπήο, ψζηε λα απνθεχγνληαη νη θαζπζηεξήζεηο ζε απηφ ην ρξνληθφ 

ζεκείν, ιφγσ ηεο επηθνηλσλίαο κε ηα θεληξηθά ζπζηήκαηα. Γηα ην ζθνπφ απηφ 

ε επηθνηλσλία θαη ε ελεκέξσζε ησλ ζηαζκψλ ππνδνρήο ζα πξέπεη λα γίλεηαη 

ζε πεξηφδνπο ρακεινχ θφξηνπ εξγαζίαο (λχθηα). 

 Καηά ηελ έλαξμε ηελ λέαο βάξδηαο ζα πξέπεη λα αθνινπζεζεί ε δηαδηθαζία 

ρξέσζεο ηεο ζπζθεπήο ζε εμνπζηνδνηεκέλν ρεηξηζηή. 

 

2.3.3.1.5 Διαχείριςη ςτοιχείων τροχαίου ατυχήματοσ 

Μεηά ηελ νινθιήξσζε ηεο δηαδηθαζίαο ελεκέξσζεο ηνπ θεληξηθνχ ζπζηήκαηνο 

βάζεσλ δεδνκέλσλ κε ηα λέα ζηνηρεία ππφζεζεο ησλ θνξεηψλ ζπζθεπψλ, ηα ελ ιφγσ 

ζηνηρεία είλαη δηαζέζηκα πξνο δηαρείξηζε ζηνπο ζηαζκνύο εξγαζίαο ηεο αξκφδηαο 

αζηπλνκηθήο Τπεξεζίαο. Ζ δηαρείξηζε ησλ ζηνηρείσλ ηξνραίσλ αηπρεκάησλ ζα 

γίλεηαη κέζσ δηθηπαθήο (web) εθαξκνγήο, ε νπνία ζα αλαπηπρζεί ζηα πιαίζηα ηνπ 

έξγνπ, ζα ιεηηνπξγεί εληφο ηνπ εζσηεξηθνχ δηθηχνπ (intranet) ηεο ΔΛ.Α΢. θαη ε νπνία 

ζα πξέπεη λα ππνζηεξίδεη ηα αθφινπζα: 
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 Γπλαηφηεηα ηαπηνπνίεζεο ρξήζηε θαη ειεγρφκελεο πξφζβαζεο ζηηο 

ιεηηνπξγίεο θαη ην πεξηερφκελν ηνπ ππνζπζηήκαηνο αμηνπνηψληαο ην ππάξρνλ 

ζχζηεκα εμνπζηνδφηεζεο ηνπ Police on Line. 

 Κάζε ηξνραίν αηχρεκα ζπλδέεηαη κε κνλαδηθφ αξηζκφ πξσηνθφιινπ ππφζεζεο 

(δίδεηαη θαηά ηε δεκηνπξγία ηνπ αηπρήκαηνο ζηνλ ηφπν ηνπ ζπκβάληνο), ην 

νπνίν ρξεζηκνπνηείηαη σο αλαγλσξηζηηθφ ηεο γηα ζπζρεηίζεηο κε ινηπέο 

νληφηεηεο θαη ππνζπζηήκαηα. 

 Τπνζηήξημε ησλ απαξαίηεησλ ξνψλ εξγαζίαο (workflows) γηα ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεξε εθηέιεζε ησλ απαηηνχκελσλ ελεξγεηψλ: 

o Υξέσζε ππφζεζεο ζηνλ αλαθξηηηθφ ππάιιειν πνπ επηιήθζεθε ηνπ 

ηξνραίνπ αηπρήκαηνο ή αληηθαηαζηάηε απηνχ, ν νπνίνο αλαιακβάλεη 

λα ζπκπιεξψζεη ηα ινηπά ζηνηρεία ηα νπνία δελ ήηαλ δπλαηφλ λα 

θαηαρσξεζνχλ ζηε θνξεηή ζπζθεπή θαη λα εθηειέζεη ινηπέο ελέξγεηεο 

φπσο πεξηγξάθνληαη.  

o Θα πξέπεη λα είλαη δπλαηή ε παξαθνινχζεζε ησλ δηαδηθαζηψλ 

δηαρείξηζεο ηξνραίνπ αηπρήκαηνο απφ ην Γηνηθεηή ηεο επηιεθζείζαο 

Τπεξεζίαο. Σν έξγν ηνπ Γηνηθεηή θαη βαζκνθφξσλ, πνπ ρξεψλνληαη 

κηα ππφζεζε, ζα πξέπεη λα δηεπθνιχλεηαη κε ηελ παξαγσγή αλαθνξψλ 

(εθηππψζηκσλ) νη νπνίεο ζα πεξηγξάθνπλ ζπλνπηηθά ζηαηηζηηθά 

ζηνηρεία ησλ επεμεξγαδφκελσλ ππνζέζεσλ, θαζψο θαη αλαιπηηθά 

ζηνηρεία γηα κηα επηιεγκέλε ππφζεζε. Ζ εμαγσγή ησλ αλαθνξψλ ζα 

πξέπεη λα είλαη δπλαηή θαηφπηλ αλαδήηεζεο κε θξηηήξηα (εκεξνκελία, 

πεξηνρή, πξσηφθνιιν ππφζεζεο, νλνκαηεπψλπκν, ζηνηρεία νρήκαηνο 

θιπ). 

o Γεκηνπξγία θαη απνζηνιή «΢εκαηηθήο Αλαθνξάο Σξνραίνπ 

Αηπρήκαηνο» κε απηνκαηνπνηεκέλν ηξφπν θαη θαηάιιειε δηαζχλδεζε 

κε πθηζηάκελν πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα «΢εκαηηθέο Αλαθνξέο», ηνπ 

έξγνπ Police On Line. Θα πξέπεη λα δηεπθνιχλεηαη ε άκεζε εθηέιεζε 

ηεο ζπγθεθξηκέλεο ελέξγεηαο ιφγσ ηνπ ηεο αλάγθεο γηα άκεζε 

ελεκέξσζε ησλ αξκνδίσλ Τπεξεζηψλ ηεο ΔΛ.Α΢. 

o Γεκηνπξγία εγγξαθήο ζην «Βηβιίν Αδηθεκάησλ ΢πκβάλησλ» κε 

απηνκαηνπνηεκέλν ηξφπν θαη θαηάιιειε δηαζχλδεζε κε πθηζηάκελν 

πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα «Βηβιίν Αδηθεκάησλ ΢πκβάλησλ», ηνπ έξγνπ 

Police On Line. 

o Με θαηάιιειε δηαζχλδεζε κε πθηζηάκελε εθαξκνγή ειεθηξνληθή 

αιιεινγξαθίαο ηνπ Police on Line, ζα πξέπεη λα δίλεηαη ε δπλαηφηεηα 

απνζηνιήο ελεκεξσηηθνχ εγγξάθνπ πξνο ηξίηνπο θνξείο (ζα 

θαζνξηζηνχλ ζηε θάζε ηεο κειέηεο εθαξκνγήο) νη νπνίνη επζχλνληαη 

γηα ηελ ζπληήξεζε ηεο νδνχ, γηα ηπρφλ θξπκκέλεο πηλαθίδεο, γηα ηνλ 

απνρξσκαηηζκφ νξηδφληηαο ζήκαλζεο, γηα ιάζνο θιίζε νδνζηξψκαηνο 

θιπ. 
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o Παξαθνινχζεζε δηαδηθαζίαο ζπκπιήξσζεο θαθέινπ δηθνγξαθίαο θαη 

πξνεηνηκαζία αλαθνξψλ (βάζεη πξνηχπσλ) αμηνπνηψληαο ήδε 

θαηαρσξεκέλα ζηνηρεία ηξνραίνπ αηπρήκαηνο 

 Δθηχπσζε εληχπνπ ζρεδηαγξάκκαηνο αλαπαξάζηαζεο ηφπνπ 

ηξνραίνπ αηπρήκαηνο 

 ΢πκπιήξσζε θαη εθηχπσζε εληχπνπ έθζεζεο ζπιιήςεσο 

 ΢πκπιήξσζε θαη εθηχπσζε εληχπνπ έθζεζεο θαηάζρεζεο 

δίζθνπ ηαρνγξάθνπ (εθφζνλ εκπιέθεηαη θνξηεγφ) 

 ΢πκπιήξσζε θαη εθηχπσζε εληχπνπ έθζεζεο δηνξηζκνύ 

πξαγκαηνγλώκνλα (εθφζνλ παξαζηεί αλάγθε) 

 ΢πκπιήξσζε θαη εθηχπσζε εληχπνπ παξαγγειίαο γηα 

λεθξνςία-λεθξνηνκή (ζε πεξίπησζε ζαλαηεθφξνπ 

αηπρήκαηνο) 

 Απνζηνιή εγγξάθνπ ζηε Γηεχζπλζε Δγθιεκαηνινγηθψλ 

Δξεπλψλ γηα απνζηνιή ζπλεξγείνπ ιήςεσο DNA θηι, κε 

απηνκαηνπνηεκέλν ηξφπν θαη θαηάιιειε δηαζχλδεζε κε 

πθηζηάκελν ζχζηεκα ειεθηξνληθήο αιιεινγξαθίαο 

 ΢πκπιήξσζε θαη εθηχπσζε εληχπνπ δειηίνπ δηαπξαρζέληνο 

εγθιήκαηνο 

 ΢πκπιήξσζε θαη εθηχπσζε εληχπνπ ππνβιεηηθήο αλαθνξάο 

δηθνγξαθίαο  

θαζψο θαη φπνηεο άιιεο πξνθχςνπλ θαηά ηελ κειέηε εθαξκνγήο. 

o Οη θσηνγξαθίεο ησλ ηξνραίσλ αηπρεκάησλ  θαη ηα ζηνηρεία φιεο ηεο 

δηθνγξαθίαο ζα πξέπεη λα δηαγξάθνληαη ακέζσο κεηά ηελ πξψηε 

απνζηνιή ηεο δηθνγξαθίαο ζηελ εηζαγγειία. 

o Απηφκαηε ζπκπιήξσζε θαη εθηχπσζε εληχπνπ δηαβηβαζηηθνχ 

απνζηνιήο δεηγκάησλ πξνο εμέηαζε αίκαηνο –νχξσλ εκπιεθνκέλσλ. 

o Δμαγσγή θαη εθηχπσζε εληχπνπ ζπλνπηηθψλ ζηνηρείσλ ηξνραίνπ 

αηπρήκαηνο γηα αζθαιηζηηθή θαη δηθαζηηθή ρξήζε εκπιεθνκέλσλ. Σα 

πεξηερφκελα ζηνηρεία ηνπ εληχπνπ ζα πξέπεη λα θαζνξηζηνχλ ζηε 

θάζε ηεο αλάιπζεο θαη κειέηεο εθαξκνγήο. 

o Δμαγσγή, ζπκπιήξσζε θαη εθηχπσζε εληχπνπ αλαιπηηθψλ ζηνηρείσλ 

ηνπ αηπρήκαηνο (ζε αληηθαηάζηαζε ηνπ ρεηξφγξαθνπ Γειηίνπ Οδηθνχ 

Σξνραίνπ Αηπρήκαηνο) γηα απνζηνιή ζε ηξίηνπο θνξείο (Διιεληθή 

΢ηαηηζηηθή Αξρή, Τπνπξγείν Τπνδνκψλ, Μεηαθνξψλ θαη Γηθηχσλ 

θ.ιπ.). Αλάινγα κε ηηο ππνδνκέο ησλ ελ ιφγσ θνξέσλ θαη ηηο 

απαξαίηεηεο δηκεξείο δηεπζεηήζεηο, ζα πξέπεη ε απνζηνιή ησλ 

ζηνηρείσλ λα πινπνηείηαη κε ηνπο αθφινπζνπο δπλαηνχο ηξφπνπο: 
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 Απνζηνιή ζε έληππε κνξθή 

 Απηνκαηνπνηεκέλε απνζηνιή ςεθηαθνχ αξρείνπ κε ρξήζε 

θαηάιιειεο δηαζχλδεζεο (ηχπνπ ftp), κε αμηνπνίεζε ππνδνκήο 

΢ΤΕΔΤΞΗ΢. 

 Υξήζε θαηάιιεινπ web service ησλ θνξέσλ γηα ζχγρξνλε 

(on-line) επηθνηλσλία θαη ελεκέξσζε πιεξνθνξηαθνχ 

ζπζηήκαηνο ηνπ θνξέα, κε αμηνπνίεζε ππνδνκήο ΢ΤΕΔΤΞΗ΢. 

Σα πεξηερφκελα ζηνηρεία ηνπ εληχπνπ ζα πξέπεη λα θαζνξηζηνχλ ζηε 

θάζε ηεο αλάιπζεο θαη κειέηεο εθαξκνγήο. 

 Σν ππνζχζηεκα ζα πξέπεη λα δηαζέηεη εηδηθφ ινγηζκηθφ, γηα ην ζρεδηαζκφ ηεο 

αλαιπηηθήο αλαπαξάζηαζεο ηφπνπ ηξνραίνπ αηπρήκαηνο (ρσξνδηάγξακκα). 

Με βάζε ηελ πξφρεηξε (ρεηξφγξαθε, ζηνλ ηφπν ηνπ ζπκβάληνο) θαηαγξαθή 

ηεο αλαπαξάζηαζεο ηνπ ηφπνπ ηξνραίνπ αηπρήκαηνο, ν αλαθξηηηθφο 

ππάιιεινο ζα θαηαξηίδεη αλαιπηηθφηεξν ζρέδην: 

o Υξεζηκνπνηψληαο ζρεδηαζηηθά πξφηππα (templates, κε δπλαηφηεηα 

ηξνπνπνηήζεσλ ζε απηά), ηα νπνία ζα κπνξνχλ λα αλαπαξηζηνχλ ηηο 

νδνχο θαη ηελ πινθή απηψλ (π.ρ. δηαζηαχξσζε) ζην ζεκείν ηνπ 

ζπκβάληνο. 

o Γηα ηελ αλαπαξάζηαζε ηνπ ζπλφινπ ησλ αληηθεηκέλσλ πνπ πξέπεη λα 

θαηαγξαθνχλ, (π.ρ. πνξεία νρεκάησλ, νρήκαηα θαη κέξε απηψλ, 

ζχκαηα, θειίδεο αίκαηνο, θηι., ηα νπνία ζα θαζνξηζζνχλ  πιήξσο ζηε 

θάζε ηεο αλάιπζεο θαη κειέηεο εθαξκνγήο) ζα πξέπεη λα έρεη ζηε 

δηάζεζή ηνπ ζρεδηαζηηθέο παιέηεο, απφ ηηο νπνίεο ζα επηιέγεη ηα 

πξναλαθεξζέληα αληηθείκελα. 

o Θα πξέπεη λα ππάξρεη ε δπλαηφηεηα απνηχπσζεο ησλ απνζηάζεσλ 

κεηαμχ ησλ ζρεδηαδφκελσλ αληηθεηκέλσλ (ρσξίο λα είλαη απαξαίηεην 

νη ζρεδηαδφκελεο απνζηάζεηο λα απνηππψλνληαη ζε ζρεηηθή θιίκαθα 

κεγέζνπο σο πξνο ηα ππφινηπα αληηθείκελα ηνπ ζρεδηαγξάκκαηνο, π.ρ. 

απηνθίλεηα, ζχκαηα, θιπ) 

o Σν ζρεδηαζηηθφ απνηέιεζκα ζα έρεη ηε κνξθή ςεθηαθνχ αξρείνπ ην 

νπνίν ζα κπνξεί λα ηξνπνπνηείηαη (κεηά απφ δηαδνρηθέο πξνζσξηλέο 

απνζεθεχζεηο) θαη ην νπνίν ζα κπνξεί λα εθηππψλεηαη σο εηθφλα ζε 

φια ηα δηαζέζηκα format (π.ρ. jpeg). 

o Να ππάξρεη ε δπλαηφηεηα γεσαλαθνξάο ηνπ ζρεδηαζηηθνχ 

απνηειέζκαηνο ζην ππνζχζηεκα γεσγξαθηθήο απεηθφληζεο ηνπ έξγνπ. 

Σν ζρεδηαζηηθφ απνηέιεζκα ηνπ ινγηζκηθνχ αλαπαξάζηαζεο ζα πξέπεη λα 

ζπλδεζεί κε ηελ ππφζεζε ζηελ νπνία αληηζηνηρεί, ψζηε λα είλαη δηαζέζηκν 

πξνο εθηχπσζε ζηηο δηάθνξεο ξνέο εξγαζίαο (workflows) θαηά ηε δηαρείξηζε 

ηνπ ηξνραίνπ αηπρήκαηνο. 
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 Ζ θαηαγξαθή ηξνραίνπ αηπρήκαηνο κε θνξεηέο ζπζθεπέο δελ είλαη δπλαηφλ 

λα αληηθαηαζηάζεη πιήξσο ηελ παιαηά δηαδηθαζία ηεο ρεηξφγξαθεο, επί 

ηφπνπ, θαηαγξαθήο ησλ ζηνηρείσλ ηξνραίνπ αηπρήκαηνο, ε νπνία ζα 

εμαθνινπζήζεη λα ηεξείηαη παξάιιειαιφγσ ηνπ πεξηνξηζκέλνπ αξηζκνχ 

ζπζθεπψλ. Γηα ην ιφγν απηφ επηβάιιεηαη, νη ιεηηνπξγίεο θαηαρψξεζεο ηεο 

εθαξκνγήο ηεο θνξεηήο ζπζθεπήο λα είλαη δηαζέζηκεο θαη ζηελ εθαξκνγή 

δηαρείξηζεο ηξνραίσλ αηπρεκάησλ ζηνπο ζηαζκνχο εξγαζίαο. 

 Γηαζχλδεζε κε ην ππνζχζηεκα Γεσγξαθηθήο Απεηθφληζεο γηα ραξηνγξάθεζε 

ηνπ ηξνραίνπ αηπρήκαηνο θαη δεκηνπξγία ηεο γεσγξαθηθήο απεηθφληζεο ηνπ 

αηπρήκαηνο εθκεηαιιεπφκελν ησλ ζπζρεηίζεσλ θαη θξηηεξίσλ αλαδήηεζεο 

ηνπ ππνζπζηήκαηνο (βι. 2.3.3.4). 

 

2.3.3.1.6 ΢τατιςτική επεξεργαςία και υπηρεςίεσ πληροφόρηςησ προσ τον 

πολίτη 

Ζ αμηνπνίεζε ησλ ζηνηρείσλ ηξνραίσλ αηπρεκάησλ πξνζαλαηνιίδεηαη θπξίσο ζηελ 

θαηεχζπλζε ηεο ππνβνήζεζεο ησλ ζηξαηεγηθψλ επηρεηξεζηαθψλ απνθάζεσλ κέζσ 

ηεο ζηαηηζηηθήο επεμεξγαζίαο ησλ ζηνηρείσλ, αιιά θαη ηελ παξνρή ηεο δπλαηφηεηαο 

πιεξνθόξεζεο ησλ εκπιεθνκέλσλ πνιηηώλ απνθεχγνληαο γξαθεηνθξαηηθέο 

δηαδηθαζίεο. 

 

Ζ ζηαηηζηηθή αμηνπνίεζε ησλ ζηνηρείσλ ηξνραίσλ αηπρεκάησλ, κε ζθνπφ ηελ 

πξφιεςε ησλ αηπρεκάησλ ζηα νδηθά δίθηπα ηεο επηθξάηεηαο, ζα πξέπεη λα 

πινπνηεζεί: 

 Με ηελ ζηαηηζηηθή επεμεξγαζία ησλ ζηνηρείσλ θαη ηελ παξνρή 

ζπγθεληξσηηθψλ (εθηππψζηκσλ) αλαθνξψλ, κε δηαθνξνπνηήζεηο αλάινγα κε 

ην ηεξαξρηθφ επίπεδν επηηειηθνχ ζρεδηαζκνχ θαη δξάζεσλ. 

 Με ηελ ηξνθνδνζία ηνπ ππνζπζηήκαηνο Γεσγξαθηθήο Απεηθφληζεο 

΢ηαηηζηηθψλ Γεδνκέλσλ (βι. 2.3.3.4), ψζηε λα πξνθχπηεη πξνβνιή ησλ 

ζηνηρείσλ αηπρεκάησλ ζε γεσγξαθηθνχο ράξηεο κε ηαπηφρξνλε δπλαηφηεηα 

αλαδήηεζεο κε θξηηήξηα (ζνβαξφηεηα αηπρήκαηνο, πεξηνρή θιπ.) θαη λα 

πξνζθέξεη επνπηηθή εηθφλα, κε δηαθνξνπνηήζεηο αλάινγα κε ην ηεξαξρηθφ 

επίπεδν επηηειηθνχ ζρεδηαζκνχ θαη δξάζεσλ. 

 

Ζ πιεξνθφξεζε ησλ πνιηηψλ, πνπ εκπιέθνληαη ζε ηξνραία αηπρήκαηα, ζα πξέπεη λα 

πξαγκαηνπνηεζεί κε δηαζχλδεζε κε ην ππνζχζηεκα Πιεξνθφξεζε ηνπ Πνιίηε (βι. 

2.3.3.3), κέζσ ηνπ νπνίνπ ν πνιίηεο ζα: 

 Λακβάλεη ζπλνπηηθή αλαθνξά ηξνραίνπ αηπρήκαηνο ζην νπνίν έρεη εκπιαθεί 

γηα αζθαιηζηηθή ρξήζε. 
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 Λακβάλεη αληίγξαθν Β.Α.΢. (Βηβιίν Αδηθεκάησλ ΢πκβάλησλ) ζρεηηθά κε ην 

ηξνραίν ζπκβάλ ζην νπνίν εκπιέθεηαη. 

 Λακβάλεη πιεξνθφξεζε ζρεηηθά κε ηελ επηθηλδπλφηεηα ζεκείσλ ηνπ νδηθνχ 

δηθηχνπ, βάζεη ησλ θαηαγεγξακκέλσλ ηξνραίσλ αηπρεκάησλ. 

 

2.3.3.2 Λειτουργική Ενότητα «Επιβολή Ποινών ςε θέματα Οδικήσ 

Κυκλοφορίασ» 

 

Οη αζθαιείο κεηαθηλήζεηο ζην νδηθφ δίθηπν ηεο Διιεληθήο Δπηθξάηεηαο ζπλδένληαη 

άκεζα κε ηελ ζσζηή εθαξκνγή ηεο επξχηεξεο λνκνζεζίαο πνπ πξνβιέπεη ηελ νξζή 

θπθινθνξηαθή ζπκπεξηθνξά θαζψο θαη ηελ επηβνιή πνηλψλ ζηνπο παξαβάηεο. ΢ηα 

πιαίζηα ησλ αξκνδηνηήησλ ηνπο, νη Τπεξεζίεο ηεο ΔΛ.Α΢. (Αζηπλνκηθφ Σκήκα, 

Σκήκα Σξνραίαο, Άκεζε Γξάζε) αλαιακβάλνπλ ηε βεβαίσζε ησλ ηξνραίσλ 

παξαβάζεσλ ζηελ πεξηνρή επζχλεο ηνπο, θαζψο θαη ηελ πεξεηαίξσ δηεθπεξαίσζή 

ηνπο θαηά πεξίπησζε. Σα ζηνηρεία ηεο βεβαησζείζεο παξάβαζεο απνηππψλνληαη απφ 

ηνλ αζηπλνκηθφ ππάιιειν ζε εηδηθφ έληππν (κπιφθ βεβαίσζεο ηξνραίσλ 

παξαβάζεσλ), αληίηππν ηνπ νπνίνπ: 

 

 Δπηδίδεηαη ζηνλ πνιίηε-παξαβάηε, ν νπνίνο νθείιεη λα απνδψζεη ην 

ρξεκαηηθφ πξφζηηκν ζηα θαζνξηζκέλα ζεκεία είζπξαμεο (Γήκνο, ΔΛΣΑ, 

ΓΟΤ), ζηελ πεξίπησζε ηεο επί ηφπνπ βεβαίσζεο ηεο παξάβαζεο. 

 Γηαβηβάδεηαη ζην νηθείν Αζηπλνκηθφ Σκήκα ηνπ παξαβάηε πξνο επίδνζε, 

ζηελ πεξίπησζε ηεο δηαπίζησζεο ηεο παξάβαζεο κε θσηνγξαθηθά κέζα 

(ξαληάξ) ή κε παξαβάζεηο πνπ βεβαησζήθαλ κε αξηζκφ θπθινθνξίαο 

νρήκαηνο. 

 Σεξείηαη ζηελ Αζηπλνκηθή Τπεξεζία βεβαίσζεο, γηα ηε ρεηξφγξαθε 

κεηαθνξά ησλ ζηνηρείσλ ζε βηβιίν παξαβάζεσλ. 

 Γηαβηβάδεηαη ζε ηξίηνπο θνξείο πνπ αλαιακβάλνπλ ηελ επίδνζε θαη είζπξαμή 

ηνπο (Γήκνπο, ΔΛΣΑ, ΓΟΤ) 

 

΢ην πιαίζην ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ έξγνπ, ν αλάδνρνο ζα πξέπεη λα αλαιχζεη, λα 

ζρεδηάζεη θαη λα κεραλνγξαθήζεη ηε δηαδηθαζία δηαρείξηζεο ησλ ζηνηρείσλ πνπ 

πξνθχπηνπλ απφ ηελ επηβνιή πνηλψλ ηξνραίαο παξάβαζεο (θαηαγξαθή, αλαδήηεζε, 

ελεκέξσζε, έιεγρνο, αλαθνξέο, δηαζπλδέζεηο θιπ). 

 

Δηδηθφηεξα, κέζσ ηνπ ελ ιφγσ ππνζπζηήκαηνο, ηα ζηνηρεία ηξνραίσλ αηπρεκάησλ ζα 

θαηαγξάθνληαη ζε ςεθηαθή κνξθή θαη ζα απνζεθεχνληαη αξρηθά ζε θνξεηή ζπζθεπή 

θαη ζηε ζπλέρεηα ζην ζηαζκφ εξγαζίαο ηεο αζηπλνκηθήο ππεξεζίαο θαη ηέινο ζε 

θεληξηθφ ζχζηεκα φκνηα κε ηελ δηαδηθαζία φπσο πεξηγξάθεηαη ζηελ 2.3.3.1. Δπίζεο, 

ε θαηαγξαθή ηξνραίσλ παξαβάζεσλ ζα δηελεξγείηαη θαη κε αμηνπνίεζε ζπζθεπψλ 
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ειεθηξνληθψλ ξαληάξ ηα νπνία ζα βξίζθνληαη εγθαηαζηεκέλα ζε νρήκαηα ησλ 

ππεξεζηψλ ηεο ηξνραίαο. Μέζσ ησλ ξαληάξ ζα θαηαγξάθεηαη ζε ςεθηαθή 

θσηνγξαθία ε πηλαθίδα θπθινθνξίαο ηνπ νρήκαηνο θαζψο θαη ν ρξφλνο θαη ε 

γεσγξαθηθή ζέζε ηνπ ζπκβάληνο. Ζ ςεθηαθή θσηνγξαθία ζα απνζεθεχεηαη ζε 

θνξεηφ απνζεθεπηηθφ κέζν θαη ζηε ζπλέρεηα ζην ζηαζκφ εξγαζίαο ηεο αζηπλνκηθήο 

ππεξεζίαο θαη ηέινο ζε θεληξηθφ ζχζηεκα. Ζ θεληξηθή δεμακελή πιεξνθνξίαο ζα 

είλαη πξνζβάζηκε απφ φια ηα ζπλδεδεκέλα ζεκεία ηνπ εζσηεξηθνχ δηθηχνπ ηεο 

ΔΛ.Α΢ (κέρξη ην επίπεδν ηνπ Αζηπλνκηθνχ Σκήκαηνο) κε έιεγρν πξφζβαζεο ζηελ 

πιεξνθνξία κε ρξήζε ξφισλ, νκάδσλ θ.ιπ. Με ηε ρξήζε θνξεηψλ ζπζθεπψλ 

αλακέλεηαη ε δηεπθφιπλζε ηνπ πξνζσπηθνχ θαηά ηε βεβαίσζε ησλ παξαβάζεσλ θαη 

ε ειαρηζηνπνίεζε ηνπ αξηζκνχ ησλ ιαζψλ εμαηηίαο ηεο πθηζηάκελεο ρεηξφγξαθεο 

δηαδηθαζίαο. Δπηπιένλ, αλακέλεηαη ε νξζφηεξε ηήξεζε ζηαηηζηηθψλ ζηνηρείσλ 

(θσδηθνπνηεκέλεο αλαθνξέο) θαη ε δηεπθφιπλζε ηνπ πνιίηε παξέρνληάο ηνπ 

πιεξνθφξεζε ζρεηηθά κε ηηο παξαβάζεηο ζηηο νπνίεο εκπιέθεηαη. Γηα ηελ 

απνδνηηθφηεξε ιεηηνπξγία ηνπ ππνζπζηήκαηνο, ζα πξέπεη λα δεκηνπξγεζνχλ νη 

θαηάιιειεο δηαζπλδέζεηο κε πθηζηάκελα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα ηεο ΔΛ.Α΢., ή 

θαη ηξίησλ θνξέσλ (Τπ. Οηθνλνκηθψλ, Τπ. Τπνδ. Μεηαθνξψλ θαη Γηθηχσλ, ΔΛΣΑ 

θ.ιπ.).  

 

2.3.3.2.1 Κατηγορίεσ Χρηςτών 

 

 ΢ηειέρε ηεο ΔΛ.Α΢. πνπ είλαη αξκφδηα γηα ην ρεηξηζκφ ησλ θνξεηψλ 

ζπζθεπψλ κε ηηο νπνίεο ζα ελεξγείηαη επί ηφπνπ βεβαίσζε ησλ παξαβάζεσλ 

θαη θαηαρψξεζε ησλ απαηηνχκελσλ ζηνηρείσλ. 

 ΢ηειέρε ηεο ΔΛ.Α΢. πνπ είλαη ππεχζπλα γηα ηελ ελεκέξσζε ηνπ θεληξηθνχ 

ζπζηήκαηνο κε ηα λέα δεδνκέλα πνπ έρνπλ θαηαρσξεζεί ζηε θνξεηή 

ζπζθεπή, γηα ηελ ελεκέξσζε ησλ θνξεηψλ ζπζθεπψλ κε πιεξνθνξίεο ηνπ 

θεληξηθνχ ζπζηήκαηνο θαη ηελ ηήξεζε ηεο δηαδηθαζίαο ρξέσζεο/απνρξέσζεο 

ησλ θνξεηψλ ζπζθεπψλ ζηνπο αξκφδηνπο ρεηξηζηέο ηνπο. 

 ΢ηειέρε ηεο ΔΛ.Α΢. πνπ είλαη ππεχζπλα γηα ηε δηαρείξηζε ησλ ζηνηρείσλ 

ηξνραίσλ παξαβάζεσλ ζην ζηαζκφ εξγαζίαο θαη γηα ηελ έθδνζε ζηαηηζηηθψλ 

ζηνηρείσλ θαη αλαπαξαζηάζεσλ ησλ ηξνραίσλ αηπρεκάησλ 

 

2.3.3.2.2 Διεπαφέσ με άλλα ςυςτήματα/εφαρμογέσ τησ ΕΛ.Α΢. 

 

 Τπνζύζηεκα Πιεξνθόξεζεο ηνπ Πνιίηε 

o Παξνρή ζηνηρείσλ ηξνραίσλ παξαβάζεσλ 

 Τπνζύζηεκα Γεσγξαθηθήο Απεηθόληζεο ησλ ΢ηαηηζηηθώλ Γεδνκέλσλ 

 Λνγηζκηθό Γηαρείξηζεο Υξεζηώλ 

o ΢χζηεκα εμνπζηνδνηήζεσλ ρξεζηψλ 

 Δθαξκνγή Γηαρείξηζεο Αιιεινγξαθίαο 
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o ΢χζηεκα ξνήο εξγαζηψλ 

o ΢χζηεκα απηφκαηεο πξσηνθφιιεζεο 

 

2.3.3.2.3 Καταγραφή ςτοιχείων τροχαίων παραβάςεων 

Ζ θαηαγξαθή ησλ απαξαίηεησλ ζηνηρείσλ γηα ηελ επηβνιή πνηλήο ηξνραίαο 

παξάβαζεο ζα γίλεηαη ζηνλ ηφπν ηνπ ζπκβάληνο κε ηε ρξήζε ειεθηξνληθήο θνξεηήο 

ζπζθεπήο, εμνπιηζκέλεο κε θαηάιιειν πιηθφ θαη ινγηζκηθφ. Πξνο ηνχην ην 

ππνζχζηεκα ζα πξέπεη λα ππνζηεξίδεη ηα αθφινπζα: 

 

 Γπλαηφηεηα ηαπηνπνίεζεο ρξήζηε θαη ειεγρόκελεο πξόζβαζεο ζηηο 

ιεηηνπξγίεο θαη ην πεξηερφκελν ηνπ ππνζπζηήκαηνο. Θα πξέπεη λα πινπνηεζεί 

ζχζηεκα εμνπζηνδφηεζεο ρξεζηψλ ην νπνίν ζα ρξεζηκνπνηεί ε θνξεηή 

ζπζθεπή θαη ε δηαρείξηζή ηνπ ζα γίλεηαη ζηνπο ζηαζκνχο δηαρείξηζεο 

θνξεηψλ ζπζθεπψλ (2.3.3.2.4). 

 Γεκηνπξγία λέαο πξάμεο βεβαίσζεο ηξνραίαο παξάβαζεο θαη εηζαγσγή 

ζηνηρείσλ κέζσ ησλ απαξαίηεησλ ειεθηξνληθώλ θνξκώλ. Οη ειεθηξνληθέο 

θφξκεο ζα  πξέπεη λα είλαη εξγνλνκηθέο ζηε ρξήζε, λα έρνπλ γξήγνξε 

αληαπφθξηζε θαη ηα πεξηερφκελά ηνπο λα είλαη επαλάγλσζηα. Σν ζχζηεκα ζα 

πξέπεη λα παξέρεη ηε δπλαηφηεηα απηφκαηεο ζπκπιήξσζεο νξηζκέλσλ πεδίσλ 

ηεο θφξκαο φπσο: 

o ΢ηνηρεία αζηπλνκηθήο ππεξεζίαο. 

o Ζκεξνκελία, ψξα, γεσγξαθηθέο ζπληεηαγκέλεο. 

o ΢ηνηρεία ζπληάθηε, δηαπηζηεπηήξηα. 

o Κσδηθφ αξηζκφ πξάμεο βεβαίσζεο ηξνραίαο παξάβαζεο. 

Σα ζηνηρεία ηα νπνία θαηαρσξνχληαη θαηά ηε δεκηνπξγία λέαο πξάμεο 

βεβαίσζεο παξαβάζεσλ πξνβιέπνληαη απφ ηελ ζρεηηθή απφθαζε 

«Καζνξηζκφο ηνπ ηχπνπ θαη ηνπ πεξηερνκέλνπ ηεο πξάμεο βεβαίσζεο ησλ 

παξαβάζεσλ…», ΦΔΚ Αξ. Φχιινπ 155, 4 Φεβξνπαξίνπ 2004. 

 Γηεπθφιπλζε ηεο θαηαρψξεζεο θαη απνθπγή ιαζώλ θαηά ηελ εηζαγσγή 

ζηνηρείσλ ησλ εκπιεθνκέλσλ νρεκάησλ, αμηνπνηψληαο ηε δπλαηφηεηα 

αλαδήηεζεο ζε αξρείν θπθινθνξνχλησλ νρεκάησλ θαη κνηνπνδειάησλ, ην 

νπνίν ζπληεξείηαη ζε θεληξηθή βάζε δεδνκέλσλ ηεο ΔΛ.Α΢. Ζ θνξεηή 

ζπζθεπή δελ ζα θάλεη ρξήζε ζχγρξνλε (on-line) επηθνηλσλίαο κε ηελ θεληξηθή 

(απνκαθξπζκέλε) βάζε δεδνκέλσλ ηεο ΔΛ.Α΢., παξά ην γεγνλφο φηη ζα 

ππνζηεξίδεηαη ε δπλαηφηεηα απφ ην πιηθφ ηεο ζπζθεπήο. ΢πλεπψο ε 

αλαδήηεζε ζα πξαγκαηνπνηείηαη ζε ελεκεξσκέλν αληίγξαθν ησλ ελ ιφγσ 

αξρείσλ, ην νπνίν ζα ιεηηνπξγεί ζηε θνξεηή ζπζθεπή. Δθφζνλ (κε 

κειινληηθή δξάζε) πξαγκαηνπνηεζεί ε ρξήζε αζχξκαηεο επηθνηλσλίαο (3G) 

ηεο θνξεηήο ζπζθεπήο, ζα πξέπεη λα ππάξρεη δπλαηφηεηα ε αλαδήηεζε λα 

πξαγκαηνπνηείηαη θαη on-line (απεπζείαο πξφζβαζε ζηελ θεληξηθή βάζε 
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δεδνκέλσλ) ρξεζηκνπνηψληαο αξρεία ηδίαο κνξθήο (data structure) κε απηά 

ηεο ζπζθεπήο θαηά ηελ αζχγρξνλε (offline) ρξήζε ηεο. 

 

Αλαιπηηθά, ηα αξρεία ηα νπνία ζα πξέπεη λα είλαη δηαζέζηκα πξνο αλαδήηεζε 

ζηε ζπζθεπή είλαη ηα παξαθάησ: 

 

 Άδεηεο Κπθινθνξνύλησλ Ορεκάησλ 

΢ρεζηαθφο πίλαθαο 10 εθαη. εγγξαθψλ (Αξ. Κπθινθ – Eίδνο – Μάξθα – 

Υξψκα – Δπψλπκν – ΋λνκα – Παηξψλπκν - Γ/λζε Καηνηθίαο - 

Ζκ.Έθδνζεο - Αθαίξεζε Πηλαθίδαο). 

Σα πεδία ηνπ πίλαθα είλαη ηχπνπ varchar2 θαη boolean. 

Σα δεδνκέλα ηνπ πίλαθα είλαη ηδηνθηεζίαο ηνπ Τπ. Τπνδνκψλ Μεηαθνξψλ 

θαη Γηθηχσλ θαη ν ζπγρξνληζκφο (ηνπ αληηγξάθνπ πνπ ηεξείηαη ζηηο βάζεηο 

δεδνκέλσλ ηεο ΔΛ.Α΢.) γίλεηαη κέζσ απηφκαηεο δηαδηθαζίαο αληαιιαγήο 

αξρείσλ αιιαγψλ θαζεκεξηλά κε batch δηαδηθαζίαο (πεξί ηηο 5000 

ελεκεξψζεηο εγγξαθψλ εκεξεζίσο). 

 

 Άδεηεο Κπθινθνξίαο Μνηνπνδειάησλ (50cc) 

 

΢ρεζηαθφο πίλαθαο 1,5 εθαη. εγγξαθψλ (Αξ. Κπθινθ – Δπψλπκν – ΋λνκα 

– Παηξψλπκν - Γ/λζε Καηνηθίαο - Ζκ. Έθδνζεο). 

Σα πεδία ηνπ πίλαθα είλαη ηχπνπ varchar2. 

Σα δεδνκέλα ηνπ πίλαθα είλαη ηδηνθηεζίαο ηεο Διιεληθήο Αζηπλνκίαο θαη 

ε ελεκέξσζε ηνπο γίλεηαη απεπζείαο κέζσ θαηάιιειεο web εθαξκνγήο ζε 

βάζε δεδνκέλσλ δηαζέζηκε ζην PoliceonLine (100 ελεκεξψζεηο 

εκεξεζίσο). 

 

 Πξνβνιή ησλ βαζκψλ πνηλήο, νη νπνίνη έρνπλ ήδε επηβιεζεί ζηνλ παξαβάηε, 

κε πξφζβαζε ζηα αξρείν ΢.Δ.΢.Ο. νρεκάησλ θαη ΢.Δ.΢.Ο. κνηνπνδειάησλ, ην 

νπνίν ζπληεξείηαη ζε θεληξηθή βάζε δεδνκέλσλ ηεο ΔΛ.Α΢. Ζ θνξεηή 

ζπζθεπή δελ ζα θάλεη ρξήζε ζχγρξνλεο (on-line) επηθνηλσλίαο κε ηελ 

θεληξηθή (απνκαθξπζκέλε) βάζε δεδνκέλσλ ηεο ΔΛ.Α΢., παξά ην γεγνλφο φηη 

ζα ππνζηεξίδεηαη ε δπλαηφηεηα απφ ην πιηθφ ηεο ζπζθεπήο. ΢πλεπψο ε 

αλαδήηεζε ζα πξαγκαηνπνηείηαη ζε ελεκεξσκέλν αληίγξαθν ησλ ελ ιφγσ 

αξρείσλ, ην νπνίν ζα ιεηηνπξγεί ζηε θνξεηή ζπζθεπή. Δθφζνλ ελεξγνπνηεζεί 

ε ρξήζε αζχξκαηεο επηθνηλσλίαο (3G) ηεο θνξεηήο ζπζθεπήο, ζα πξέπεη ε 

εθαξκνγή λα παξέρεη δπλαηφηεηα on-line αλαδήηεζεο ησλ ίδησλ αξρείσλ ζε 

θεληξηθέο βάζεηο δεδνκέλσλ ίδηαο κνξθήο (data structure) ηνπ PoL. 
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 Γπλαηφηεηα θαηαρψξεζεο πνιιαπιψλ παξαβάζεσλ ζε κία πξάμε βεβαίσζεο. 

 Γπλαηφηεηα απηφκαηεο ιήςεο ησλ ζπληεηαγκέλσλ (x,y) (GPS ζπζθεπήο) 

θαη ζπζρέηηζε κε ηελ ππφ επεμεξγαζία παξάβαζε ηεο πξάμεο βεβαίσζεο. 

 Απνζήθεπζε λέαο πξάμεο βεβαίσζεο ηξνραίσλ παξαβάζεσλ (ηνπηθά ζηε 

θνξεηή ζπζθεπή). 

 Δπηθνηλσλία κε θνξεηφ εθηππσηή γηα απνζηνιή εθηχπσζεο ηεο πξάμεο 

βεβαίσζεο ζε δχν αληίηππα πξνο επίδνζε ηνπ ελφο ζηνλ παξαβάηε θαη 

επηζηξνθή ηνπ άιινπ σο απνδεηθηηθφ ζηελ ππεξεζία. 

 Δπηθνηλσλία κε θνξεηφ εθηππσηή γηα απνζηνιή εθηχπσζεο ηεο πξάμεο 

βεβαίσζεο πξνο επίδνζε ζηνλ παξαβάηε. Απαηηείηαη ε ππνγξαθή ηνπ 

παξαβάηε θαη ηνπ βεβαηνχληα, ψζηε λα κελ ακθηζβεηεζεί ην γεγνλφο φηη ε 

πξάμεο βεβαίσζεο επηδφζεθε. Γηα ην ζθνπφ απηφ: 

o Δθφζνλ δηεπζεηεζνχλ νη θαηάιιειεο λνκηθέο πξνυπνζέζεηο, ζα πξέπεη 

ε θνξεηή ζπζθεπή λα ππνζηεξίδεη ηε δπλαηφηεηα ηεο απνηχπσζεο ηεο 

ειεθηξνληθήο ππνγξαθήο (παξαβάηε θαη βεβαηνχληα) ζηελ νζφλε ηεο 

ζπζθεπήο κε ρξήζε γξαθίδαο (stylus pen) θαη ηε ζπζρέηηζε κε ηελ 

βεβαησζείζα παξάβαζε. ΢ε απηή ηελ πεξίπησζε ζα εθηππψλεηαη έλα 

αληίγξαθν ηεο πξάμεο βεβαίσζεο θαη ζα επηδίδεηαη ζηνλ παξαβάηε. 

o Θα πξέπεη ελαιιαθηηθά λα ππάξρεη ε δπλαηφηεηα εθηχπσζεο δχν 

αληηηχπσλ ηεο πξάμεο βεβαίσζεο, ζηα νπνία ζα εηζάγνληαη κε θπζηθφ 

ηξφπν νη ππνγξαθέο παξαβάηε θαη βεβαηνχληα (ρεηξηζηή). Σν έλα 

απφθνκκα επηδίδεηαη ζηνλ παξαβάηε θαη ην δεχηεξν θξαηείηαη απφ ηνλ 

βεβαηνχληα ψζηε λα αξρεηνζεηεζεί.  

 

 Ζ θνξεηή ζπζθεπή ζα πξέπεη λα δηαζέηεη κεραληζκνύο αζθάιεηαο-

θξππηνγξάθεζεο δεδνκέλσλ, νη νπνίνη ζα απνηξέπνπλ ηπρφλ πξνζπάζεηεο 

πξφζβαζεο (ζε πεξηπηψζεηο απψιεηαο, θινπήο θιπ. ηεο ζπζθεπήο) ζηα 

επαίζζεηα δεδνκέλα ηα νπνία θέξεη, απφ κε εμνπζηνδνηεκέλνπο ρξήζηεο 

θαζψο θαη λα δηαζθαιίδεη φηη ν ρεηξηζηήο ηεο ζπζθεπήο δελ ζα κπνξεί λα έρεη 

πξφζβαζε (θπζηθή ή/θαη ειεθηξνληθή) ζηα ζηνηρεία ησλ πξάμεσλ βεβαίσζεο 

ηξνραίσλ παξαβάζεσλ κεηά ηελ θαηαγξαθή θαη νινθιήξσζε ηεο εθηχπσζεο 

απηήο. 

 

2.3.3.2.4 ΢ταθμόσ ςυγχρονιςμού δεδομένων και διαχείριςησ φορητήσ 

ςυςκευήσ 

Καηά ηελ επηζηξνθή ηνπ ππεχζπλνπ ρεηξηζηή ηεο θνξεηήο ζπζθεπήο, πνπ 

βεβαίσζε κηα ζεηξά ηξνραίσλ παξαβάζεσλ, ζηελ έδξα ηνπ (αζηπλνκηθή 

Τπεξεζία), ζα αθνινπζείηαη δηαδηθαζία ππνδνρήο-δηαρείξηζεο ηεο θνξεηήο 

ζπζθεπήο ζε ζηαζκό δηαρείξηζεο εμνπιηζκέλν κε θαηάιιειν πιηθφ θαη ινγηζκφ 

γηα ηελ εθηέιεζε, ζε ζύληνκν ρξνληθό δηάζηεκα, ησλ αθφινπζσλ εξγαζηψλ: 
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 Αλαγλώξηζε ηεο ζπζθεπήο θαη ηνπ ππεχζπλνπ ρεηξηζηή απηήο.  

 Απνρξέσζε ηεο θνξεηήο ζπζθεπήο απφ ηνλ ππεχζπλν ρεηξηζηή ηεο (εθφζνλ 

νινθιεξψζεθε ε βάξδηα εξγαζίαο ηνπ). 

 Απηφκαηε ελεκέξσζε ηνπ ζηαζκνύ ζπγρξνληζκνύ δεδνκέλσλ δηαρείξηζεο 

θνξεηήο ζπζθεπήο κε ηα ζηνηρεία ηξνραίσλ παξαβάζεσλ, ηα νπνία ήδε 

θαηαρσξήζεθαλ θαη απνζεθεχηεθαλ ζηε θνξεηή ζπζθεπή ζηνλ ηφπν ηνπ 

ζπκβάληνο. Σα ζηνηρεία ησλ βεβαησζέλησλ παξαβάζεσλ ζα πξέπεη λα είλαη 

δηαζέζηκα ζηελ εθαξκνγή δηαρείξηζεο ζηνηρείσλ ηξνραίσλ παξαβάζεσλ 

(2.3.3.2.5) ακέζσο κεηά ηνλ ζπγρξνληζκφ. 

 Έιεγρνο θαη ελεκέξσζε (εθφζνλ απαηηείηαη) ησλ θνξεηψλ ζπζθεπψλ, σο 

πξνο ηηο κεηαβνιέο ησλ αξρείσλ βάζεσλ δεδνκέλσλ (θπθινθνξνχληα 

νρήκαηα, κνηνπνδήιαηα, βαζκνί πνηλήο ΢.Δ.΢.Ο. νρήκαηα θαη κνηνπνδήιαηα) 

ησλ θεληξηθψλ ζπζηεκάησλ, αληίγξαθα ησλ νπνίσλ είλαη θνξησκέλα ζηηο 

θνξεηέο ζπζθεπέο. Οη κεηαβνιέο απηέο ζα πξέπεη λα είλαη δηαζέζηκεο ζηνλ 

ηνπηθφ ζηαζκφ ππνδνρήο ηεο ζπζθεπήο, ψζηε λα απνθεχγνληαη νη 

θαζπζηεξήζεηο θαη πξνο απνθπγή ηεο επηθνηλσλίαο κε ηα θεληξηθά 

ζπζηήκαηα. Γηα ην ζθνπφ απηφ ε επηθνηλσλία θαη ε ελεκέξσζε ησλ ζηαζκψλ 

ππνδνρήο ζα πξέπεη λα γίλεηαη ζε πεξηφδνπο ρακεινχ θφξηνπ εξγαζίαο 

(θαζεκεξηλά θαηά ηηο λπρηεξηλέο ψξεο). 

 Έιεγρνο θαη ελεκέξσζε (φπνηε απαηηείηαη) ησλ θνξεηψλ ζπζθεπψλ, σο πξνο 

ηηο κεηαβνιέο ησλ αξρείσλ ζπζηήκαηνο θαη εθαξκνγώλ ηνπο. Οη κεηαβνιέο 

απηέο ζα πξέπεη λα είλαη δηαζέζηκεο ζηνλ ηνπηθφ ζηαζκφ ππνδνρήο ηεο 

ζπζθεπήο, ψζηε λα απνθεχγνληαη νη θαζπζηεξήζεηο ζε απηφ ην ρξνληθφ 

ζεκείν, απνθεχγνληαο ηελ απεπζείαο επηθνηλσλία κε ηα θεληξηθά ζπζηήκαηα. 

Γηα ην ζθνπφ απηφ ε επηθνηλσλία θαη ε ελεκέξσζε ησλ ζηαζκψλ ππνδνρήο ζα 

πξέπεη λα γίλεηαη ζε πεξηφδνπο ρακεινχ θφξηνπ εξγαζίαο (θαηά ηηο λπρηεξηλέο 

ψξεο). 

 Καηά ηελ έλαξμε ηεο λέαο βάξδηαο ζα πξέπεη λα αθνινπζεζεί ε δηαδηθαζία 

ρξέσζεο ηεο ζπζθεπήο ζε εμνπζηνδνηεκέλν ρεηξηζηή απφ ηνλ δηαρεηξηζηή ηνπ 

ζηαζκνχ ππνδνρήο κέζσ ηνπ ινγηζκηθνχ δηαρείξηζεο ρξεζηψλ. 

 

2.3.3.2.5 Διαχείριςη ςτοιχείων τροχαίασ παράβαςησ 

Με ηελ νινθιήξσζε ηεο δηαδηθαζίαο ελεκέξσζεο ηνπ θεληξηθνχ ζπζηήκαηνο βάζεσλ 

δεδνκέλσλ κε ηα λέα ζηνηρεία ππφζεζεο ησλ θνξεηψλ ζπζθεπψλ, ηα ελ ιφγσ ζηνηρεία 

είλαη δηαζέζηκα πξνο δηαρείξηζε-επεμεξγαζία ζηνπο ζηαζκνύο εξγαζίαο ηεο 

αξκφδηαο αζηπλνκηθήο Τπεξεζίαο. Ζ δηαρείξηζε ησλ ζηνηρείσλ ηξνραίσλ 

αηπρεκάησλ ζα γίλεηαη κέζσ δηθηπαθήο (web) εθαξκνγήο, ε νπνία ζα ιεηηνπξγεί 

εληφο ηνπ εζσηεξηθνχ δηθηχνπ (intranet) ηεο ΔΛ.Α΢. θαη ε νπνία ζα πξέπεη λα 

ππνζηεξίδεη ηα αθφινπζα: 
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 Γπλαηφηεηα ηαπηνπνίεζεο ρξήζηε θαη ειεγρφκελεο πξφζβαζεο ζηηο 

ιεηηνπξγίεο θαη ην πεξηερφκελν ηνπ ππνζπζηήκαηνο αμηνπνηψληαο ην ππάξρνλ 

ζχζηεκα εμνπζηνδφηεζεο ηνπ Police on Line. 

 Κάζε πξάμεο βεβαίσζεο ηξνραίσλ παξαβάζεσλ ζπλδέεηαη κε κνλαδηθφ 

θσδηθφ αξηζκφ (δίδεηαη θαηά ηε βεβαίσζε ζηνλ ηφπν ηνπ ζπκβάληνο), ην 

νπνίν ρξεζηκνπνηείηαη σο αλαγλσξηζηηθφ ηεο γηα ζπζρεηίζεηο κε ινηπέο 

νληφηεηεο θαη ππνζπζηήκαηα. 

 Τπνζηήξημε ησλ απαξαίηεησλ ξνώλ εξγαζίαο (workflows) γηα ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεξε εθηέιεζε ησλ απαηηνχκελσλ ελεξγεηψλ: 

o Ο Γηνηθεηήο ζα πξέπεη λα κπνξεί λα παξαθνινπζεί ηηο 

θαηαρσξεζείζεο πξάμεηο βεβαίσζεο, λα αλαζέηεη ελέξγεηεο ζε 

άιινπο ρεηξηζηέο ηνπ ζπζηήκαηνο θαη λα έρεη ηε δπλαηφηεηα πξνβνιήο 

απηψλ κε δηάθνξα θξηηήξηα θαη αλάινγα κε ηελ ηξέρνπζά ηνπο 

θαηάζηαζε (status): 

 Πξνβνιή πξάμεσλ βεβαίσζεο ηξνραίσλ παξαβάζεσλ ζηηο 

νπνίεο, θαηφπηλ (απηφκαηνπ) ειέγρνπ νξζφηεηαο πξνθχπηνπλ 

ζθάικαηα. 

  Πξνβνιή πξάμεσλ βεβαίσζεο ηξνραίσλ παξαβάζεσλ κε 

αθαηξεζέληα ζηνηρεία (άδεηα θπθινθνξίαο, άδεηα νδήγεζεο, 

πηλαθίδεο). Θα πξέπεη λα είλαη δπλαηή ε εμαγσγή αλαθνξάο 

Αθαηξεζέλησλ ΢ηνηρείσλ, θαηά ηα πξφηππα ηνπ πθηζηάκελνπ 

Βηβιίνπ Αθαηξεζέλησλ ΢ηνηρείσλ. 

 Πξνβνιή πξάμεσλ βεβαίσζεο ηξνραίσλ παξαβάζεσλ κε 

αθαηξεζέληα ζηνηρεία ζηα νπνία δελ έρεη γίλεη αθαίξεζε (δελ 

ηα θέξεη ν νδεγφο θαηά ηε βεβαίσζε ηεο παξάβαζεο). ΢ε απηέο 

ηηο πεξηπηψζεηο ζα πξέπεη ν Γηνηθεηήο λα αλαζέηεη ζε αξκφδην 

ρεηξηζηή ηελ έθδνζε Απφθαζεο Αθαίξεζεο, ε νπνία ζα πξέπεη 

λα απνζηαιεί ζηνλ ππεχζπλν παξαβάηε. Ο Γηνηθεηήο 

ππνγξάθεη ηελ Απφθαζε Αθαίξεζεο. Δάλ απαηηείηαη γίλεηαη 

πξνψζεζε ηεο απφθαζεο ζην Αζηπλνκηθφ Σκήκα θαηνηθίαο 

ηνπ παξαβάηε. Ζ πξνψζεζε ηεο απφθαζεο ζην Αζηπλνκηθφ 

Σκήκα ηνπ παξαβάηε πξαγκαηνπνηείηαη:  

 Με απνζηνιή εγγξάθνπ πξνο ην Αζηπλνκηθφ Σκήκα 

κέζσ ηεο εθαξκνγήο αιιεινγξαθίαο ηνπ Police on 

Line. 

 Με θαηάιιειε ελέξγεηα κεηαβίβαζεο επζχλεο πξνο ην 

Αζηπλνκηθφ Σκήκα εληφο ηεο ξνήο εξγαζίαο 

(workflow) 
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 Πξνβνιή πξάμεσλ βεβαίσζεο ηξνραίσλ παξαβάζεσλ νη νπνίεο 

βξίζθνληαη εληφο ηνπ ρξνληθνχ νξίνπ ησλ ηξηψλ (3) εκεξψλ, 

άζθεζεο ηνπ δηθαηψκαηνο ηεο έλζηαζεο απφ ηνλ παξαβάηε. Ο 

Γηνηθεηήο θξίλεη ην βάζηκν ηεο έλζηαζεο θαη απνξξίπηεη ή 

δέρεηαη απηή, θάλνληαο ηηο αληίζηνηρεο ελέξγεηεο γηα αθχξσζε 

ή κε ηεο παξάβαζεο. Ο Γηνηθεηήο κπνξεί λα ηξνπνπνηήζεη 

ηπρφλ βεβαησζείζα παξάβαζε ζηεξηδφκελνο ζε βάζηκν 

αηηηνινγηθφ (έλζηαζε) φπσο ζα θαζνξηζηεί ζηε κειέηε 

εθαξκνγήο. 

 Πξνβνιή πξάμεσλ βεβαίσζεο ηξνραίσλ παξαβάζεσλ, νη νπνίεο 

έρνπλ μεπεξάζεη ην ρξνληθφ φξην ρσξίο λα επηβιεζνχλ 

ελζηάζεηο. Ο Γηνηθεηήο θάλεη πξάμε επηθχξσζεο επηβιεζείζαο 

πνηλήο πξνζηίκνπ. 

 Πξνβνιή πξάμεσλ βεβαίσζεο ηξνραίσλ παξαβάζεσλ ζηηο 

νπνίεο έρεη βεβαησζεί παξάβαζε κε ηνλ αξηζκό θπθινθνξίαο 

ηνπ νρήκαηνο. Σέηνηεο πξάμεηο βεβαίσζεο είλαη απηέο νη 

νπνίεο πξνθχπηνπλ απφ ηερληθά κέζα (ςεθηαθά ή αλαινγηθά 

ξαληάξ ηαρχηεηαο). ΢ε απηέο ηηο πεξηπηψζεηο, απαηηείηαη 

αλαδήηεζε ηνπ ηδηνθηήηε ηνπ νρήκαηνο θαη επίδνζε ηεο 

πξάμεο βεβαίσζεο ζηνλ ίδην, ζηε δηεχζπλζε θαηνηθίαο ηνπ. Ο 

Γηνηθεηήο αλαζέηεη ηε επζχλε ηεο θιήηεπζεο ζε αξκφδην 

ρεηξηζηή. Δάλ απαηηείηαη γίλεηαη πξνψζεζε ηεο θιήηεπζεο ζην 

Αζηπλνκηθφ Σκήκα θαηνηθίαο ηνπ παξαβάηε. Ζ πξνψζεζε ησλ 

πξάμεσλ βεβαίσζεο ηξνραίσλ παξαβάζεσλ ζην Αζηπλνκηθφ 

Σκήκα ηνπ παξαβάηε πξαγκαηνπνηείηαη:  

 Με απνζηνιή εγγξάθνπ πξνο ην Αζηπλνκηθφ Σκήκα 

κέζσ ηεο εθαξκνγήο αιιεινγξαθίαο ηνπ Police on 

Line. 

 Με θαηάιιειε ελέξγεηα κεηαβίβαζεο επζχλεο πξνο ην 

Αζηπλνκηθφ Σκήκα εληφο ηεο ξνήο εξγαζίαο 

(workflow) 

 

 Πξνβνιή πξάμεσλ βεβαίσζεο ηξνραίσλ παξαβάζεσλ νη νπνίεο 

έρνπλ πξνθχςεη απφ πξνψζεζε άιιεο αζηπλνκηθήο Τπεξεζίαο 

(π.ρ. πξνψζεζε πξάμεο βεβαίσζεο πξνο επίδνζε ζε παξαβάηε 

κε δηεχζπλζε θαηνηθίαο ζηελ πεξηνρή επζχλεο ηεο Τπεξεζίαο). 

Απφ ηνλ Γηνηθεηή ηεξείηαη ε ξνή εξγαζηψλ (workflow) πνπ 

πξνβιέπεηαη ζηηο πεξηπηψζεηο ησλ ελζηάζεσλ, κε ηε δηαθνξά 

φηη ηα αηηήκαηα ελζηάζεσλ ζα πξέπεη λα πξνσζεζνχλ ζηελ 

αζηπλνκηθή Τπεξεζία βεβαίσζεο. Ο Γηνηθεηήο ηεο Τπεξεζία 

βεβαίσζεο θξίλεη ην βάζηκν ηεο έλζηαζεο θαη πξνσζεί ηελ 

απάληεζε ζηελ νηθεία Αζηπλνκηθή Τπεξεζία ηνπ παξαβάηε 
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πξνο επίδνζε. Ζ επηθνηλσλία κεηαμχ ησλ δηαθνξεηηθψλ 

αζηπλνκηθψλ Τπεξεζηψλ γίλεηαη: 

 Με απνζηνιή εγγξάθσλ κέζσ ηεο εθαξκνγήο 

αιιεινγξαθίαο ηνπ Police on Line. 

 Με θαηάιιειε ελέξγεηα κεηαβίβαζεο επζχλεο πξνο ηελ 

αξκφδηα αζηπλνκηθή Τπεξεζία εληφο ηεο ξνήο εξγαζίαο 

(workflow) 

 

o ΢ηηο πεξηπηψζεηο παξαβάζεσλ κε κέηξεζε επηπέδσλ αιθνφι ζα πξέπεη 

λα ππνζηεξίδεηαη ε δπλαηφηεηα ζάξσζεο (scan) ηεο έληππεο 

αιθννινκέηξεζεο θαη ειεθηξνληθήο επηζχλαςεο ζηελ πξάμε 

βεβαίσζεο, ηνπ ςεθηαθνχ αξρείνπ πνπ πξνθχπηεη. Ζ δηαδηθαζία απηή 

ζα πξαγκαηνπνηείηαη ζηα Σκήκαηα Σξνραίαο κε ρξήζε ηνπ ππάξρνληνο 

εμνπιηζκνχ ηεο ππεξεζίαο. 

o Δθφζνλ ε πξάμε βεβαίσζεο έρεη πξνσζεζεί ζε Αζηπλνκηθφ Σκήκα 

ηεο νηθείαο ηνπ παξαβάηε ζα πξέπεη λα ππνζηεξίδεηαη αληίζηνηρε 

παξαθνινχζεζε ησλ ξνψλ εξγαζίαο πνπ αθνινπζνχληαη γηα ηνλ 

ρεηξηζηή ηνπ Αζηπλνκηθνχ Σκήκαηνο θαη αλάινγνπ ξφινπ ζηελ 

εθαξκνγή. 

o Θα πξέπεη λα ππνζηεξίδεηαη ε θαηαγξαθή θαη παξαθνινχζεζε ησλ 

αθαηξεζέλησλ ζηνηρείσλ (άδεηαο θπθινθνξίαο, άδεηαο νδήγεζεο, 

πηλαθίδαο), ψζηε λα είλαη δπλαηή ε αλαδήηεζε ηνπο. Θα πξέπεη επίζεο 

λα ππάξρνπλ θαη θαηάιιειεο εηδνπνηήζεηο γηα παξέιεπζε εκεξψλ 

πνηλήο θαη απφδνζε ησλ αθαηξεζέλησλ ζηνηρείσλ κε ζχληαμε 

Έθζεζεο Απόδνζεο. Σα αθαηξεζέληα ζηνηρεία απνδίδνληαη απφ ηνλ 

παξαβάηε ζην νηθείν Αζηπλνκηθφ Σκήκα, εθφζνλ ν παξαβάηεο δελ ηα 

θέξεη καδί ηνπ θαηά ηε βεβαίσζε ηεο παξάβαζεο 

o Να ππνζηεξίδεηαη ε κειινληηθή δπλαηφηεηα ελεκέξσζεο ηνπ αξρείνπ 

ησλ πξάμεσλ βεβαίσζεο ηξνραίσλ παξαβάζεσλ θάζε αζηπλνκηθήο 

Τπεξεζίαο κε ιήςε πιεξνθφξεζεο απφ αξκφδηεο ππεξεζίεο, ζρεηηθά 

κε ηηο πξάμεηο βεβαίσζεο ηξνραίσλ παξαβάζεσλ ζηηο νπνίεο έρεη 

θαηαβιεζεί ην ρξεκαηηθφ πξφζηηκν απφ ηνπο παξαβάηεο. Αλάινγα κε 

ηηο ππνδνκέο ησλ ζπλεξγαδφκελσλ θνξέσλ θαη ηηο απαξαίηεηεο 

δηκεξείο δηεπζεηήζεηο, ζα πξέπεη ε ππνδνρή ησλ ζηνηρείσλ λα 

πινπνηείηαη κε έλα απφ ηνπο αθφινπζνπο δπλαηνχο ηξφπνπο: 

 Απηνκαηνπνηεκέλε ιήςε ςεθηαθνχ αξρείνπ κε ρξήζε 

θαηάιιειεο δηαζχλδεζεο (ηχπνπ ftp), κε αμηνπνίεζε ππνδνκήο 

΢ΤΕΔΤΞΗ΢. Καηφπηλ απηνχ, ζα πξέπεη λα ππνζηεξίδεηαη ε 

δπλαηφηεηα απηφκαηεο ζπζρέηηζεο θαη ελεκέξσζεο ησλ 

πξάμεσλ βεβαίσζεο ηξνραίσλ παξαβάζεσλ. 

 Γεκηνπξγία θαηάιιεινπ web service ην νπνίν κε θαηάιιειε 

θιήζε απφ ηνλ θνξέαζα κπνξεί κε ζχγρξνλε (on-line) 
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επηθνηλσλία, λα ζπζρεηίδεη θαη λα ελεκεξψλεη ηελ πξάμε 

βεβαίσζεο, γηα ηελ νπνία θαηαβιήζεθε ην ρξεκαηηθφ πξφζηηκν 

(αμηνπνίεζε ππνδνκήο ΢ΤΕΔΤΞΗ΢). 

Σα ιακβαλφκελα ζηνηρεία ζα πξέπεη λα θαζνξηζηνχλ ζηε θάζε ηεο 

αλάιπζεο θαη κειέηεο εθαξκνγήο. 

o Γηα νξηζκέλε θαηεγνξία παξαβάζεσλ (ζα θαζνξηζηεί ζηε θάζε 

αλάιπζεο θαη κειέηεο εθαξκνγήο) ζα πξέπεη λα ππνζηεξίδεηαη ε 

δπλαηφηεηα ελεκέξσζεο ησλ αξκφδησλ Γήκσλ, γηα ηηο πξάμεηο 

βεβαίσζεο ηξνραίσλ παξαβάζεσλ ησλ νπνίσλ ην ρξεκαηηθφ πξφζηηκφ, 

δελ θαηαβιήζεθε. Αλάινγα κε ηηο ππνδνκέο ησλ ελ ιφγσ θνξέσλ θαη 

ηηο απαξαίηεηεο δηκεξείο δηεπζεηήζεηο, ζα πξέπεη ε ππνδνρή ησλ 

ζηνηρείσλ λα πινπνηείηαη κε έλαλ απφ ηνπο αθφινπζνπο δπλαηνχο 

ηξφπνπο: 

 Απνζηνιή ζε έληππε κνξθή. 

 Απηνκαηνπνηεκέλε απνζηνιή ςεθηαθνχ αξρείνπ κε ρξήζε 

θαηάιιειεο δηαζχλδεζεο (ηχπνπ ftp), κε αμηνπνίεζε ππνδνκήο 

΢ΤΕΔΤΞΗ΢. 

 Με θιήζε θαηάιιεινπ web service ηνπ θνξέα (Γήκνο) ζα 

κπνξεί κε ζχγρξνλε (on-line) επηθνηλσλία λα απνζηέιιεη 

αξρείν πξάμεσλ βεβαίσζεο ηξνραίσλ παξαβάζεσλ (αμηνπνίεζε 

ππνδνκήο ΢ΤΕΔΤΞΗ΢). 

Σα απνζηειιφκελα ζηνηρεία ζα πξέπεη λα θαζνξηζηνχλ ζηε θάζε ηεο 

αλάιπζεο θαη κειέηεο εθαξκνγήο. 

o Γηα νξηζκέλε θαηεγνξία παξαβάζεσλ (ζα θαζνξηζηεί ζηε θάζε 

αλάιπζεο θαη κειέηεο εθαξκνγήο) ζα πξέπεη λα ππνζηεξίδεηαη ε 

δπλαηφηεηα ελεκέξσζεο ησλ αξκφδησλ ΓΟΤ, γηα ηηο πξάμεηο 

βεβαίσζεο ηξνραίσλ παξαβάζεσλ, γηα ηηο νπνίεο αλαιακβάλνπλ ηελ 

είζπξαμε ηνπ ρξεκαηηθνχ πξνζηίκνπ. Αλάινγα κε ηηο ππνδνκέο ησλ ελ 

ιφγσ θνξέα θαη ηηο απαξαίηεηεο δηκεξείο δηεπζεηήζεηο, ζα πξέπεη ε 

ππνδνρή ησλ ζηνηρείσλ λα πινπνηείηαη κε ηνπο αθφινπζνπο δπλαηνχο 

ηξφπνπο: 

 Απνζηνιή ζε έληππε κνξθή. 

 Απηνκαηνπνηεκέλε απνζηνιή ςεθηαθνχ αξρείνπ κε ρξήζε 

θαηάιιειεο δηαζχλδεζεο (ηχπνπ ftp), κε αμηνπνίεζε ππνδνκήο 

΢ΤΕΔΤΞΗ΢. 

 Με θιήζε θαηάιιεινπ webservice ηνπ θνξέα (ΓΟΤ) ζα 

κπνξεί κε ζχγρξνλε (on-line) επηθνηλσλία λα απνζηέιιεη 

αξρείν πξάμεσλ βεβαίσζεο ηξνραίσλ παξαβάζεσλ (αμηνπνίεζε 

ππνδνκήο ΢ΤΕΔΤΞΗ΢). 
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Σα απνζηειιφκελα ζηνηρεία ζα πξέπεη λα θαζνξηζηνχλ ζηε θάζε ηεο 

αλάιπζεο θαη κειέηεο εθαξκνγήο. 

o Σν έξγν ηνπ Γηνηθεηή θαη ησλ ππνινίπσλ ρεηξηζηψλ, ζα πξέπεη λα 

δηεπθνιχλεηαη κε ηελ παξαγσγή αλαθνξψλ (εθηππψζηκσλ) νη νπνίεο 

ζα πεξηγξάθνπλ ζπλνπηηθά ζηαηηζηηθά ζηνηρεία ησλ επεμεξγαδφκελσλ 

ζηνηρείσλ, θαζψο θαη αλαιπηηθά ζηνηρεία γηα κηα επηιεγκέλε πξάμε 

βεβαίσζεο. Ζ εμαγσγή ησλ αλαθνξψλ ζα πξέπεη λα είλαη δπλαηή 

θαηφπηλ αλαδήηεζεο κε θξηηήξηα (εκεξνκελία, πεξηνρή, είδνο, θιπ), 

π.ρ.: 

 Αλαθνξά Αλάιπζεο Παξαβάζεσλ/Γξαζηεξηόηεηαο, κε 

ζηνηρεία γηα ηηο βεβαησκέλεο παξαβάζεηο, αλά βάξδηα, γηα θάζε 

αζηπλνκηθφ ππάιιειν πνπ βεβαηψλεη παξαβάζεηο (κε θνξεηή 

ζπζθεπή ή ρεηξφγξαθα). 

 Αλαθνξά Παξαβάζεσλ, κε ζηνηρεία φισλ ησλ βεβαησκέλσλ 

παξαβάζεσλ νη νπνίεο είλαη νξζέο θαη έρεη ειέγμεη θαη ν 

Γηνηθεηήο. 

 

 Θα πξέπεη λα ππνζηεξίδεηαη ε ηήξεζε θαη δηαρείξηζε αξρείνπ βαζκψλ πνηλήο 

ηνπ ΢πζηήκαηνο Διέγρνπ ΢πκπεξηθνξάο Οδεγψλ (΢Δ΢Ο) γηα ηα 

θπθινθνξνχληα νρήκαηα θαη κνηνπνδήιαηα. Θα πξέπεη λα ζεκεησζεί φηη νη 

άδεηεο νδήγεζεο ησλ κνηνπνδειάησλ θαη ζπλεπψο ε αθαίξεζή ηνπο απφ ηνπο 

παξαβάηεο κέζσ ηνπ ΢Δ΢Ο, δηελεξγείηαη απφ ηελ ΔΛ.Α΢., ελψ νη άδεηεο 

νδήγεζεο ησλ ππνινίπσλ νρεκάησλ εθδίδνληαη απφ ην Τπ. Τπνδνκψλ 

Μεηαθνξψλ θαη Γηθηχσλ (Τ.Πν.Με.Γη.), ην νπνίν είλαη αξκφδην γηα ηελ 

αθαίξεζή ηνπο απφ ηνπο παξαβάηεο κέζσ ΢Δ΢Ο. Γηα ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ 

παξαπάλσ ζθνπψλ ζα πξέπεη:  

o Καηά ηελ εηζαγσγή κηαο πξάμεο βεβαίσζεο ζηελ εθαξκνγή 

Γηαρείξηζεο ΢ηνηρείσλ Παξαβάζεσλ έρνπλ ήδε θαηαγξαθεί νη βαζκνί 

πνηλήο. 

 Θα πξέπεη λα είλαη δπλαηφο ν δηαρσξηζκφο ησλ βαζκψλ πνηλήο 

πνπ αθνξνχλ άδεηεο νδήγεζεο Τ.Πν.Με.Γη., ψζηε λα 

πξαγκαηνπνηείηαη απνζηνιή απηψλ θαη ελεκέξσζε ηνπ 

Τ.Πν.Με.Γη. γηα ηήξεζε δηαδηθαζηψλ ΢Δ΢Ο:  

- Θα πξέπεη λα είλαη εθηθηή ε εμαγσγή (πεξηνδηθά) 

ςεθηαθνχ αξρείνπ κε ζπγθεθξηκέλε γξακκνγξάθεζε, 

απφ εμνπζηνδνηεκέλν ρεηξηζηή, ην νπνίν ζα 

απνζηέιιεηαη κέζσ ππάξρνπζαο επηθνηλσληαθήο 

ππνδνκήο (ηχπνπ ftp), αμηνπνηψληαο ηελ ππνδνκή ηνπ 

΢ΤΕΔΤΞΗ΢.  

- Θα πξέπεη λα ππάξρεη ε δπλαηφηεηα θιήζεο ππεξεζίαο 

(web service) ηνπ Τ.Πν.Με.Γη. (εθφζνλ πινπνηεζεί), 

ψζηε λα πξαγκαηνπνηείηαη ζχγρξνλε (on-line) 
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ελεκέξσζε ηνπ Τ.Πν.Με.Γη. σο πξνο ηνπο βαζκνχο  

πνηλήο κηαο πξάμεο βεβαίσζεο. 

 Θα πξέπεη λα είλαη δπλαηφο ν δηαρσξηζκφο ησλ βαζκψλ πνηλήο 

πνπ αθνξνχλ άδεηεο νδήγεζεο κνηνπνδειάησλ θαη ε 

δπλαηφηεηα δηαρείξηζήο ηνπο, ψζηε:  

 Να ππάξρεη δπλαηφηεηα εθαξκνγήο ησλ θαλφλσλ ηνπ 

΢Δ΢Ο κνηνπνδειάησλ, νη νπνίνη αθνξνχλ ηηο θπξψζεηο 

(πξνεηδνπνίεζε, αθαίξεζε) πνπ επηβάιινληαη ζηνπο 

παξαβάηεο αλάινγα κε ηνπο ζπγθεληξσζέληεο βαζκνχο 

πνηλήο.  

 Ζ εθαξκνγή ησλ θαλφλσλ ζα παξαθνινπζείηαη απφ 

εμνπζηνδνηεκέλνπο ρξήζηεο ζε θεληξηθή αζηπλνκηθή 

Τπεξεζία ηεο ηξνραίαο (Γηεχζπλζε Σξνραίαο Αξρεγείν 

Διιεληθήο Αζηπλνκίαο).  

 Θα πξέπεη λα δεκηνπξγεζνχλ νη θαηάιιειεο 

εηδνπνηήζεηο γηα ηε δηεπθφιπλζε ηεο παξαθνινχζεζε 

ησλ θπξψζεσλ. 

 Θα πξέπεη λα πξνβάιινληαη νη θαηάιιειεο 

εθηππψζηκεο αλαθνξέο:  

o Αλαιπηηθή δξαζηεξηφηεηα παξαβάηε, σο πξνο 

ηνπο βαζκνχο πνηλήο 

o Δπηβαιιφκελνη βαζκνί πνηλήο ζε νξηζκέλν 

ρξνληθφ δηάζηεκα θαη νξηζκέλε Αζηπλνκηθή 

Τπεξεζία 

o Έληππν Απφθαζεο Αθαίξεζεο Γηπιψκαηνο ή 

Πξνεηδνπνίεζεο. Σν έληππν ζα πξέπεη κέζα απφ 

θαηάιιειε ξνή εξγαζίαο (workflow) λα 

δηαβηβάδεηαη απφ ηελ θεληξηθή Τπεξεζία 

δηαρείξηζεο (Γηεχζπλζε Σξνραίαο Αξρεγείν 

Διιεληθήο Αζηπλνκίαο) ζην Αζηπλνκηθφ Σκήκα 

ηεο θαηνηθίαο ηνπ παξαβάηε. 

o Ζ νξζή δηαρείξηζε ησλ βαζκψλ πνηλήο ΢Δ΢Ο θαη ε παξνρή νξζψλ 

ζηνηρείσλ ζηνλ πνιίηε πξνυπνζέηεη ηελ δπλαηφηεηα πξφζβαζεο ηφζν 

ζην αξρείν αδεηψλ νδήγεζεο ηνπ Τ.Πν.Με.Γη., φζν θαη ζην αξρείν ησλ 

αδεηψλ νδήγεζεο κνηνπνδειάησλ ηεο ΔΛ.Α΢.. Γηα ην ζθνπφ απηφ: 

 Θα πξέπεη λα ππάξρεη ε δπλαηφηεηα θιήζεο ππεξεζίαο (web 

service) ηνπ Τ.Πν.Με.Γη. (εθφζνλ πινπνηεζεί), ην νπνίν ζα 

επηηξέπεη ηελ αλαδήηεζε ζπγθεθξηκέλεο άδεηαο νδήγεζεο κε 

ηελ νπνία ζα ζπζρεηίδνληαη  νη βαζκνί πνηλήο κηαο παξάβαζεο. 

Δλαιιαθηηθά, εθφζνλ παξαρσξεζεί απφ ην Τ.Πν.Με.Γη. 

αληίγξαθν αξρείνπ αδεηψλ νδήγεζεο (ην νπνίν ζα ηεξείηαη 

ζηελ θεληξηθή βάζε δεδνκέλσλ ηεο ΔΛ.Α΢.) λα είλαη εθηθηή ε 

πξναλαθεξζείζα ζπζρέηηζε. 
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 Θα πξέπεη λα δεκηνπξγεζεί κεραλνγξαθηθφ ζρεζηαθφ αξρείν 

αδεηψλ νδήγεζεο κνηνπνδειάησλ (ζηελ θεληξηθή βάζε 

δεδνκέλσλ ηεο ΔΛ.Α΢.) ζε αληηθαηάζηαζε ππάξρνληνο 

ρεηξνγξαθηθνχ, ψζηε λα είλαη δπλαηή ε αλαδήηεζε 

ζπγθεθξηκέλεο άδεηαο νδήγεζεο κνηνπνδειάηνπ κε ηελ νπνία 

ζα ζπζρεηίδνληαη  νη βαζκνί πνηλήο κηαο παξάβαζεο. Σν αξρείν 

ζα πξέπεη λα ελεκεξψλεηαη κέζα απφ ηηο ξνέο εξγαζίαο 

(workflows) ηνπ πθηζηάκελνπ ππνζπζηήκαηνο «Γηνηθεηηθήο 

Δμππεξέηεζεο ηνπ Πνιίηε» ηνπ ππνέξγνπ Police on Line 4. 

Μέζσ ηεο «Γηνηθεηηθήο Δμππεξέηεζεο ηνπ Πνιίηε», ζα 

θαηαηίζεηαη αίηεζε λέαο άδεηαο νδήγεζεο κνηνπνδειάηνπ, ή 

κεηαβνιήο κηαο πθηζηάκελεο θαη θαηά ηελ εμέιημε ηεο ξνήο 

εξγαζίαο (workflow) ζα πξέπεη λα θιεζεί θαηάιιειε ππεξεζία 

(web service) ελεκέξσζεο ηνπ αξρείνπ αδεηψλ νδήγεζεο 

κνηνπνδειάησλ. Ζ ππεξεζία (web service) ζα θαζνξηζηεί 

αλαιπηηθά ζηε θάζε ηεο αλάιπζεο θαη κειέηεο εθαξκνγήο. 

 

 Θα πξέπεη λα παξέρεηαη απφ ην ππνζχζηεκα ε δπλαηφηεηα αλαιπηηθψλ 

αλαδεηήζεσλ ζηα θάησζη αξρεία, κε ζθνπφ ηπρφλ ειέγρνπο θαη 

δηαζηαπξψζεηο ζηνηρείσλ θαηά ηε δηάξθεηα δηεθπεξαίσζεο κηαο πξάμεο 

βεβαίσζεο ηξνραίαο παξάβαζεο: 

 

o Άδεηεο νδήγεζεο Τ.Πν.Με.Γη.. Ζ αλαδήηεζε κε θξηηήξηα 

(νλνκαηεπψλπκν, αξηζκφο άδεηαο νδήγεζεο, Αξηζκφο Φνξνινγηθνχ 

Μεηξψνπ, θηι) ζα πξέπεη λα είλαη δηαζέζηκε ζε πεξίπησζε 

πινπνίεζεο θαηάιιειεο δηαζχλδεζεο (βι. πεξηγξαθή δηαρείξηζεο 

βαζκψλ πνηλήο ΢Δ΢Ο, άδεηεο νδήγεζεο Τ.Πν.Με.Γη.).  

o Άδεηεο νδήγεζεο κνηνπνδειάησλ. Ζ αλαδήηεζε κε θξηηήξηα 

(νλνκαηεπψλπκν, αξηζκφο άδεηαο νδήγεζεο, θηι) ζα πξέπεη λα είλαη 

δηαζέζηκε ζην λέν κεραλνγξαθεκέλν αξρείν αδεηψλ νδήγεζεο 

κνηνπνδειάησλ ζηελ θεληξηθή βάζε δεδνκέλσλ ηεο ΔΛ.Α΢. (βι. 

πεξηγξαθή δηαρείξηζεο βαζκψλ πνηλήο ΢Δ΢Ο, άδεηεο νδήγεζεο 

κνηνπνδειάησλ). 

o Άδεηεο θπθινθνξίαο Τ.Πν.Με.Γη.. Ζ αλαδήηεζε κε θξηηήξηα 

(νλνκαηεπψλπκν, αξηζκφο θπθινθνξίαο, αξηζκφο πιαηζίνπ, ζηνηρεία 

ηδηνθηήηε θηι) ζα πξέπεη λα είλαη δηαζέζηκε ζε πθηζηάκελν 

κεραλνγξαθεκέλν αξρείν αδεηψλ θπθινθνξίαο ζηελ θεληξηθή βάζε 

δεδνκέλσλ ηεο ΔΛ.Α΢. (ην αξρείν είλαη ελεκεξσκέλν αληίγξαθν ηνπ 

Τ.Πν.Με.Γη.). 

o Άδεηεο θπθινθνξίαο κνηνπνδειάησλ. Ζ αλαδήηεζε κε θξηηήξηα 

(νλνκαηεπψλπκν, αξηζκφο θπθινθνξίαο, αξηζκφο πιαηζίνπ, ζηνηρεία 

ηδηνθηήηε θιπ.) ζα πξέπεη λα είλαη δηαζέζηκε ζε πθηζηάκελν 

κεραλνγξαθεκέλν αξρείν αδεηψλ θπθινθνξίαο κνηνπνδειάησλ ζηελ 

θεληξηθή βάζε δεδνκέλσλ ηεο ΔΛ.Α΢.. Θα πξέπεη λα αλαζρεδηαζηεί ν 
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ηξφπνο ελεκέξσζεο ηνπ ππάξρνληνο αξρείνπ κε αμηνπνίεζε ησλ ξνψλ 

εξγαζίαο (workflows) ηνπ πθηζηάκελνπ ππνζπζηήκαηνο «Γηνηθεηηθήο 

Δμππεξέηεζεο ηνπ Πνιίηε» ηνπ ππνέξγνπ Police on Line 4. Μέζσ ηεο 

«Γηνηθεηηθήο Δμππεξέηεζεο ηνπ Πνιίηε», ζα θαηαηίζεηαη αίηεζε λέαο 

άδεηαο θπθινθνξίαο κνηνπνδειάηνπ, ή κεηαβνιήο κηαο πθηζηάκελεο 

θαη θαηά ηελ εμέιημε ηεο ξνήο εξγαζίαο (workflow) ζα πξέπεη λα 

θιεζεί θαηάιιειε ππεξεζία (web service) ελεκέξσζεο ηνπ αξρείνπ 

αδεηψλ θπθινθνξίαο κνηνπνδειάησλ. Ζ ππεξεζία (web service) ζα 

θαζνξηζηεί αλαιπηηθά ζηε θάζε ηεο αλάιπζεο θαη κειέηεο 

εθαξκνγήο. 

o Δηδηθέο άδεηεο νδεγψλ ηαμί θαη Πηζηνπνηεηηθά κεηαθνξψλ 

επηθίλδπλσλ εκπνξεπκάησλ (ADR). Δθφζνλ εμαζθαιηζηεί θαηάιιειε 

δηαζχλδεζε κε ην πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα ηνπ Τ.Πν.Με.Γη. ζα πξέπεη 

λα είλαη δπλαηή ε πξαγκαηνπνίεζε αλαδεηήζεσλ κε θξηηήξηα 

(νλνκαηεπψλπκν, αξηζκφο άδεηαο, θηι). Ζ δηαζχλδεζε κπνξεί λα 

επηηεπρζεί είηε κε θαηάιιειε θιήζε ππεξεζίαο (web service), ε νπνία 

ζα πξνζθέξεηαη απφ ην Τ.Πν.Με.Γη., είηε κέζσ αλαδεηήζεσλ ζε 

ελεκεξσκέλν αληίγξαθν ηνπ ζρεηηθνχ αξρείνπ ην νπνίν ηεξεί ην 

Τ.Πν.Με.Γη..  

 

 Οη δπλαηφηεηεο θαηαρώξεζεο λέαο πξάμεο βεβαίσζεο ηξνραίσλ 

παξαβάζεσλ, ηεο εθαξκνγήο ηεο θνξεηήο ζπζθεπήο ζα πξέπεη λα είλαη 

δηαζέζηκεο θαη ζηελ εθαξκνγή δηαρείξηζεο ηξνραίσλ παξαβάζεσλ ζηνπο 

ζηαζκνχο εξγαζίαο (βι. 2.3.3.2.), γηα ηελ εμππεξέηεζε ησλ παξαθάησ 

πεξηπηψζεσλ. 

o Γηα ηηο παξαβάζεηο νη νπνίεο πξνθχπηνπλ απφ ηε ρξήζε ηερληθψλ 

κέζσλ (θσηνγξαθηθά ξαληάξ ηαρχηεηαο) ζα πξέπεη λα αθνινπζείηαη ε 

δηαδηθαζία θαηαρψξεζεο ηεο πξάμεο βεβαίσζεο ζην ζηαζκφ εξγαζίαο 

(αζηπλνκηθή Τπεξεζία), κε ηε δηαθνξά φηη ν ρξήζηεο ηεο θνξεηήο 

ζπζθεπήο ζα πξαγκαηνπνηεί ρεηξνθίλεηε θαηαγξαθή ησλ ζηνηρείσλ 

θάζε πξάμεο βεβαίσζεο ζην ζχζηεκα θάλνληαο ρξήζε ηνπ πιηθνχ 

(θσηνγξαθίεο) ηηο νπνίεο ζπλέιιεμε θαηά ηελ δηάξθεηα ηεο βάξδηαο 

ηνπ θαη βξίζθνληαη απνζεθεπκέλεο ζηελ απνζπψκελε θάξηα ηνπ 

ειεθηξνληθνχ ξαληάξ ζε ζπλδπαζκφ κε ηηο δηαζέζηκεο εθαξκνγέο ηνπ 

PoL πξνο αλαδήηεζε ησλ ζηνηρείσλ ηνπ παξαβάηε. Δλ ζπλερεία ε 

παξάβαζε θαηαρσξίδεηαη ζην εληαίν ζχζηεκα δηαρείξηζεο απηψλ θαη 

αθνινπζεί ηελ δηαδηθαζία φπσο πεξηγξάθεηαη. Με ηελ νινθιήξσζε 

ηεο θαηαρψξεζεο ηεο πξάμεο βεβαίσζεο απαηηείηαη θαη ε ειεθηξνληθή 

επηζχλαςε ηεο δηαζέζηκεο ςεθηαθήο θσηνγξαθίαο. 

o Ζ βεβαίσζε ηξνραίαο παξάβαζεο κε θνξεηέο ζπζθεπέο δελ είλαη 

δπλαηφλ λα αληηθαηαζηήζεη πιήξσο ηελ παιαηά δηαδηθαζία ηεο 

ρεηξφγξαθεο, επί ηφπνπ, βεβαίσζεο (κπιφθ πξάμεσλ βεβαίσζεο 
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ηξνραίσλ παξαβάζεσλ), ε νπνία ζα εμαθνινπζήζεη λα ηεξείηαη 

παξάιιειαιφγσ πεξηνξηζκέλνπ αξηζκνχ ζπζθεπψλ. Με ηελ 

επηζηξνθή ησλ βεβαησκέλσλ παξαβάζεσλ ζην ζηαζκφ εξγαζίαο 

(Αζηπλνκηθή Τπεξεζία) ζα πξέπεη λα γίλεηαη θαηαρψξεζε ησλ 

ζηνηρείσλ ηεο πξάμεο βεβαίσζεο ζηελ εθαξκνγή δηαρείξηζεο. Με ηελ 

νινθιήξσζε ηεο θαηαρψξεζεο ηεο πξάμεο βεβαίσζεο απαηηείηαη 

ειεθηξνληθή επηζχλαςε, θαηφπηλ ζάξσζεο (scan), ηεο ρεηξφγξαθεο 

πξάμεο βεβαίσζεο. 

 Γηα ηα αληίηππα ησλ πξάμεσλ βεβαίσζεο παξαβάζεσλ πνπ 

πξαγκαηνπνηήζεθαλ κε ρξήζε θνξεηψλ ζπζθεπψλ, ζα πξέπεη λα 

ππνζηεξίδεηαη ε ειεθηξνληθή επηζχλαςε, θαηφπηλ ζάξσζεο (scan) ηεο 

έληππεο πξάμεο βεβαίσζεο (ζηελ νπνία απνηππψλνληαη ε ππνγξαθή ηνπ 

βεβαηνχληα θαη ηνπ παξαβάηε) θαη ε ζπζρέηηζε κε ηελ αληίζηνηρε 

ειεθηξνληθή.Ζ ζάξσζε ζα πξαγκαηνπνηείηαη απφ ηελ ππάξρνπζα 

πιηθνηερληθή ππνδνκή πνπ ππάξρεη ζηηο θαηά ηφπνπο ππεξεζίεο. 

 

2.3.3.2.6 ΢τατιςτική επεξεργαςία και υπηρεςίεσ πληροφόρηςησ προσ τον 

πολίτη 

Με ζθνπφ ηελ ππνβνήζεζε ησλ ζηξαηεγηθψλ επηρεηξεζηαθψλ απνθάζεσλ κέζσ ηεο 

ζηαηηζηηθήο επεμεξγαζίαο ησλ ζηνηρείσλ, αιιά θαη ηελ παξνρή ηεο δπλαηφηεηαο 

πιεξνθόξεζεο ησλ εκπιεθνκέλσλ πνιηηώλ απνθεχγνληαο γξαθεηνθξαηηθέο 

δηαδηθαζίεο, ζα πξέπεη λα ππνζηεξίδνληαη νη αθφινπζεο ιεηηνπξγίεο: 

 

Ζ ζηαηηζηηθή αμηνπνίεζε ησλ ζηνηρείσλ ηξνραίσλ παξαβάζεσλ, κε ζθνπφ ηελ 

πξφιεςε ησλ αηπρεκάησλ ζηα νδηθά δίθηπα ηεο επηθξάηεηαο, ζα πξέπεη λα 

πινπνηεζεί: 

 Με ηελ ζηαηηζηηθή επεμεξγαζία ησλ ζηνηρείσλ θαη ηελ παξνρή 

ζπγθεληξσηηθψλ (εθηππψζηκσλ) αλαθνξψλ, κε δηαθνξνπνηήζεηο αλάινγα κε 

ην ηεξαξρηθφ επίπεδν επηηειηθνχ ζρεδηαζκνχ θαη δξάζεσλ. 

 Με ηελ ηξνθνδνζία ηνπ ππνζπζηήκαηνο Γεσγξαθηθήο Απεηθφληζεο 

΢ηαηηζηηθψλ Γεδνκέλσλ (βι. 2.3.3.4), ψζηε λα πξνθχπηεη πξνβνιή ησλ 

ζηνηρείσλ αηπρεκάησλ ζε γεσγξαθηθνχο ράξηεο, κε ηαπηφρξνλε δπλαηφηεηα 

αλαδήηεζεο κε θξηηήξηα (είδνο παξάβαζεο, πεξηνρή θιπ) θαη λα πξνζθέξεη 

επνπηηθή εηθφλα (κε δπλαηφηεηα εθηχπσζεο), κε δηαθνξνπνηήζεηο αλάινγα κε 

ην ηεξαξρηθφ επίπεδν επηηειηθνχ ζρεδηαζκνχ θαη δξάζεσλ. 

Ζ πιεξνθόξεζε ησλ πνιηηώλ, πνπ εκπιέθνληαη ζε ηξνραίεο παξαβάζεηο, ζα πξέπεη 

λα πξαγκαηνπνηεζεί κε δηαζχλδεζε κε ην ππνζχζηεκα Πιεξνθφξεζε ηνπ Πνιίηε 

(βι. 2.3.3.3), κέζσ ηνπ νπνίνπ ν πνιίηεο ζα: 

 Λακβάλεη πιεξνθφξεζε ζρεηηθά κε ηηο ηξνραίεο παξαβάζεηο πνπ έρνπλ 

βεβαησζεί ζην φλνκά ηνπ. 
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 Λακβάλεη πιεξνθφξεζε ζρεηηθά κε ηνπο βαζκνχο πνηλήο ηνπ ΢.Δ.΢.Ο., πνπ 

ηνπ έρνπλ επηβιεζεί. 

 

2.3.3.3 Λειτουργική Ενότητα «Πληροφόρηςη του Πολίτη» 

Ο ζηφρνο ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ ππνζπζηήκαηνο είλαη ε παξνρή έγθπξεο θαη έγθαηξεο 

ελεκέξσζεο θαη πιεξνθφξεζεο ζηνλ πνιίηε, γηα ζέκαηα Σξνραίσλ Αηπρεκάησλ θαη 

Παξαβάζεσλ ζηα νπνία εκπιέθεηαη, κε ηελ παξνρή ησλ αθφινπζσλ ειεθηξνληθψλ 

ππεξεζηψλ: 

 Πξνκήζεηα εηδηθνχ εληχπνπ κε ζηνηρεία ηξνραίνπ αηπρήκαηνο γηα 

αζθαιηζηηθή ρξήζε 

 Πξνκήζεηα αληηγξάθνπ (Β.Α.΢.) Βηβιίνπ Αδηθεκάησλ ΢πκβάλησλ, ζρεηηθά κε 

ζπκβάλ ηξνραίνπ αηπρήκαηνο. 

 Πιεξνθφξεζε ζρεηηθά κε ηελ επηθηλδπλόηεηα πεξηνρώλ ηνπ νδηθνύ 

δηθηύνπ ηεο επηθξάηεηαο κε βάζε ηα ζπκβάληα ηξνραίσλ αηπρεκάησλ. 

 Δλεκέξσζε γηα ηνλ αξηζκφ ησλ βαζκψλ πνηλήο ηνπ ΢πζηήκαηνο Διέγρνπ 

΢πκπεξηθνξάο Οδεγψλ (΢.Δ.΢.Ο.) πνπ ηνπ έρνπλ επηβιεζεί. 

 Δλεκέξσζε γηα ηηο εθθξεκνύζεο ζε βάξνο ηνπ βεβαησκέλεο ηξνραίεο 

παξαβάζεηο. 

 

΢ην πιαίζην ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ έξγνπ, ν αλάδνρνο ζα πξέπεη λα αλαιχζεη, λα 

ζρεδηάζεη θαη λα κεραλνγξαθήζεη ηε δηαδηθαζία παξνρήο πιεξνθφξεζεο ζηνλ πνιίηε 

κε βάζε ηα ζηνηρεία πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηα ππνζπζηήκαηα Γηαρείξηζεο Σξνραίσλ 

Αηπρεκάησλ θαη Δπηβνιήο Πνηλψλ ζε ζέκαηα Οδηθήο Κπθινθνξίαο.  

 

Δηδηθφηεξα, κέζσ ηνπ ελ ιφγσ ππνζπζηήκαηνο, αλακέλεηαη πξσηίζησο ε αμηνπνίεζε 

ηεο ππνδνκήο ηνπ ζπζηήκαηνο ΔΡΜΖ΢ (βι. 2.3.2) κε ζθνπφ ηε παξνρή 

ειεθηξνληθψλ ππεξεζηψλ δηαζέζηκσλ πξνο ηνλ ελδηαθεξφκελν πνιίηε. Ζ ελ ιφγσ 

ππνδνκή παξέρεη ηε δπλαηφηεηα δηαδηθηπαθήο (internet) θαη εμνπζηνδνηεκέλεο 

πξφζβαζεο ησλ ρξεζηψλ. Ο εμνπζηνδνηεκέλνο ρξήζηεο (πνιίηεο) κπνξεί λα έρεη είηε 

άκεζε πξφζβαζε ζηελ πιεξνθνξία, είηε ιήςε πιεξνθφξεζεο θαηφπηλ αηηήκαηνο. Γηα 

ηελ πιεξνθφξεζε ζρεηηθά κε ηελ επηθηλδπλφηεηα ησλ νδψλ, ηηο ηξνραίεο παξαβάζεηο 

θαη ηνπο βαζκνχο πνηλήο ν πνιίηεο ζα πξέπεη λα έρεη πξφζβαζε ζε θαηάιιειε 

δηθηπαθή (web) εθαξκνγή, φπνπ ζα έρεη άκεζε πξνβνιή ησλ ζρεηηθψλ ζηνηρείσλ. Γηα 

ηε πξνκήζεηα φκσο, ηφζν ηνπ εληχπνπ ζηνηρείσλ ηξνραίνπ αηπρήκαηνο γηα 

αζθαιηζηηθή ρξήζε, φζν θαη ηνπ αληηγξάθνπ ΒΑ΢ ηξνραίνπ αηπρήκαηνο, απαηηείηαη ε 

ζπκπιήξσζε ζε θαηάιιειε (web) εθαξκνγή ζρεηηθνχ αηηήκαηνο πξνο ηελ αξκφδηα 

αζηπλνκηθή Τπεξεζία, ε νπνία ζα πξέπεη λα έρεη ηε δπλαηφηεηα  παξαθνινχζεζεο 

θαη έγθξηζεο ηνπ ζρεηηθνχ αηηήκαηνο. Ζ πξσηνθφιιεζε ηνπ αηηήκαηνο ηνπ πνιίηε ζα 

γίλεηαη είηε κέζσ ηεο ππνδνκήο ηνπ ΔΡΜΖ, είηε ρξεζηκνπνηψληαο πθηζηάκελε 

ππνδνκή ηεο ειεθηξνληθήο αιιεινγξαθίαο ηνπ Police on Line. 
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Δλαιιαθηηθά, νη ππεξεζίεο πξνο ηνλ πνιίηε κπνξνχλ λα παξέρνληαη αμηνπνηψληαο 

ηελ ππνδνκή ηεο Γηαδηθηπαθήο Πχιεο (portal) ηεο Διιεληθήο Αζηπλνκίαο, ζε 

αληηζηνηρία κε ηελ πξναλαθεξζείζα πεξηγξαθή γηα ηελ πεξίπησζε ηνπ ΔΡΜΖ. 

 

Με ηελ πινπνίεζε ηεο άκεζεο δηαζχλδεζεο κε ηα ππνζπζηήκαηα ησλ Γηαρείξηζεο 

Σξνραίσλ Αηπρεκάησλ θαη Δπηβνιήο Πνηλψλ ζε ζέκαηα Οδηθήο Κπθινθνξίαο 

εμππεξεηείηαη ε άκεζε θαη έγθπξε πιεξνθφξεζε ηνπ πνιίηε, απνθεχγνληαο 

γξαθεηνθξαηηθέο δηαδηθαζίεο.  

 

2.3.3.3.1 Κατηγορίεσ Χρηςτών 

 Ζκεδαπνί θαη αιινδαπνί πνιίηεο πνπ επηζπκνχλ είηε λα ιακβάλνπλ 

ζηνηρεία ζρεηηθά κε ηξνραία αηπρήκαηα, ζηα νπνία έρνπλ εκπιαθεί, 

γηα αζθαιηζηηθή ρξήζε, είηεεπηζπκνχλ ηελ πξνκήζεηα αληηγξάθνπ 

ΒΑ΢ ηξνραίνπ ζπκβάληνο, είηε επηζπκνχλ λα παξαθνινπζνχλ ηα 

ζεκεία επηθηλδπλφηεηαο ησλ νδηθψλ δηθηχσλ. 

 Ζκεδαπνί θαη αιινδαπνί πνιίηεο πνπ επηζπκνχλ λα έρνπλ 

πιεξνθφξεζε ζρεηηθά κε ην ηζηνξηθφ ησλ παξαβάζεσλ πνπ ηνπο 

έρνπλ βεβαησζεί, θαζψο θαη ηνπο βαζκνχο πνηλήο ΢Δ΢Ο πνπ έρνπλ 

επηβιεζεί. 

 ΢ηειέρε ηεο ΔΛ.Α΢. πνπ είλαη αξκφδηα γηα ην ρεηξηζκφ αηηεκάησλ 

ηνπ πνιίηε γηα παξνρή εηδηθνχ εληχπνπ ζηνηρείσλ ηξνραίνπ 

αηπρήκαηνο ή αληηγξάθνπ ΒΑ΢ γηα ηξνραίν ζπκβάλ. 

 

2.3.3.3.2 Διεπαφέσ με άλλα ςυςτήματα/εφαρμογέσ τησ ΕΛ.Α΢. 

 Κόκβνο Πιεξνθόξεζεο ΔΡΜΖ΢ 

 Τπνζύζηεκα Γηαρείξηζε Γεδνκέλσλ Σξνραίσλ Αηπρεκάησλ 

 Τπνζύζηεκα Δπηβνιή Πνηλώλ ζε ζέκαηα Οδηθήο Κπθινθνξίαο 

 Λνγηζκηθό Γηαρείξηζεο Υξεζηώλ 

o ΢χζηεκα εμνπζηνδνηήζεσλ ρξεζηψλ ηνπ PoL 

 Δθαξκνγή Γηαρείξηζεο Αιιεινγξαθίαο 

o ΢χζηεκα ξνήο εξγαζηψλ 

o ΢χζηεκα απηφκαηεο πξσηνθφιιεζεο 

 Τπνζύζηεκα Βηβιίν Αδηθεκάησλ ΢πκβάλησλ 

 

2.3.3.4 Λειτουργική Ενότητα «Γεωγραφική Απεικόνιςη των ΢τατιςτικών 

Δεδομένων» 

Σν παξφλ ππνζχζηεκα ζηνρεχεη ζηελ ηθαλνπνίεζε ηεο αλάγθεο ππνβνήζεζεο ζηε 

ιήςε απνθάζεσλ ησλ Τπεξεζηψλ Σξνραίαο ηεο ΔΛ.Α΢., νη νπνίεο ραξάδνπλ ηε 
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ζηξαηεγηθή ηνπ θνξέα γηα ηελ πξφιεςε αηπρεκάησλ θαη ηηο αζθαιείο κεηαθηλήζεηο 

ζηα νδηθά δίθηπα ηεο επηθξάηεηαο. Ζ ππνβνήζεζε ηεο ιήςεο απνθάζεσλ ζα 

ζηεξίδεηαη ζηελ ζηαηηζηηθή αμηνπνίεζε ησλ ζηνηρείσλ πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηα 

ππνζπζηήκαηα ηεο Γηαρείξηζεο Γεδνκέλσλ Σξνραίσλ Αηπρεκάησλ (2.3.3.1) θαη 

Δπηβνιήο Πνηλψλ ζε ζέκαηα Οδηθήο Κπθινθνξίαο (2.3.3.2), θαη ζηελ πξνβνιή ηνπο 

ζε γεσγξαθηθνχο πίλαθεο. 

Σα δεδνκέλα ηξνραίσλ αηπρεκάησλ θαηά ηελ θάζε ζπιινγήο ηνπο ζα απνζεθεχνπλ 

ην γεσγξαθηθφ ζηίγκα ηνπ ζπκβάληνο κε ηελ ρξήζε ηεο θνξεηήο ζπζθεπήο θαη ηνπ 

δέθηε GPS. Σν γεσγξαθηθφ ζηίγκα ζα αθνινπζεί ην ηξνραίν αηχρεκα ζηε δηαρείξηζε 

ηεο ππφζεζεο ηξνραίνπ αηπρήκαηνο (δηθνγξαθία, θαηαζέζεηο, θάθεινο ππφζεζεο 

θιπ.). ΢ηα πιαίζηα ηνπ ππνζπζηήκαηνο Γεσγξαθηθήο απεηθφληζεο απαηηείηαη ε 

αμηνπνίεζε ηνπ γεσγξαθηθνχ ζηίγκαηνο ηνπ ζπκβάληνο γηα ηελ γεσ-ρσξηθή ηνπ 

απεηθφληζε ζε θαηάιιειν γεσγξαθηθφ ππφβαζξν. Με απηφ ηνλ ηξφπν ζα 

πξαγκαηνπνηείηαη ραξηνγξάθεζε ησλ ηξνραίσλ αηπρεκάησλ θαη αμηνπνίεζε ησλ 

δεδνκέλσλ θαη ηεο νπηηθνπνηεκέλεο πιεξνθνξίαο πξνο επίηεπμε ησλ ζθνπψλ πνπ 

πεξηγξάθεθαλ ήδε. 

Ο ηξφπνο θαη ε απεηθφληζε ησλ ηξνραίσλ ζπκβάλησλ ζα πξέπεη λα πινπνηεζεί κε 

ηξφπν πνπ λα παξέρεη απμεκέλε ιεηηνπξγηθφηεηα θαη δπλαηφηεηα ζχλζεζεο 

γεσρσξηθήο πιεξνθνξίαο ζηνπο επηηειείο ηνπ θνξέα, παξέρνληαο εχρξεζηα εξγαιεία 

γηα: 

1. Αλαδήηεζε θαη απεηθφληζε ηξνραίσλ ζπκβάλησλ ζε γεσγξαθηθφ ππφβαζξν 

θαη πξνβνιή ζηνηρείσλ θαηαγξαθήο απηψλκε ρξήζε θαη ζπλδπαζκφ γεσ-

ρσξηθψλ θαη πεξηγξαθηθψλ θξηηεξίσλ, φπσο: 

 Πξνβνιή αλά ρξνληθή πεξίνδν (εκεξνκελία θαη ψξα) 

 Πξνβνιή αλά είδνο ηξνραίνπ αηπρήκαηνο, ηξφπν,επηθξαηνχζεο 

θαηξηθέο ζπλζήθεο θαη άιια πεξηγξαθηθά θξηηήξηα 

 Πξνβνιή αλά γεσγξαθηθή ή δηνηθεηηθή πεξηνρή, φξηα επζχλεο 

Σκεκάησλ Σξνραίαο ή Αζηπλνκηθψλ Γηεπζχλζεσλή Αζηπλνκηθψλ 

Σκεκάησλ 

 Πξνβνιή ηξνραίσλ αηπρεκάησλ πιεζίνλ ζεκείσλ ελδηαθέξνληνο ή / 

θαη  ηαρπδξνκηθψλ δηεπζχλζεσλ 

2. Πξνβνιή ραξηψλ ππθλφηεηαο ηξνραίσλ αηπρεκάησλ, κε ρξσκαηηθή 

δηαβάζκηζε αλά γεσγξαθηθή, δηνηθεηηθή ή άιιε πεξηνρή βάζεη ζηαηηζηηθψλ 

κεγεζψλ. 

3. Πξνβνιή θαη έθδνζε ζηαηηζηηθψλ αλαθνξψλ ζε πίλαθεο θαη δηαγξάκκαηα 

δηαθφξσλ ηχπσλ θαη κνξθψλ (ξαβδνγξάκκαηα, piecharts θ.α.) 

4. Έθδνζε reportsζηαηηζηηθψλ ζηνηρείσλ θαη αλαθνξψλ επί ηξνραίσλ 

αηπρεκάησλ θάλνληαο ρξήζε εξσηεκάησλ επί βαζηθψλ πνηνηηθψλ θαη 

πνζνηηθψλ ζηνηρείσλ θαηαγξαθήο (π.ρ. είδνο αηπρήκαηνο, επηθξαηνχζεο 
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θαηξηθέο ζπλζήθεο θ.α.) θαζψο θαη γεσρσξηθψλ θξηηεξίσλ (π.ρ. εγγχηεηα, 

απφζηαζε, γεσγξαθηθή ή δηνηθεηηθήπεξηνρή, ζπγθεθξηκέλε ηνπνζεζία θ.α.) 

κε δπλαηφηεηεο νκαδνπνίεζεο. 

΢ηα πιαίζηα πινπνίεζεο ηνπ έξγνπ θαη γηα ηελ πινπνίεζε ηνπ ππνζπζηήκαηνο 

Γεσγξαθηθήο απεηθφληζεο είλαη δπλαηή ε αμηνπνίεζε γεσγξαθηθψλ δεδνκέλσλ 

δηαθφξσλ ηχπσλ (ηχπνπ Shapefile, KMLθ.ιπ.) ήδε ππαξρφλησλ ζπζηεκάησλ, ηα 

νπνία θαη θηινμελνχληαη ζε ππάξρνπζα θεληξηθή γεσγξαθηθή βάζε δεδνκέλσλ. Σα 

παξαπάλσ δεδνκέλα δχλαηαη λα αμηνπνηεζνχλ γηα ηελ πινπνίεζε ηνπ ππνζπζηήκαηνο 

Γεσγξαθηθήο απεηθφληζεο γηα ηελ ραξηνγξάθεζε ησλ ηξνραίσλ αηπρεκάησλ. 

 

2.4 Δθπαίδεπζε Πξνζσπηθνύ 

Ζ εθπαίδεπζε ηνπ πξνζσπηθνχ ηεο ΔΛ.Α΢. ζα πξαγκαηνπνηεζεί απφ ηνλ Αλάδνρν 

φπσο αλαθέξεηαη ζηνπο πίλαθεο ζπκκφξθσζε ηνπ έξγνπ. Σν πξνζσπηθφ ηεο ΔΛ.Α΢. 

ζην νπνίν ζα πξαγκαηνπνηεζνχλ νη εθπαηδεχζεηο ζα επηιεγεί, αλαιφγσο θαη ηνπ 

επηπέδνπ εθπαίδεπζεο κε βάζε ην γλσζηηθφ ηνπ αληηθείκελν. 
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3 ΦΑ΢ΔΗ΢ ΤΛΟΠΟΗΖ΢Ζ΢ ΔΡΓΟΤ  

3.1 ΦΑ΢Ζ Α: Αλάιπζε Απαηηήζεσλ 

ΑΝΣΗΚΔΗΜΔΝΟ / ΠΔΡΗΔΥΟΜΔΝΟ ΦΑ΢Ζ΢: 

Απνηειεί ην βαζηθφ νδεγφ πινπνίεζεο ηνπ Έξγνπ. Ο Αλάδνρνο ππνρξενχηαη λα  παξαδψζεη ηα εμήο: 

 ηελ νξηζηηθνπνηεκέλε κεζνδνινγία πινπνίεζεο ηνπ Έξγνπ πνπ ζα αθνινπζήζεη ν Αλάδνρνο, 

ζε ηερληθφ θαη δηνηθεηηθφ επίπεδν - ΢ρέδην Γηαρείξηζεο θαη Πνηφηεηαο. 

 ηελ θαηαγξαθή – επηθαηξνπνίεζε ηεο  Τθηζηάκελεο Καηάζηαζεο 

 ηελ απνηχπσζε Δπηρεηξεζηαθψλ Γηαδηθαζηψλ & Απαηηήζεσλ  

 ηελ νξηζηηθνπνίεζε-ηεξάξρεζε ησλ Δπηρεηξεζηαθψλ, Λεηηνπξγηθψλ θαη Σερληθψλ Απαηηήζεσλ  

 Σν πιάλν εθαξκνγήο Γηαδηθαζηψλ 

 ηελ αλάιπζε ιεηηνπξγηθψλ απαηηήζεσλ ηνπ ζπζηήκαηνο (δηαδηθαζίεο, αλαγθαία έληππα, 

θσδηθνπνηήζεηο, ζηαηηζηηθέο αλαθνξέο, πξσηφθνιια πνηνηηθνχ ειέγρνπ, θιπ.) 

 ηελ αλάιπζε απαηηήζεσλ δηεπαθήο θαη δηαιεηηνπξγηθφηεηαο κε εμσηεξηθνχο θνξείο 

 ηελ αλάιπζε απαηηήζεσλ δηαζπλδέζεσλ κε άιια ζπζηήκαηα ηνπ Κπξίνπ ηνπ Έξγνπ 

 ηνλ πιήξε ελλνηνινγηθφ ζρεδηαζκφ ηνπ ζπζηήκαηνο (δηαγξάκκαηα νληνηήησλ – ξνψλ entity 

relationship diagrams, αξρηηεθηνληθή ζπζηήκαηνο, ξφινη ρξεζηψλ, αζθάιεηα ζπζηήκαηνο, 

δηαζπλδεζηκφηεηα εθαξκνγψλ, θιπ.) 

 ηε κεζνδνινγία, ηνπο φξνπο, ην πξφγξακκα θαη ην πιηθφ ηεο εθπαίδεπζεο ησλ ρξεζηψλ αθνχ 

εμεηάζεη ην επίπεδν ηνπο θαη ην πξνζαξκφζεη αλάινγα 

 ηνλ πξνγξακκαηηζκφ ηεθκεξίσζεο (Documentation Plan) 

 ηελ θαηαγξαθή θαη αλάιπζε ησλ πηζαλψλ θηλδχλσλ ηνπ έξγνπ θαζψο θαη ππνβνιή ζρεδίνπ 

αληηκεηψπηζεο απηψλ 

 ηα κέηξα αζθάιεηαο ηνπ Πιεξνθνξηαθνχ ΢πζηήκαηνο, Δθαξκνγψλ, Μέζσλ θαη Τπνδνκψλ 

 νινθιεξσκέλεκειέηεεθαξκνγήοπξνοαμηνιφγεζεαπφηελαξκφδηαεπηηξνπήενπνίαζαεπηζηξαθεί

επηθπξσκέλεζηνλΑλάδνρν. Ο ρξφλνο επηθχξσζεο ηεο κειέηεο δελ ζπκπεξηιακβάλεηαη ζην 

ηειηθφ ρξφλν παξάδνζεο ηνπ ζπλφινπ ηνπ έξγνπ. 

 

 „ΑΝΑΜΔΝΟΜΔΝΑ ΠΑΡΑΓΟΣΔΑ‟ / ΑΠΟΣΔΛΔ΢ΜΑΣΑ ΦΑ΢Ζ΢:  

Αλάιπζε Φεθηαθώλ Τπεξεζηώλ / Δθαξκνγώλ - Παξαδνηέα (ειάρηζηα): 

Σίηινο Παξαδνηένπ Πεξηγξαθή Παξαδνηένπ  

 

1. ΢ρέδην Γηαρείξηζεο θαη Πνηφηεηαο 

Έξγνπ (΢ΓΠΔ) 

Πεξηιακβάλεη θαη‟ ειάρηζην ηα παξαπάλσ 

2. Οξηζηηθνπνηεκέλν Σεχρνο 

Αλάιπζεο Απαηηήζεσλ  

Σεθκεξησκέλε ηεξάξρεζε Αλάιπζεο Απαηηήζεσλ 

Υξεζηψλ, βάζεη επηρεηξεζηαθψλ- ρξνληθψλ επηηαγψλ θαη 

βαζκνχ εθηθηφηεηαο πινπνίεζεο / επηρεηξεζηαθήο 

αμηνπνίεζεο ηνπο 

3. Δπηρεηξεζηαθφ Πιάλν -Πιάλν 

Δθαξκνγήο   

Πιάλν εθαξκνγήο δηαδηθαζηψλ 

4. ΢ρεδηαζκφο Αξρηηεθηνληθήο ιχζεο 

(Technical Architecture & 

΢ρεκαηηθή απνηχπσζε θαη ηεθκεξίσζε ηεο 

πξνηεηλφκελεο αξρηηεθηνληθήο πξνζέγγηζεο ηνπ 
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Conceptual Design) γηα ην ζχλνιν 

ηνπ ζπζηήκαηνο  

Τπνςεθίνπ Αλαδφρνπ, ζχκθσλα κε ηηο απαηηήζεηο ηνπ 

Έξγνπ, ηελ επξχηεξε ζηξαηεγηθή πιεξνθνξηθήο ηνπ 

Φνξέα θαη βέιηηζηεο δηεζλείο πξαθηηθέο θαη ηππνπνηήζεηο  

5. ΢ρέδην Γηαζχλδεζεο λένπ 

ζπζηήκαηνο κε άιια πθηζηάκελα 

ηνπ ίδηνπ Φνξέα ή άιισλ Φνξέσλ 

Απνηχπσζε θαη ηεθκεξίσζε ησλ κεζφδσλ θαη 

ηερλνινγηψλ πνπ ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα ηε δηαζχλδεζε 

ηνπ ΢πζηήκαηνο κε εμσηεξηθά ζπζηήκαηα 

6. ΢ρέδην Δθπαίδεπζεο Καζνξηζκφο ηνπ αληηθεηκέλνπ ηεο εθπαίδεπζεο γηα ηνπο 

δηαρεηξηζηέο θαη ρξήζηεο ηνπ ζπζηήκαηνο 
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3.2 ΦΑ΢Ζ Β: Πξνκήζεηα ηνπ εμνπιηζκνύ – Τπεξεζίεο εγθαηάζηαζεο θαη 

παξακεηξνπνίεζεο 

ΑΝΣΗΚΔΗΜΔΝΟ / ΠΔΡΗΔΥΟΜΔΝΟ ΦΑ΢Ζ΢: 

Ο Αλάδνρνο ππνρξενχηαη λα έρεη νινθιεξψζεη ηα εμήο: 

 Σελ Παξάδνζε ησλ ΢ηαζκψλ Δξγαζίαο, ησλ θνξεηψλ ζπζθεπψλ θαηαγξαθήο θαη ησλ 

ειεθηξνληθψλ ξαληάξ (επί νρεκάησλ) γηα ηα ζεκεία εγθαηάζηαζεο ηνπο  ηα νπνία 

πεξηιακβάλνπλ Τπεξεζίεο φιεο ηεο επηθξάηεηαο 

 Σελ παξάδνζε θαη εγθαηάζηαζε ηνπ εμνπιηζκνχ θαη ινγηζκηθνχ ηνπ Κεληξηθνχ ΢πζηήκαηνο.  

 Σελ Δγθαηάζηαζε ηνπ Λνγηζκηθνχ θαη ηελ Παξακεηξνπνίεζε ηνπ, ζχκθσλα κε ηελ Αλάιπζε 

Απαηηήζεσλ ηεο Πξψηεο Φάζεο. Δπίζεο, πεξηιακβάλεη ηε εγθαηάζηαζε ησλ αλαγθαίσλ 

δνκψλ γηα ηε Γηαζχλδεζε – Γηεπαθή ηνπ έξγνπ κε ηα ηξίηα ζπζηήκαηα. 

„ΑΝΑΜΔΝΟΜΔΝΑ ΠΑΡΑΓΟΣΔΑ‟ / ΑΠΟΣΔΛΔ΢ΜΑΣΑ ΦΑ΢Ζ΢:  

Πξνκήζεηα θαη Δγθαηάζηαζε Δμνπιηζκνύ & Έηνηκνπ Λνγηζκηθνύ - Παξαδνηέα (ειάρηζηα): 

Σίηινο Παξαδνηένπ Πεξηγξαθή Παξαδνηένπ 

 

1. Δγθαηεζηεκέλνο 

ΔΞΟΠΛΗ΢ΜΟ΢, ζε 

ιεηηνπξγηθή εηνηκφηεηα 

Πεξηιακβάλεη: 

 Πεξηθεξεηαθφο Δμνπιηζκφο (θνξεηέο ζπζθεπέο 

θαηαγξαθήο, θνξεηνχο εθηππσηέο θαη ειεθηξνληθά 

ξαληάξ θαηαγξαθήο παξαβάζεσλ)  

 Δμνπιηζκφο Κεληξηθνχ ΢πζηήκαηνο (Servers, 

Τπνζχζηεκα Απνζήθεπζεο Γεδνκέλσλ, θιπ.) 

 

2. Δγθαηεζηεκέλν ΔΣΟΗΜΟ 

ΛΟΓΗ΢ΜΗΚΟ, ζε 

ιεηηνπξγηθή εηνηκφηεηα 

 Άδεηεο Λνγηζκηθνχ θεληξηθψλ ζπζηεκάησλ, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ φισλ ησλ αδεηψλ ιεηηνπξγίαο 

Λνγηζκηθνχ ΢πζηεκάησλ, Βάζεσλ Γεδνκέλσλ θαη 

Δμππεξεηεηψλ Δθαξκνγψλ. 

 Δγθαηάζηαζε ινγηζκηθνχ πεξηθεξεηαθψλ ζηαζκψλ 

ζπγρξνληζκνχ δεδνκέλσλ θαη παξακεηξνπνίεζε ηνπο 

 Δγθαηάζηαζε θαη παξακεηξνπνίεζε ινγηζκηθνχ 

θνξεηψλ ζπζθεπψλ θαηαγξαθήο ηξνραίσλ αηπρεκάησλ 

ή/θαη παξαβάζεσλ ηξνραίαο 

 Δγθαηάζηαζε, παξακεηξνπνίεζε θαη δηαζχλδεζε ηνπ 

έξγνπ κε ηξίηα ζπζηήκαηα. 

3. ΢εηξά εθζέζεσλ ειέγρσλ Παξειεθζείζεο εθζέζεηο ειέγρσλ εμνπιηζκνχ θαη ινγηζκηθνχ (κε 

βάζε ζελάξηα ειέγρνπ ιεηηνπξγίαο) 

4. ΢εηξά Δγρεηξηδίσλ 

Σεθκεξίσζεο 

(ιεηηνπξγηθήο & 

ππνζηεξηθηηθήο) 

Ο Αλάδνρνο ζα παξαδψζεη ηα εγρεηξίδηα γηα ηνλ ΔΞΟΠΛΗ΢ΜΟ 

θαη ην ΔΣΟΗΜΟ ΛΟΓΗ΢ΜΗΚΟ ΢Τ΢ΣΖΜΑΣΟ΢   
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3.3 ΦΑ΢Ζ Γ: Αλάπηπμε ππνζπζηεκάησλ Παξνρήο Ζιεθηξνληθώλ 

Τπεξεζηώλ πξνο ηνπο Πνιίηεο, Γηαρείξηζεο Γεδνκέλσλ Σξνραίσλ 

Αηπρεκάησλ, Δπηβνιήο Πνηλώλ ζε ζέκαηα Οδηθήο Κπθινθνξίαο θαη 

ινηπώλ ππνζπζηεκάησλ 

ΑΝΣΗΚΔΗΜΔΝΟ / ΠΔΡΗΔΥΟΜΔΝΟ ΦΑ΢Ζ΢: 

Ο Αλάδνρνο ππνρξενχηαη λα έρεη νινθιεξψζεη ηα εμήο: 

 Παξακεηξνπνίεζε / πξνζαξκνγή / αλάπηπμε ΦΖΦΗΑΚΧΝ ΤΠΖΡΔ΢ΗΧΝ / ΔΦΑΡΜΟΓΧΝ γηα ηα 

ιεηηνπξγηθά ππνζπζηήκαηα ηνπ έξγνπ 

 Μεκνλσκέλνο έιεγρνο (unit testing) ΔΦΑΡΜΟΓΧΝ (κε βάζε ζελάξηα ειέγρνπ κεκνλσκέλεο 

ιεηηνπξγηθφηεηαο) 

 Δλνπνίεζε ππνζπζηεκάησλ ζε „ηειηθψλ‟ ΔΦΑΡΜΟΓΧΝ (System Integration) 

 Έιεγρνο νξζφηεηαο ιεηηνπξγίαο ελνπνηεκέλσλ ΔΦΑΡΜΟΓΧΝ (εθαξκνγή ζελαξίσλ ειέγρσλ) 

 Μεκνλσκέλνο έιεγρνο (System testing) ΔΦΑΡΜΟΓΖ΢ (κε βάζε ζελάξηα ειέγρνπ ελνπνηεκέλεο 

ιεηηνπξγίαο) 

 Πιήξεο ηεθκεξίσζε ησλ ππνζπζηεκάησλ ησλ ΔΦΑΡΜΟΓΧΝ, γηα ηα ππφ αλάπηπμε πξντφληα θαη 

ζηα νπνία ζα παξαδνζεί ππνρξεσηηθά (ζε φια) ν πεγαίνο θψδηθαο  

 Σεθκεξίσζε ρξήζεο ΔΦΑΡΜΟΓΧΝ (user manuals)  

 Οξηζηηθνπνηεκέλνο νδεγφο εθπαίδεπζεο. κεζνδνινγηθή πξνζέγγηζε, νξγάλσζε θαη πξνεηνηκαζία 

εθπαίδεπζεο ζηειερψλ ηνπ Φνξέα. 

 Γεκηνπξγία εθπαηδεπηηθνχ θαη επνπηηθνχ πιηθνχ εθπαίδεπζεο, κε βάζε ηηο αλάγθεο θαη ηελ 

εηνηκφηεηα ησλ ζηειερψλ ηνπ Φνξέα λα αμηνπνηήζνπλ ην ζχζηεκα, θαη ηνλ πξνζδνθψκελν ξφιν 

ζηελ επηρεηξεζηαθή ηνπ αμηνπνίεζε. 

 

„ΑΝΑΜΔΝΟΜΔΝΑΠΑΡΑΓΟΣΔΑ‟ / ΑΠΟΣΔΛΔ΢ΜΑΣΑΦΑ΢Ζ΢:  

Δθαξκνγέο Λνγηζκηθνύ Πιεξνθνξηαθνύ ΢πζηήκαηνο - Παξαδνηέα (ειάρηζηα): 

Σίηινο Παξαδνηένπ Πεξηγξαθή Παξαδνηένπ 

 

1. Τινπνηεκέλεο, εθαξκνγέο  Δγθαηεζηεκέλεο ΔΦΑΡΜΟΓΔ΢, πιήξσο πινπνηεκέλεο 

(ιεηηνπξγηθφηεηα), παξακεηξνπνηεκέλεο θαη ειεγκέλεο βάζεη 

θαζνξηζκέλσλ (επαλαιήςηκσλ) δνθηκψλ ειέγρνπ, έηνηκεο γηα 

ππνδνρή πξαγκαηηθψλ δεδνκέλσλ  θαη έλαξμε ηεο ΦΑ΢Ζ΢ 

Πηινηηθήο Λεηηνπξγίαο  

2. ΢εηξά Δγρεηξηδίσλ 

Σεθκεξίσζεο 

(ιεηηνπξγηθήο & 

ππνζηεξηθηηθήο) 

Ο Αλάδνρνο ζα ζπκπεξηιάβεη ζπκπιεξσκέλα ηππνπνηεκέλα 

έληππα θαηαγξαθήο ινγηζκηθνχ  

3. Οξηζηηθνπνηεκέλν ΢ρέδην 

εθπαίδεπζεο ζηειερψλ 

Φνξέα 

Μεζνδνινγία, ιεπηνκεξέο πξφγξακκα θαη αλαιπηηθφ πιηθφ 

εθπαίδεπζεο ησλ ζηειερψλ Φνξέα κε βάζε ηνλ ξφιν θάζε 

ζηειέρνπο ζην Έξγν. Δλδεηθηηθά, αλαθέξνληαη:  

 Δθπαίδεπζε δηαρεηξηζηψλ ζπζηήκαηνο 

 Δθπαίδεπζε ρξεζηψλ ζπζηήκαηνο 
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3.4 ΦΑ΢Ζ Γ: Τπεξεζίεο Γνθηκώλ θαη Δθπαίδεπζεο 

ΑΝΣΗΚΔΗΜΔΝΟ / ΠΔΡΗΔΥΟΜΔΝΟ ΦΑ΢Ζ΢: 

Ζ ηέηαξηε Φάζε αθνξά ζηε δνθηκή θαη ηνλ πνηνηηθφ έιεγρν ηνπ ΢πζηήκαηνο. Δπηπιένλ ζηε θάζε απηή 

ζα παξαζρεζνχλ νη Τπεξεζίεο Δθπαίδεπζεο γηα ηνπο ηειηθνχο Υξήζηεο θαη Γηαρεηξηζηέο ηνπ 

΢πζηήκαηνο. 

΢ε πεξίπησζε πνπ θαηά ηελ πεξίνδν ησλ Γνθηκψλ Διέγρνπ θαη Απνδνρήο εκθαληζηνχλ ζνβαξά 

πξνβιήκαηα ή δηαπηζησζεί φηη δελ πιεξνχληαη θάπνηεο απφ ηηο πξνδηαγξαθέο, δηαθφπηνληαη νη Γνθηκέο 

Διέγρνπ έσο ηελ απνθαηάζηαζε ησλ πξνβιεκάησλ ή βιαβψλ, νπφηε θαη γίλεηαη επαλέλαξμε ησλ 

Γνθηκψλ Διέγρνπ θαη Απνδνρήο. 

 

Αληηθείκελν ηεο εθπαίδεπζεο - Γηαρεηξηζηέο: 

 Γηαρείξηζε γηα θάζε πξνζθεξφκελν Λεηηνπξγηθφ ΢χζηεκα θεληξηθψλ εμππεξεηεηψλ 

 Γηαρείξηζε ππνζπζηήκαηνο ιήςεο αληηγξάθσλ αζθαιείαο 

 Γηαρείξηζε πξνζθεξφκελνπ Λνγηζκηθνχ RDBMS – Βάζεο Γεδνκέλσλ θαη middleware. 

 Γηαρείξηζε πξνζθεξφκελνπ Λνγηζκηθνχ Κεληξηθνχ ΢πζηήκαηνο Απνζήθεπζεο Γεδνκέλσλ 

 Γηαρείξηζε θαη δηακφξθσζε πξνζθεξφκελνπ ινγηζκηθνχ δηαρείξηζεο πεξηθεξεηαθψλ ζηαζκψλ 

ζπγρξνληζκνχ δεδνκέλσλ 

 Γηαρείξηζε ζπζηήκαηνο – δηαρείξηζε θαη παξακεηξνπνίεζε δηθαησκάησλ ρξήζεο 

 

Αληηθείκελν ηεο εθπαίδεπζεο - Υξήζηεο: 

 Υξήζε ΢ηαζκψλ Δξγαζίαο ΢πγρξνληζκνχ Γεδνκέλσλ 

 Δθπαίδεπζε ρξεζηψλ θνξεηψλ ζπζθεπψλ, εθηππσηψλ θαη ειεθηξνληθψλ ξαληάξ θαηαγξαθήο 

παξαβάζεσλ επί νρεκάησλ. 

 

Αληηθείκελν έιεγρνο ηνπ ΢πζηήκαηνο - Δξγνζηαζηαθνί Έιεγρνη: 

 Έιεγρνο ησλ ζεκαληηθψλ ιεηηνπξγηψλ θαη ξνψλ εξγαζίαο ηνπ ζπζηήκαηνο: 

o Έιεγρνο ηνπ εμνπιηζκνχ 

o Δληνπηζκφο πηζαλψλ πξνβιεκάησλ πνπ κπνξεί λα πξνθχςνπλ θαηά ηελ δηάξθεηα 

εγθαηάζηαζεο ηνπ ζπζηήκαηνο ή θαηά ηελ δηάξθεηα ρξήζεο ηνπ εμνπιηζκνχ 

o Έιεγρνη ηνπ πξνζθεξφκελνπ εμνπιηζκνχ βάζεη ησλ πξνδηαγξαθψλ θαη ηεο 

πξνηεηλφκελεο κεζνδνινγίαο ηνπ θαηαζθεπαζηή ηνπο. 

 

Αληηθείκελν έιεγρνο ηνπ ΢πζηήκαηνο – Έιεγρνη Απνδνρήο: 

 Πνηνηηθφο θαη πνζνηηθφο έιεγρνο: 

o θάζε κνλάδαο απφ ηνλ εμνπιηζκφ (hardware) ησλ θεληξηθψλ ζπζηεκάησλ θαη ησλ 

πεξηθεξεηαθψλ ζπζθεπψλ  

o εγθαηάζηαζεο ηνπ ινγηζκηθνχ ζπζηεκάησλ (system software) ησλ θεληξηθψλ 

ζπζηεκάησλ θαη ησλ πεξηθεξεηαθψλ ζπζθεπψλ. 

o εγθαηάζηαζεο ηνπ ινγηζκηθνχ εθαξκνγψλ (application software) θεληξηθνχ θαη 

πεξηθεξεηαθψλ ζπζηεκάησλ (ζηαζκνχ ζπγρξνληζκνχ δεδνκέλσλ, θνξεηψλ 

ζπζθεπψλ θαη εθηππσηψλ, θαζψο θαη ειεθηξνληθψλ ξαληάξ θαηαγξαθήο 

παξαβάζεσλ επί νρεκάησλ) . 

 

Αληηθείκελν έιεγρνο ηνπ ΢πζηήκαηνο – Έιεγρνο εθαξκνγψλ: 

 νξζή ιεηηνπξγία εθαξκνγψλ θαη ινηπψλ ππεξεζηψλ πνπ ζα αλαπηπρζνχλ, πξνζθεξζνχλ ή 
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πινπνηεζνχλ 

 δηαζπλδεζηκφηεηα θαη δηαιεηηνπξγηθφηεηα ηνπ πξνζθεξφκελνπ ζπζηήκαηνο ζην ζχλνιφ ηεο 

θαζψο θαη ε δηαζπλδεζηκφηεηα θαη δηαιεηηνπξγηθφηεηα κε ηξίηνπο θνξείο 

 πιεξφηεηα πινπνίεζεο Βάζεη ηεο Αλάιπζεο Απαηηήζεσλ  

 

Αληηθείκελν έιεγρνο ηνπ ΢πζηήκαηνο – Έιεγρνο Γπλακηθφηεηαο:  

 Load θαη Stress test (ησλ ππεξεζηψλ ησλ Λνγηζκηθψλ θαη ηνπ Δμνπιηζκνχ). 

 έιεγρν ηεο απφθξηζεο ηνπ ΢πζηήκαηνο. Ο ρξφλνο απηφο δε ζα πξέπεη λα ππεξβαίλεη ζε θακηά 

πεξίπησζε ηνλ ρξφλν πνπ αλαθέξεηαη απφ ηνλ Αλάδνρν ζηελ πξνζθνξά ηνπ ζηηο αληίζηνηρεο 

πξνδηαγξαθέο. 

 έιεγρν ηεο αθξίβεηαο (accuracy) ησλ αλαδεηήζεσλ αλά είδνο. 

 

„ΑΝΑΜΔΝΟΜΔΝΑ ΠΑΡΑΓΟΣΔΑ‟ / ΑΠΟΣΔΛΔ΢ΜΑΣΑ ΦΑ΢Ζ΢:  

Τπεξεζίεο εθπαίδεπζεο– Παξαδνηέα (ειάρηζηα): 

Σίηινο Παξαδνηένπ Πεξηγξαθή Παξαδνηένπ 

 

1. Τπεξεζίεο εθπαίδεπζεο Τπεξεζίεο εθπαίδεπζεο, δηαθνξνπνηνχκελεο σο πξνο ην 

πεξηερφκελν θαη ηελ έκθαζε, αλάινγα κε ηνλ ξφιν ηνπ 

θάζε ζηειέρνπο ζηα πιαίζηα ηεο πινπνίεζεο 

Γνθηκή θαη πνηνηηθόο έιεγρνο ηνπ ΢πζηήκαηνο– Παξαδνηέα : 

Σίηινο Παξαδνηένπ Πεξηγξαθή Παξαδνηένπ 

2. Απνηειέζκαηα ειέγρσλ Πιήξεο θαηαγξαθή απνηειεζκάησλ ησλ ειέγρσλ 

Απνδνρήο, Δξγνζηαζηαθψλ ειέγρσλ, εθαξκνγψλ θαη 

δπλακηθφηεηαο. Αληηπαξαβνιή απνηειεζκάησλ. Δπηπιένλ 

πεξηιακβάλεη: 

 Σεθκεξίσζε πξφζζεησλ πξνζαξκνγψλ θαη 

παξακεηξνπνηήζεσλ ζε ινγηζκηθφ θαη εμνπιηζκφ 

 Σεθκεξίσζε ζθαικάησλ 

3. Καηαγξαθή ηεο έθδνζεο ηνπ 

ινγηζκηθνχ πνπ ειέγρζεθαλ. 

Καηαγξαθή ηεο έθδνζεο ηνπ ινγηζκηθνχ θαη ηνπ 

firmware ηνπ εμνπιηζκνχ πνπ ειέγρζεθαλ. 

4. Πεξηγξαθή κεζνδνινγίαο Πεξηγξαθή ηεο κεζνδνινγίαο πνπ αθνινπζήζεθε θαηά 

ηελ δηάξθεηα ησλ ειέγρσλ 
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3.5 Φάζε Δ: Πεξίνδνο Πηινηηθήο Λεηηνπξγίαο 

ΑΝΣΗΚΔΗΜΔΝΟ / ΠΔΡΗΔΥΟΜΔΝΟ ΦΑ΢Ζ΢: 

΢ηε θάζε απηή ζα δηεμαρζνχλ νη ηειηθέο δνθηκέο νιφθιεξνπ ηνπ ΢πζηήκαηνο ζε πιήξε ιεηηνπξγία θαη ζα 

πξαγκαηνπνηεζεί ε εθπαίδεπζε ησλ ρξεζηψλ. Πεξηιακβάλεη ηα εμήο: 

 Έιεγρν ησλ ππνζπζηεκάησλ (παξακεηξνπνηήζεηο θαη πξνζαξκνγέο ινγηζκηθνχ, ξπζκίζεηο ηνπ 

ινγηζκηθνχ ζπζηήκαηνο, ξπζκίζεηο ηεο βάζεο δεδνκέλσλ, νινθιήξσζε ηνπ ινγηζκηθνχ κε ηηο 

απαηηνχκελεο δηαδηθαζίεο, δηαζπλδέζεηο θαη αληαιιαγέο δεδνκέλσλ) 

 Έιεγρν ησλ ππνζπζηεκάησλ – εθαξκνγψλ βάζεη ΢ελαξίσλ Διέγρνπ (acceptance tests) ηα νπνία ζα 

θαζνξηζηνχλ κε ηελ ηειηθή θαηάζεζε ησλ ηερληθψλ πξνδηαγξαθψλ. 

 Έιεγρν ηεο εχξπζκεο ιεηηνπξγίαο ηεο Δθαξκνγήο  Γηαζχλδεζεο κε ηνπο ηξίηνπο Φνξείο. 

 Δγρεηξίδηα ησλ ρξεζηψλ 

 Σεθκεξίσζε ηνπ Έξγνπ 

 Τπνζηήξημε  θαη θαηάξηηζε ησλ ρξεζηψλ θαη Γηαρεηξηζηψλ  

 Σειηθφ έιεγρν ηνπ ζπζηήκαηνο θαη ηειηθέο ξπζκίζεηο γηα ηε βειηίσζε ηεο επίδνζεο (fine tuning). 

Ο Αλάδνρνο ππνρξενχηαη λα ππνζηεξίμεη πηινηηθά ηε ιεηηνπξγία ηνπ ΢πζηήκαηνο θαη ηνπο ρξήζηεο θάησ απφ 

πξαγκαηηθέο ζπλζήθεο ιεηηνπξγίαο εμαζθαιίδνληαο ηελ απαηηνχκελε δηαζεζηκφηεηα. Ζ πεξίνδνο απηή θαιήο 

ιεηηνπξγίαο νξίδεηαη γηα ρξνληθφ δηάζηεκα 3 κελώλ. Καηά ηελ πεξίνδν απηή ν Αλάδνρνο ζα βξίζθεηαη ζε 

ζπλερή ζπλεξγαζία κε ηνπο ππεχζπλνπο ηνπ Φνξέα θαη ζα παξέρεη ππνζηήξημε ζηνπο ρψξνπο ηνπ Φνξέα κε 

ζπλερή παξνπζία ηνπιάρηζηνλ ελφο (1) εμεηδηθεπκέλνπ ηερληθνχ ηνπ. 

 

„ΑΝΑΜΔΝΟΜΔΝΑ ΠΑΡΑΓΟΣΔΑ‟ / ΑΠΟΣΔΛΔ΢ΜΑΣΑ ΦΑ΢Ζ΢:  

Πηινηηθή Λεηηνπξγία- Παξαδνηέα (ειάρηζηα): 

Σίηινο Παξαδνηένπ Πεξηγξαθή Παξαδνηένπ 

 

1. Πιήξσο ειεγκέλε/εο 

ΔΦΑΡΜΟΓΖ/Δ΢ ζε 

ζπλζήθεο ιεηηνπξγίαο 

πνπ πξνζνκνηώλνπλ ηηο 

πξαγκαηηθέο 

(εθκεηάιιεπζε πιήξνπο 

ιεηηνπξγηθφηεηαο απφ 

θξίζηκε θνηλφηεηα 

ρξεζηψλ, 

ρξεζηκνπνηψληαο 

πξαγκαηηθά δεδνκέλα), 

έηνηκε/εο λα κπεη ζε 

Παξαγωγηθή Λεηηνπξγία 

ππφ ζπλζήθεο 

Δγγπεκέλνπ Δπηπέδνπ 

Τπεξεζηψλ 

 Σειηθή/έο ΔΦΑΡΜΟΓΖ/Δ΢ (πεξηβάιινλ, ιεηηνπξγηθφηεηα, δεδνκέλα) ζε 

εληαηηθή ρξήζε θαη εμαληιεηηθφ έιεγρν απφ επηιεγκέλε θνηλφηεηα 

πιήξσο εθπαηδεπκέλσλ ρξεζηψλ. 

 Σεχρνο απνηειεζκάησλ Πηινηηθήο Λεηηνπξγίαο, κε ηεθκεξησκέλε 

(ζπλνπηηθή) εηζήγεζε γηα ηελ επηρεηξεζηαθή εηνηκφηεηα ηνπ ζπζηήκαηνο, 

πξνο έγθξηζε απφ ΔΠΠΔ. Πεξηιακβάλεη ηεθκεξίσζε αλαθνξηθά κε: 

- Καηαγξαθή ησλ ζπκβάλησλ ελεξγεηψλ ππνζηήξημεο 

- Σεθκεξίσζε πξφζζεησλ πξνζαξκνγψλ ζε ινγηζκηθφ θαη εμνπιηζκφ 

- Σεθκεξίσζε ζθαικάησλ 

- Δπηθαηξνπνηεκέλε ζεηξά εγρεηξηδίσλ ηεθκεξίσζεο (Λεηηνπξγηθήο & 

Τπνζηεξηθηηθήο) 

- Δπηθαηξνπνηεκέλα εγρεηξίδηα ρξεζηψλ 

- Αλαθνξά πξνζαξκνγψλ θαη ξπζκίζεσλ 

2. Δπηθαηξνπνηεκέλα 

΢ελάξηα ειέγρνπ 

εθαξκνγήο/σλ 
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3.6 Φάζε ΢Σ: Γνθηκαζηηθή Λεηηνπξγία 

ΑΝΣΗΚΔΗΜΔΝΟ / ΠΔΡΗΔΥΟΜΔΝΟ ΦΑ΢Ζ΢: 

Ζ ΦΑ΢Ζ Γνθηκαζηηθήο Λεηηνπξγίαο πξνυπνζέηεη ηελ επηηπρή νινθιήξσζε ηεο ΦΑ΢Ζ΢ Πηινηηθήο 

Λεηηνπξγίαο θαη μεθηλά ακέζσο κεηά ηελ παξαιαβή ηεο. 

Πιήξεο επηρεηξεζηαθή ιεηηνπξγία ζπζηήκαηνο, κε ηελ ππνζηήξημε απφ πιεπξάο Αλαδφρνπ ζε 

ζπλζήθεο Δγγπεκέλνπ Δπηπέδνπ Τπεξεζηώλ (πξαγκαηηθά δεδνκέλα, παξαγσγηθή ιεηηνπξγία απφ ην 

ζύλνιν ησλ πξνβιεπνκέλωλ ρξεζηώλ). 

 ΢ηε ΦΑ΢Ζ Γνθηκαζηηθήο Λεηηνπξγίαο ν Αλάδνρνο θαιείηαη λα παξάζρεη ηηο αθφινπζεο 

ππεξεζίεο: 

o ππνζηήξημε ρξεζηψλ on-the-job 

o ππνζηήξημε ρξεζηψλ θαηά ηε κεηάβαζε ζην ζχζηεκα αιιά θαη θαηά ηελ εηζαγσγή 

δεδνκέλσλ ζε απηφ 

o ζπληήξεζε εμνπιηζκνχ, έηνηκνπ ινγηζκηθνχ θαη εθαξκνγήο/ψλ 

 Αμηνιφγεζε απνηειεζκάησλ ΦΑ΢Ζ΢, Οξηζηηθή Παξαιαβή Έξγνπ 

 

„ΑΝΑΜΔΝΟΜΔΝΑ ΠΑΡΑΓΟΣΔΑ‟ / ΑΠΟΣΔΛΔ΢ΜΑΣΑ ΦΑ΢Ζ΢:  

ΦΑ΢Ζ Γνθηκαζηηθήο Λεηηνπξγίαο- Παξαδνηέα (ειάρηζηα): 

Σίηινο Παξαδνηένπ Πεξηγξαθή Παξαδνηένπ 

1. ΢χζηεκα 

δνθηκαζκέλν ζε 

ζπλζήθεο πιήξνπο 

επηρεηξεζηαθήο 

ιεηηνπξγίαο, έηνηκν 

πξνο Οξηζηηθή 

Παξαιαβή απφ 

Αλαζέηνπζα Αξρή 

 Σειηθφ ζχζηεκα (πεξηβάιινλ, ιεηηνπξγηθφηεηα, δεδνκέλα) ζε 

θαλνληθή επηρεηξεζηαθή ιεηηνπξγία απφ ζχλνιν πξνβιεπνκέλσλ 

ρξεζηψλ Φνξέα, θαη ππφ ζπλζήθεο Δγγπεκέλνπ Δπηπέδνπ 

Τπεξεζηψλ 

 Σεχρνο απνηειεζκάησλ πιήξνπο ιεηηνπξγίαο ζπζηήκαηνο ζε 

ζπλζήθεο Δγγπεκέλνπ Δπηπέδνπ Τπεξεζηψλ πνπ ζα πεξηιακβάλεη: 

- Αλαθνξέο θαηάζηαζεο ιεηηνπξγίαο ζπζηήκαηνο 

- Καηαγξαθή ησλ ζπκβάλησλ ελεξγεηψλ ππνζηήξημεο 

- Σεθκεξίσζε πξφζζεησλ πξνζαξκνγψλ θαη 

παξακεηξνπνηήζεσλ ζε ινγηζκηθφ θαη εμνπιηζκφ 

- Δπηθαηξνπνηεκέλε ζεηξά εγρεηξηδίσλ ηεο ηερληθήο θαη 

ιεηηνπξγηθήο ηεθκεξίσζεο 

- Έθζεζε αμηνιφγεζεο ηεο ΦΑ΢Ζ΢ Γνθηκαζηηθήο Λεηηνπξγίαο 

 

 Σεθκεξησκέλε εηζήγεζε γηα: 

- Οξηζηηθή Παξαιαβή Έξγνπ απφ Αλαζέηνπζα Αξρή 

- Μέηξα δηαζθάιηζεο / ελίζρπζεο ηεο απνηειεζκαηηθήο 

αμηνπνίεζεο ηνπ ζπζηήκαηνο γηα ηελ πξαγκάησζε ησλ 

εθπεθξαζκέλσλ ζηφρσλ ηνπ Φνξέα 
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3.7 Υξνλνδηάγξακκα πινπνίεζεο Έξγνπ 

Ο ρξφλνο πινπνίεζεο ηνπ Έξγνπ νξίδεηαη ζε δέθα έμη (16) κήλεο. 

 

Ζ δηάξθεηα ηεο ζχκβαζεο ππνινγίδεηαη σο ην άζξνηζκα ηνπ ρξφλνπ πινπνίεζεο θαη 

ηνπ ρξφλνπ πνπ ζα απαηηεζεί γηα ηελ νξηζηηθή παξαιαβή. 

 

Δηδηθφηεξα ε πεξηγξαθή ηνπ Έξγνπ αλά Φάζε έρεη σο εμήο: 

 

Φάζε Σίηινο Φάζεο 

Φ1 Αλάιπζε Απαηηήζεσλ 

Φ2 

Πξνκήζεηα Κεληξηθνχ θαη Πεξηθεξεηαθνχ Δμνπιηζκνχ θαη Λνγηζκηθνχ 

Δθαξκνγψλ – Τπεξεζίεο Δγθαηάζηαζεο, Παξακεηξνπνίεζεο  θαη 

Γηαζχλδεζεο κε ηξίηα ζπζηήκαηα 

Φ3 

Αλάπηπμε ππνζπζηεκάησλ Παξνρήο Ζιεθηξνληθψλ Τπεξεζηψλ πξνο ηνπο 

Πνιίηεο, Γηαρείξηζεο Γεδνκέλσλ Σξνραίσλ Αηπρεκάησλ, Δπηβνιήο 

Πνηλψλ ζε ζέκαηα Οδηθήο Κπθινθνξίαο θαη ινηπψλ ππνζπζηεκάησλ 

Φ4 Τπεξεζίεο Γνθηκψλ θαη Δθπαίδεπζεο 

Φ5 Πηινηηθή Λεηηνπξγία 

Φ6 Γνθηκαζηηθή Λεηηνπξγία  

 

4 ΟΜΑΓΑ ΈΡΓΟΤ / ΢ΥΖΜΑ ΓΗΟΗΚΖ΢Ζ΢ ΈΡΓΟΤ 

Ο ππνςήθηνο Αλάδνρνο ππνρξενχηαη λα ππνβάιιεη ζηελ Πξνζθνξά ηνπ 

νινθιεξσκέλε πξφηαζε γηα ην ζρήκα δηνίθεζεο, ην πξνζσπηθφ πνπ ζα δηαζέζεη γηα 

ηε δηνίθεζε θαη πινπνίεζε ηνπ Έξγνπ, ην γλσζηηθφ αληηθείκελν πνπ ζα θαιχςνπλ ν 

Τπεχζπλνο θαη ε Οκάδα Έξγνπ, θαζψο θαη ην ρξφλν απαζρφιεζήο ηνπο αλά Φάζε 

ηνπ Έξγνπ. 

 

5 ΣΟΠΟ΢ ΤΛΟΠΟΗΖ΢Ζ΢ – ΠΑΡΑΓΟ΢Ζ΢ ΈΡΓΟΤ 

Ο Αλάδνρνο ζα πξέπεη λα παξαδψζεη ηνλ πιηθνηερληθφ εμνπιηζκφ θαη ηα 

παξειθφκελα απηνχ, θαζψο θαη ηα ηερληθά εγρεηξίδηα, ζηελ Γ/λζε Γηαρείξηζεο 

Τιηθνχ ζηελ Ακπγδαιέδα Αηηηθήο, φπνπ θαη ζα πξαγκαηνπνηεζεί ν καθξνζθνπηθφο 

έιεγρνο απφ ηελ αξκφδηα επηηξνπή παξαιαβήο ηνπ έξγνπ.΢ηε ζπλέρεηα ν Αλάδνρνο 

ζα πξέπεη λα κεηαθέξεη, λα εγθαηαζηήζεη θαη λα παξαδψζεη ζε πιήξε ιεηηνπξγία ην 
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ζχλνιν ηνπ δεηνχκελνπ εμνπιηζκνχ θαη ινγηζκηθνχ ζε φιε ηελ Δπηθξάηεηα θαη 

εηδηθφηεξα ζε ζεκεία πνπ ζα νξηζηνχλ απφ ηνλ Φνξέα. 

 

Ο Αλάδνρνο ζηα ζεκεία εγθαηάζηαζεο ηνπ εμνπιηζκνχ θαη ηνπ ινγηζκηθνχ 

ππνρξενχηαη: 

 λα εθηειέζεη νπνηαδήπνηε εξγαζία απαηηείηαη γηα ηελ εγθαηάζηαζε θαη θαιή 

ιεηηνπξγία 

 λα ζπλεξγαζζεί κε ηνπο ππεπζχλνπο ηνπ Φνξέα γηα ηελ έληαμε ηνπ λένπ 

ζπζηήκαηνο ζηελ πθηζηάκελε ππνδνκή. 

 

6 ΠΔΡΗΟΓΟ΢ ΔΓΓΤΖ΢Ζ΢ ΚΑΗ ΢ΤΝΣΖΡΖ΢Ζ΢ (ΠΔ΢) 

Ζ ειάρηζηε δεηνύκελε Πεξίνδνο Δγγχεζεο είλαη ηξία (3) έηε απφ ηελ Οξηζηηθή 

Παξαιαβή ηνπ έξγνπ απφ ηελ επηηξνπή παξαιαβήο. 

 

Ζ ειάρηζηε δεηνύκελε Πεξίνδνο ΢πληήξεζεο είλαη επηά (7) έηε απφ ηελ ιήμε ηεο 

Πεξηφδνπ Δγγχεζεο. 

 

Ο Αλάδνρνο κεηά ηελ Οξηζηηθή Παξαιαβή ηνπ Έξγνπ είλαη ππνρξεσκέλνο λα 

ππνγξάςεη κε ηνλ ΦΟΡΔΑ, γηα ηνλ νπνίν πξννξίδεηαη ην Έξγν,΢ύκβαζε Δγγύεζεο 

γηα ηελ πξνζθεξφκελε απφ απηφλ Πεξίνδν Δγγχεζεο.  

 

Ο Αλάδνρνο είλαη ππνρξεσκέλνο, εθφζνλ ην επηζπκεί ν ΦΟΡΔΑ΢ γηα ηνλ νπνίν 

πξννξίδεηαη ην Έξγν, λα ππνγξάςεη ΢ύκβαζε ΢πληήξεζεο, κεηά ην ηέινο ηεο 

πξνζθεξφκελεο απφ απηφλ Πεξηφδνπ Δγγχεζεο θαη κε ηίκεκα ην θφζηνο ζπληήξεζεο 

πνπ αλαθέξεηαη ζηελ Πξνζθνξά ηνπ. 

 

6.1 Τπεξεζίεο Πεξηόδνπ Δγγύεζεο 

Οη ππεξεζίεο ηεο Πεξηφδνπ Δγγχεζεο (3 έηε)αθνξνχλ ζην ζχλνιν ηνπ Έξγνπ, νη 

νπνίεο παξέρνληαη δσξεάλ. 

 

Ο πξνκεζεπηήο ππνρξενχηαη λα παξέρεη ηερληθή ππνζηήξημε θαη ζπληήξεζε κε άξηηα 

νξγαλσκέλν θαη εμεηδηθεπκέλν ζπλεξγείν. Ο αλάδνρνο ζα πξέπεη λα θαηαζέζεη 

ζρεηηθά παξαζηαηηθά. 

 

΢ε πεξίπησζε εκθάληζεο ηξηώλ (3) επαλαιακβαλόκελσλ ίδησλ βιαβώλ εληόο ελόο 

(1) έηνπο από ηελ νξηζηηθή παξαιαβή, ε ζπζθεπή ζα επηζηξέθεηαη ζηνλ Αλάδνρν 

ηνπ έξγνπ, κε ηελ ππνρξέσζε ηεο αληηθαηαζηάζεψο ηεο κε άιιε ίδησλ ή αλψηεξσλ 

ραξαθηεξηζηηθψλ.Χο βιάβεο γηα ηηο νπνίεο ηζρχεη ε αλσηέξσ δέζκεπζε δελ λννχληαη 

εθείλεο πνπ νθείινληαη ζε θαθή ρξήζε ησλ ζπζθεπψλ. 
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„ΑΝΑΜΔΝΟΜΔΝΑ ΠΑΡΑΓΟΣΔΑ‟ / ΑΠΟΣΔΛΔ΢ΜΑΣΑ ΠΔΡΗΟΓΟΤ:  

Πεξίνδνο Δγγύεζεο– Παξαδνηέα (ειάρηζηα): 

Σίηινο Παξαδνηένπ Πεξηγξαθή Παξαδνηένπ 

1. Τπεξεζίεο ππνζηήξημεο 

θαη απνθαηάζηαζεο 

βιαβψλ 

 Σεχρνο απνηχπσζεο ππεξεζηψλ πνπ ζα πεξηιακβάλεη: 

- Καηαγξαθή ησλ ζπκβάλησλ ελεξγεηψλ ππνζηήξημεο 

- Λίζηα αληαιιαθηηθψλ θαη πξνζδηνξηζκφο αλαισζίκσλ 

πιηθψλ  

- Σεθκεξίσζε πξφζζεησλ πξνζαξκνγψλ θαη 

παξακεηξνπνηήζεσλ ζε εμνπιηζκφ θαη έηνηκν ινγηζκηθφ  

- Σεθκεξίσζε ζθαικάησλ 

- Παξάδνζε αληηηχπσλ φισλ ησλ κεηαβνιψλ ή επαλεθδφζεσλ 

ή ηξνπνπνηήζεσλ ησλ εγρεηξηδίσλ ηνπ εμνπιηζκνχ, έηνηκνπ 

ινγηζκηθνχ θαη εθαξκνγήο/ψλ 

- Σεθκεξίσζε εγθαηαζηάζεσλ λέσλ εθδφζεσλ έηνηκνπ 

ινγηζκηθνχ θαη εθαξκνγήο/ψλ 

- Έθζεζε αμηνιφγεζεο Πεξηφδνπ  

 

6.2 Τπεξεζίεο Πεξηόδνπ ΢πληήξεζεο 

Ο Αλάδνρνο ζα πξέπεη λα θαηαζέζεη γξαπηή πξνζθνξά κε ηνπο φξνπο γηα ηελ 

ζχκβαζε πιήξνπο ηερληθήο ζπληήξεζεο (Service κεηά ηε ιήμε ηεο πεξηφδνπ 

εγγχεζεο). Σα νηθνλνκηθά απηά κεγέζε ζα πξέπεη λα ζπκπεξηιεθζνχλ ζηελ 

νηθνλνκηθή ηνπ πξνζθνξά. 

 

Καηά ηελ Πεξίνδν ΢πληήξεζεο ζα πξέπεη λα παξέρνληαη νη εμήο ππεξεζίεο: 

 

ΑΝΣΗΚΔΗΜΔΝΟ / ΠΔΡΗΔΥΟΜΔΝΟ ΠΔΡΗΟΓΟΤ: 

΢ΤΝΣΖΡΖ΢Ζ ΔΞΟΠΛΗ΢ΜΟΤ 

 Πξνιεπηηθή ζπληήξεζε εμνπιηζκνύ. Καζνξηζκφο ζπρλφηεηαο κε ηελ νπνία πξέπεη λα δηελεξγνχληαη 

απφ εμνπζηνδνηεκέλνπο ηερληθνχο νη απαξαίηεηεο ξπζκίζεηο θαη νη θαηάιιεινη έιεγρνη ησλ 

επαίζζεησλ εμαξηεκάησλ ηνπο, ψζηε λα εμαζθαιίδεηαη ε ιεηηνπξγία ηνπο ρσξίο πξνβιήκαηα θαη 

κε ην κηθξφηεξν δπλαηφ αξηζκφ βιαβψλ. 

Ζ αλσηέξσ πξνιεπηηθή ζπληήξεζε θαη‟ ειάρηζηνλ πεξηιακβάλεη ηηο αλά εμάκελν εμήο εξγαζίεο: 

o Έιεγρνο θαη tuning ινγηζκηθνχ ζπζηήκαηνο. 

o Έιεγρνο θαη tuning Βάζεο Γεδνκέλσλ θαη ινηπψλ Δμππεξεηεηψλ 

 Απνθαηάζηαζε βιαβώλ εμνπιηζκνύ. Οη ελέξγεηεο (εξγαζίεο θαη αληαιιαθηηθά) πνπ απαηηείηαη λα 

εθηειεζηνχλ ζηνζχλνιν ηνπ εμνπιηζκνχ (hardware θαη θνξεηφ εμνπιηζκφ) πξνθεηκέλνπ λα 

απνθαηαζηαζνχλ νη πξνυπνζέζεηο γηα ηελ νκαιή ιεηηνπξγία ηνπο κεηά ηελ εκθάληζε ζρεηηθνχ 

πξνβιήκαηνο. Αλ ε πιήξεο θαη νξηζηηθή επίιπζε ηνπ πξνβιήκαηνο δελ είλαη εθηθηή εληφο ηνπ 

ζπγθεθξηκέλνπ ρξνληθνχ νξίνπ φπσο πξνβιέπεηαη επηβάιινληαη νη πξνβιεπφκελεο ξήηξεο. 

 Εμαζθάιηζε αληαιιαθηηθώλ. Τπνρξέσζε ηνπ Αλαδφρνπ λα έρεη φια ηα απαξαίηεηα θαηλνχξγηα 

αληαιιαθηηθά γηα ηελ επηζθεπή θαη ζπληήξεζε ησλ ζπζηεκάησλ. 
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΢ΤΝΣΖΡΖ΢Ζ ΔΣΟΗΜΟΤ ΛΟΓΗ΢ΜΗΚΟΤ  

 Δηαζθάιηζε θαιήο ιεηηνπξγίαο έηνηκνπ ινγηζκηθνύ.  

1. Δληνπηζκφο αηηηψλ βιαβψλ/ δπζιεηηνπξγηψλ θαη απνθαηάζηαζε. Καηφπηλ εηδνπνίεζεο απφ 

ηνλ Φνξέα Λεηηνπξγίαο, ν Αλάδνρνο είλαη ππνρξεσκέλνο λα επηιχεη άκεζα ηα πξνβιήκαηα. 

Αλ ε πιήξεο θαη νξηζηηθή επίιπζε ηνπ πξνβιήκαηνο δελ είλαη εθηθηή εληφο ηνπ 

ζπγθεθξηκέλνπ ρξνληθνχ νξίνπ φπσο πξνβιέπεηαη επηβάιινληαη νη πξνβιεπφκελεο ξήηξεο.  

2. Παξάδνζε – εγθαηάζηαζε ηπρφλ βειηησηηθψλ εθδφζεσλ ινγηζκηθνχ ή/θαη ελεκεξψζεσλ 

αζθαιείαο, κεηά απφ έγθξηζε ηνπ Φνξέα Λεηηνπξγίαο.  

3. Δμαζθάιηζε νξζήο ιεηηνπξγίαο φισλ ησλ ππνζπζηεκάησλ ηνπ έξγνπ (customizations, 

δηεπαθέο κε άιια ζπζηήκαηα, θ.ιπ.), κε ηηο βειηησηηθέο εθδφζεηο. 

4. Παξάδνζε αληηηχπσλ φισλ ησλ κεηαβνιψλ ή ησλ επαλεθδφζεσλ ή ηξνπνπνηήζεσλ ησλ 

εγρεηξηδίσλ ινγηζκηθνχ. 

 

΢ΤΝΣΖΡΖ΢Ζ ΔΦΑΡΜΟΓΖ΢/ΧΝ 

 Δηαζθάιηζε θαιήο ιεηηνπξγίαο εθαξκνγήο/ώλ.  

1. Απνθαηάζηαζε αλσκαιηψλ ιεηηνπξγίαο (bugs) ηεο/σλ εθαξκνγήο/ψλ. Καηφπηλ εηδνπνίεζεο 

απφ ηνλ Φνξέα Λεηηνπξγίαο, ν Αλάδνρνο είλαη ππνρξεσκέλνο λα επηιχεη ηα πξνβιήκαηα 

εληφο ρξνληθνχ δηαζηήκαηνο απφ ηελ αλαγγειία. Αλ ε πιήξεο θαη νξηζηηθή επίιπζε ηνπ 

πξνβιήκαηνο δελ είλαη εθηθηή εληφο ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ ρξνληθνχ νξίνπ φπσο πξνβιέπεηαη, 

επηβάιινληαη νη πξνβιεπφκελεο ξήηξεο.  

2. Δληνπηζκφο αηηηψλ βιαβψλ/ δπζιεηηνπξγηψλ θαη απνθαηάζηαζε. 

3. Παξάδνζε – εγθαηάζηαζε ηπρφλ λέσλ εθδφζεσλ ησλ εθαξκνγψλ. 

4. ΢ε πεξίπησζε πνπ ε εγθαηάζηαζε βειηησηηθήο έθδνζεο ησλ έηνηκσλ παθέησλ ινγηζκηθνχ, 

κεηά απφ έγθξηζε ηνπ Φνξέα Λεηηνπξγίαο, ζπλεπάγεηαη ηελ αλάγθε επεκβάζεσλ ζηηο 

εθαξκνγέο, ν Αλάδνρνο είλαη ππνρξεσκέλνο λα πξαγκαηνπνηήζεη ηηο επεκβάζεηο απηέο ρσξίο 

πξφζζεηε επηβάξπλζε ηνπ Φνξέα Λεηηνπξγίαο.  

5. ΢ε πεξίπησζε πνπ ε παξάδνζε θαη εγθαηάζηαζε λέσλ εθδφζεσλ ησλ εθαξκνγψλ, απαηηεί ηελ 

παξάδνζε θαη εγθαηάζηαζε λέσλ εθδφζεσλ έηνηκνπ ινγηζκηθνχ, ηφηε ν Αλάδνρνο είλαη 

ππνρξεσκέλνο λα ηηο πξαγκαηνπνηήζεη ρσξίο πξφζζεηε επηβάξπλζε ηνπ Φνξέα Λεηηνπξγίαο.  

6. Δμαζθάιηζε νξζήο ιεηηνπξγίαο φισλ ησλ customizations, δηεπαθψλ κε άιια ζπζηήκαηα, 

θ.ιπ., κε ηηο λεψηεξεο εθδφζεηο. 

7. Παξάδνζε αληηηχπσλ φισλ ησλ κεηαβνιψλ ή ησλ επαλεθδφζεσλ ή ηξνπνπνηήζεσλ ησλ 

εγρεηξηδίσλ εθαξκνγήο/ψλ. 

 

ΣΔΥΝΗΚΖ ΤΠΟ΢ΣΖΡΗΞΖ  

 Τπεξεζίεο Σερληθήο Τπνζηήξημεο κέζσ Λεηηνπξγίαο Helpdesk. 

 Onsite ππνζηήξημε. ΋ηαλ ηα αλαθεξφκελα πξνβιήκαηα δελ κπνξνχλ λα επηιπζνχλ απεπζείαο θαη 

νξηζηηθά απφ ην πξψην επίπεδν παξέκβαζεο (Helpdesk), πξέπεη λα πξνσζνχληαη ζε εηδηθνχο νη 

νπνίνη ζα δίλνπλ ηελ απαηηνχκελε ιχζε επηηφπνπ. 

 Δλεκέξσζε ησλ ρεηξηζηψλ ηνπ γηα ηπρφλ αιιαγέο ζηε ιεηηνπξγηθφηεηα ηνπ ζπζηήκαηνο. 
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„ΑΝΑΜΔΝΟΜΔΝΑ ΠΑΡΑΓΟΣΔΑ‟ / ΑΠΟΣΔΛΔ΢ΜΑΣΑ ΠΔΡΗΟΓΟΤ:  

Πεξίνδνο ΢πληήξεζεο – Παξαδνηέα (ειάρηζηα): 

Σίηινο Παξαδνηένπ 
Πεξηγξαθή Παξαδνηένπ  

 

1. Τπεξεζίεο ππνζηήξημεο 

θαη απνθαηάζηαζεο 

βιαβψλ 

 Σεχρνο απνηχπσζεο ππεξεζηψλ πνπ ζα πεξηιακβάλεη: 

- Αλαιπηηθή Καηαγξαθή Πεπξαγκέλσλ ΢πληήξεζεο 

(Σαθηηθψλ – Έθηαθησλ Δλεξγεηψλ) 

- Λίζηα αληαιιαθηηθψλ θαη πξνζδηνξηζκφο αλαισζίκσλ 

πιηθψλ  

- Σεθκεξίσζε πξφζζεησλ πξνζαξκνγψλ θαη 

παξακεηξνπνηήζεσλ ζε εμνπιηζκφ θαη έηνηκν ινγηζκηθφ  

- Παξάδνζε αληηηχπσλ φισλ ησλ κεηαβνιψλ ή 

επαλεθδφζεσλ ή ηξνπνπνηήζεσλ ησλ εγρεηξηδίσλ ηνπ 

εμνπιηζκνχ, έηνηκνπ ινγηζκηθνχ θαη εθαξκνγήο/ψλ 

- Σεθκεξίσζε εγθαηαζηάζεσλ λέσλ εθδφζεσλ έηνηκνπ 

ινγηζκηθνχ θαη εθαξκνγήο/ψλ 
 

 

6.3 Σήξεζε Δγγπεκέλνπ Δπηπέδνπ Τπεξεζηώλ - Ρήηξεο 

Ο Αλάδνρνο ππνρξενχηαη λαη πινπνηήζεη ην ζχλνιν ηνπ ζπζηήκαηνο παξέρνληαο 

παξάιιεια ηηο απαηηνχκελεο ππεξεζίεο ηερληθήο ππνζηήξημεο, ψζηε λα  ηεξνχληαη ηα 

ειάρηζηα φξηα δηαζεζηκφηεηαο πνπ νξίδνληαη ζηε ζπλέρεηα. Σνλίδεηαη φηη νη φξνη πνπ 

αλαθέξνληαη ζηελ παξνχζα παξάγξαθν ηζρχνπλ γηα ηελ Πεξίνδν Γνθηκαζηηθήο 

Λεηηνπξγίαο θαζψο θαη γηα ηηο πεξηφδνπο εγγχεζεο θαη ζπληήξεζεο (γηα ηελ 

ηειεπηαία εθφζνλ ππνγξαθεί ΢χκβαζε ΢πληήξεζεο). 

 

Οξηζκνί: 

 ΚΧΚ (θαλνληθέο ψξεο θάιπςεο): Σν ρξνληθφ δηάζηεκα 08:00 – 20:00 γηα φιεο ηηο 

εκέξεο. 

 Υξόλνο απνθαηάζηαζεο βιάβεο /δπζιεηηνπξγίαο είλαη ην κέγηζην 

επηηξεπφκελν ρξνληθφ δηάζηεκα απφ ηελ αλαγγειία ηεο βιάβεο κέρξη θαη ηελ 

απνθαηάζηαζή ηεο. Ο ρξφλνο απηφο είλαη αλά ππεξεζία : 

 ηέζζεξεηο (4) ψξεο απφ ηε ζηηγκή ηεο αλαθνίλσζεο ηεο εκθάληζεο ηεο 

βιάβεο/δπζιεηηνπξγίαο, εθφζνλ ην πξφβιεκα αλαθνηλψζεθε εληφο ΚΧΚ, γηα 

ηελ ππνδνκή (θεληξηθφο εμνπιηζκφο / έηνηκν ινγηζκηθφ θαη ππνζπζπζηήκαηα 

π.ρ. Παξνρήο Ζιεθηξνληθψλ Τπεξεζηψλ πξνο ηνπο πνιίηεο θιπ) ή έμη ψξεο, 

εθφζνλ ην πξφβιεκα αλαθνηλψζεθε εθηφο ΚΧΚ. 

 Γψδεθα (12) ψξεο απφ ηε ζηηγκή ηεο αλαθνίλσζεο ηεο εκθάληζεο ηεο 

βιάβεο/δπζιεηηνπξγίαο, ζηελ Ζπεηξσηηθή Διιάδα, εθφζνλ ην πξφβιεκα 

αλαθνηλψζεθε εληφο ΚΧΚ, γηα ηνλ πεξηθεξεηαθφ εμνπιηζκφ (ζηαζκνί 

ζπγρξνληζκνχ δεδνκέλσλ, θνξεηέο ζπζθεπέο-εθηππσηέο θαη ειεθηξνληθά 

ξαληάξ θαηαγξαθήο παξαβάζεσλ επί νρεκάησλ) θαη ην αληίζηνηρν ινγηζκηθφ. 
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Γηα ηηο ινηπέο ψξεο αλαθνίλσζεο πξνβιήκαηνο βιάβεο / δπζιεηηνπξγίαο, νη 

δψδεθα (12) ψξεο ηνπ ρξφλνπ απνθαηάζηαζεο βιάβεο / δπζιεηηνπξγίαο 

πξνζκεηξνχληαη απφ ηηο 07.00 ην επφκελν εξγάζηκν πξσί. 

 Γεθαπέληε (15) ψξεο απφ ηε ζηηγκή ηεο αλαθνίλσζεο ηεο εκθάληζεο ηεο 

βιάβεο/δπζιεηηνπξγίαο, ζηελ Νεζησηηθή Διιάδα, εθφζνλ ην πξφβιεκα 

αλαθνηλψζεθε εληφο ΚΧΚ, γηα ηνλ πεξηθεξεηαθφ εμνπιηζκφ (ζηαζκνί 

ζπγρξνληζκνχ δεδνκέλσλ, θνξεηέο ζπζθεπέο-εθηππσηέο θαη ειεθηξνληθά 

ξαληάξ θαηαγξαθήο παξαβάζεσλ επί νρεκάησλ) θαη ην αληίζηνηρν ινγηζκηθφ. 

Γηα ηηο ινηπέο ψξεο αλαθνίλσζεο πξνβιήκαηνο βιάβεο / δπζιεηηνπξγίαο, νη 

δεθαπέληε (15) ψξεο ηνπ ρξφλνπ απνθαηάζηαζεο βιάβεο / δπζιεηηνπξγίαο 

πξνζκεηξνχληαη απφ ηηο 07.00 ην επφκελν εξγάζηκν πξσί. 

 

Δηεπθξηλίδεηαη όηη : 

1) Έλα ππνζύζηεκα / ππεξεζία  ζεωξείηαη νιηθά κε δηαζέζηκν/ε εάλ είλαη κε 

δηαζέζηκν έζηω θαη έλα κηθξό κέξνο ηεο ιεηηνπξγηθόηεηαο πνπ παξέρεη. 

2) ε κε δηαζεζηκόηεηα κηαο κνλάδαο επηθέξεη ηε κε δηαζεζηκόηεηα όιωλ ηωλ 

κνλάδωλ ηνπ Σπζηήκαηνο (εμνπιηζκόο, ινγηζκηθό ζπζηεκάηωλ θαη εθαξκνγώλ) 

πνπ εμαξηώληαη ιεηηνπξγηθά από απηήλ, θαη ζπλππνινγίδεηαη ζηνλ πξνζδηνξηζκό 

ηεο ξήηξαο. 

 



ΜΔΡΟ΢ Β: ΠΗΝΑΚΔ΢ ΢ΤΜΜΟΡΦΧ΢Ζ΢ 

Ο ππνςήθηνο Αλάδνρνο ζπκπιεξψλεη ηνπο παξαθάησ πίλαθεο ζπκκφξθσζεο κε ηελ 

απφιπηε επζχλε ηεο αθξίβεηαο ησλ δεδνκέλσλ. 

 

1. Αρχιτεκτονική Συςτήματοσ 

Α/Α ΠΡΟΓΗΑΓΡΑΦΖ ΑΠΑΗΣΖ΢Ζ ΑΠΑΝΣΖ΢Ζ ΠΑΡΑΠΟΜΠΖ 

1.  Γεληθέο Απαηηήζεηο    

1.1  

Απαηηείηαη ε ρξήζε ππεξεζην-θεληξηθήο (service-oriented) 

αξρηηεθηνληθήο, ε νπνία ππνζηεξίδεη ηελ εχθνιε κεηαηξνπή ηεο 

επηρεηξεζηαθήο ινγηθήο ηεο εθαξκνγήο πξνθεηκέλνπ λα 

ηθαλνπνηεζνχλ λέεο ππεξεζηαθέο αλάγθεο. 

ΝΑΗ 

  

1.2  
Σν ζχζηεκα απαηηείηαη λα αθνινπζεί πνιχ-επίπεδε (N-Tier) 

αξρηηεθηνληθή. 
ΝΑΗ 

  

1.3  

Να απνηππσζεί ε ινγηθή Αξρηηεθηνληθή ηνπ ζπζηήκαηνο, λα 

απνηππσζνχλ θαη λα επεμεγεζνχλ ηα ινγηθά επίπεδα ηεο πνιχ-

επίπεδεο αξρηηεθηνληθήο.    

ΝΑΗ 

  

1.4  
Να απνηππσζεί θαη λα επεμεγεζεί ε θπζηθή αξρηηεθηνληθή ηεο 

ιχζεο. 
ΝΑΗ 

  

1.5  
Να αλαθεξζνχλ ηα πιενλεθηήκαηα ηεο πξνηεηλφκελεο 

Αξρηηεθηνληθήο.   
ΝΑΗ 

  

1.6  
Να αλαθεξζνχλ θαη λα επεμεγεζνχλ ηα επηκέξνπο ππνζπζηήκαηα 

ηνπ θεληξηθνχ ζπζηήκαηνο. 
ΝΑΗ 

  

1.7  

Ζ αξρηηεθηνληθή ηνπ ζπζηήκαηνο λα επηηξέπεη ηελ θάιπςε αχμεζεο 

ηνπ εηζεξρφκελνπ φγθνπ αηηεκάησλ, κέζσ ηεο πξνζζήθεο επηπιένλ 

κνλάδσλ πιηθνχ. 

ΝΑΗ 

  

1.8  
Να αλαθεξζεί ν κέγηζηνο αξηζκφο ησλ εγγξαθψλ ηεο βάζεο 

δεδνκέλσλ πνπ κπνξνχλ λα δηαρεηξηζηνχλ. 
ΝΑΗ 

  

1.9  
Πιήξεο ζπκκφξθσζε κε ηηο απαηηήζεηο ηεο παξαγξάθνπ Γεληθέο 

Αξρέο ΢ρεδηαζκνχ – Αξρηηεθηνληθή ΢πζηήκαηνο. 
ΝΑΗ 

  

1.10  

Να αλαθεξζεί ε χπαξμε ηνπ ραξαθηεξηζηηθνχ ηνπ  απηφκαηνπ 

δηακνηξαζκνχ ηνπ ηξέρνληνο θφξηνπ εξγαζίαο (load balancing) ζηελ  

πεξίπησζε πνπ θάπνην component ηεο πξνηεηλφκελεο 

αξρηηεθηνληθήο ηεζεί εθηφο ιεηηνπξγίαο. ΢ε ζεηηθή πεξίπησζε λα 

πεξηγξαθεί ν αθξηβήο ηξφπνο, ν ρξφλνο πνπ απαηηείηαη θαη ε αλάγθε 

νπνηαζδήπνηε παξέκβαζεο ή κε ησλ δηαρεηξηζηψλ ηνπ ζπζηήκαηνο. 

Δπίζεο λα αλαθεξζνχλ ηα αλσηέξσ ζηελ αληίζεηε πεξίπησζε δει. 

φηαλ επαλεληαρζεί π.ρ. κεηά απφ επηδηφξζσζε ψζηε λα επαλέιζεη ην 

ππνζχζηεκα ζε θαλνληθή ιεηηνπξγία. ΢ε αληίζεηε πεξίπησζε (κε 

απηφκαηνπ δηακνηξαζκνχ ηνπ ηξέρνληνο θφξηνπ εξγαζίαο 

ζπζρεηίζεσλ-load balancing), ν ππνςήθηνο αλάδνρνο λα αλαθέξεη 

αλαιπηηθά πσο ζπλέξρεηαη ην ζχζηεκα, ηη επίπεδν παξέκβαζεο 

απαηηείηαη, θαη ζε πφζν ρξφλν απφ ηελ απνηπρία ηνπ αλά πεξίπησζε. 

ΝΑΗ 

  

2.  Γηεπαθέο ΢πζηήκαηνο    

2.1  

Σν ΢χζηεκα ζα πξέπεη λα ζπκκνξθψλεηαη κε ηα δηεζλή πξφηππα 

δηαιεηηνπξγηθφηεηαο γηα ηελ πιεξέζηεξε θαη απνηειεζκαηηθφηεξε 

δηαζχλδεζε ηνπ κε ηηο πθηζηάκελεο δηθηπαθέο ππνδνκέο ηεο 

Τπεξεζίαο. Πην ζπγθεθξηκέλα, ην ζχζηεκα πξέπεη λα δίλεη ηε 

δπλαηφηεηα δηαζχλδεζεο κε φια ηα ζπζηήκαηα/εθαξκνγέο πνπ 

πεξηγξάθνληαη ζηελ ζπλέρεηα, λα πξνζθέξεη δηεπαθέο εληφο ηνπ 

ζπζηήκαηνο θαη λα ππνζηεξίδεη φια ηα βαζηθά δηθηπαθά 

πξσηφθνιια επηθνηλσλίαο (Ethernet, TCP/IP, θιπ). 

ΝΑΗ 
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2.2  
Θα πξέπεη λα αλαπηπρζνχλ νη δηαζπλδέζεηο (web services,interfaces, 

procedures): 
 

  

2.2.1  

Κεληξηθά ΢πζηήκαηα – Βάζεηο Γεδνκέλσλ ηεο ΔΛ.Α΢. Αλαιπηηθά, 

κε ην αξρείν αδεηψλ θπθινθνξνχλησλ νρεκάησλ, κνηνπνδειάησλ 

θαη κε ην αξρείν ΢Δ΢Ο (Point System) θαζψο θαη κε νπνηνδήπνηε 

άιιν ηνπ Police on Line πξνθχςεη αλαγθαία ε αμηνπνίεζε ηνπ 

θαηά ηελ δηάξθεηα ηεο κειέηεο εθαξκνγήο. 

ΝΑΗ 

  

2.2.2  

Γπλαηφηεηα δηαζχλδεζεο κε ζπζηήκαηα βάζεσλ δεδνκέλσλ: 

1. Διιεληθά Σαρπδξνκεία 

2. Σνπηθή Απηνδηνίθεζε (Γήκνη) 

3. Γ.Ο.Τ. (Δθνξίεο) θ.ιπ. 

 

  

2.3  

Να ππνζηεξίδνληαη φια ηα βαζηθά δηθηπαθά πξσηφθνιια 

επηθνηλσλίαο (Ethernet, TCP/IP, θιπ). Να αλαθεξζνχλ ηα 

πξσηφθνιια πνπ ππνζηεξίδνληαη γηα δηαζχλδεζε κε ηξίηα 

ζπζηήκαηα. 

ΝΑΗ 

  

2.4  

Σα ηεξκαηηθά ζεκεία εγθαηάζηαζεο ησλ ΢ηαζκψλ Δξγαζίαο 

΢πγρξνληζκνχ Γεδνκέλσλ λα ζπλδένληαη δηθηπαθά αμηνπνηψληαο ην 

δίθηπν PoL κε ηελ Κεληξηθή Τπνδνκή ε νπνία πεξηιακβάλεη ηνπο 

απαηηνχκελνπο Servers θαη Βάζε Γεδνκέλσλ  

ΝΑΗ 

  

2.5  

Σν ζχλνιν ηνπ πιηθνχ (Hardware) ηνπ έξγνπ ζα πξέπεη λα είλαη 

ζχγρξνλεο ηερλνινγίαο, ακεηαρείξηζην κε αλαθνίλσζε κέζα ζηνπο 

ηειεπηαίνπο 18 κήλεο πξηλ ηελ εκεξνκελία θαηάζεζεο ηεο 

πξνζθνξάο θαη λα κελ ππάξρεη αλαθνίλσζε πεξί αληηθαηάζηαζεο 

/απφζπξζεο ηνπ, ην νπνίν ζα πξέπεη λα πξνθχπηεη απφ έγγξαθν ηνπ 

θαηαζθεπαζηηθνχ νίθνπ. 

ΝΑΗ 

  

3.  Γνκέο Απνζήθεπζεο δεδνκέλσλ     

3.1  
Ο ππνςήθηνο αλάδνρνο πξέπεη λα πεξηγξάςεη ηνλ ηξφπν κε ηνλ 

νπνίν ηα δεδνκέλα απνζεθεχνληαη ζηε βάζε, κε θξηηήξηα: 
 

  

3.1.1  Αζθάιεηα Γεδνκέλσλ ΝΑΗ   

3.1.2  Γπλαηφηεηα γηα backup ΝΑΗ   

3.1.3  Δπειημία γηα κειινληηθέο επεθηάζεηο ηνπ ΢πζηήκαηνο    ΝΑΗ   

3.1.4  Διαρηζηνπνίεζε ησλ αιιαγψλ ζε επίπεδν πηλάθσλ ηεο βάζεο ΝΑΗ   

3.2  

Σν πξνηεηλφκελν ΢χζηεκα Βάζεο Γεδνκέλσλ πξέπεη λα 

ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηελ απνζήθεπζε ηνπ ζπλφινπ ησλ εγγξαθψλ 

ηξνραίσλ παξαβάζεσλ, θαθέισλ ηξνραίσλ αηπρεκάησλ  θαη 

ζηνηρείσλ απηψλ (π.ρ. θσηνγξαθίεο, γεσγξαθηθφ ζηίγκα), θαζψο θαη 

ηεο πιεξνθνξίαο ηζηνξηθφηεηαο ησλ δεδνκέλσλ θαη ζπλαιιαγψλ γηα 

5 έηε απφ ηελ έλαξμε επηρεηξεζηαθήο ηνπ ιεηηνπξγίαο. 

ΝΑΗ 

  

3.3  

Να αλαθεξζεί ν ηξφπνο  απνζήθεπζεο ησλ εηθφλσλ (RDBMS, file 

system θιπ) . Να αηηηνινγεζεί ε επηινγή απηή ζε ζρέζε κε ηε 

πξνζθεξφκελε ιχζε θαη πψο επεξεάδεηαη ε απφδνζε απφ ηελ 

επηινγή απηή. 

ΝΑΗ 

  

3.4  

Ο ππνςήθηνο αλάδνρνο πξέπεη λα πεξηγξάςεη πψο ην πξνηεηλφκελν 

΢χζηεκα θαιχπηεη ηηο απαηηήζεηο ηεο Τπεξεζίαο γηα ην κέγεζνο ηεο 

βάζεο. 

ΝΑΗ 

  

4.  Όγθνη Γεδνκέλσλ- Υξήζε ΢πζηήκαηνο    

4.1  Μέζνο φξνο παξαβάζεσλ ΚΟΚ αλά ζπζθεπή ρεηξφο εκεξεζίσο 40   

4.2  
Μέζνο φξνο παξαβάζεσλ αλά ζπζθεπή ειεθηξνληθνχ ξαληάξ 

θαηαγξαθήο παξαβάζεσλ επί νρήκαηνο 
60 

  

4.3  
΢πλνιηθφο αξηζκφο θαηαγξαθήο ηξνραίσλ αηπρεκάησλ αλά ζπζθεπή 

ρεηξφο εκεξεζίσο 
Από 2 έσο 8 

  

4.4  ΢πλνιηθφο αξηζκφο ηξνραίσλ παξαβάζεσλ αλά έηνο 2.000.000   

4.5  
΢πλνιηθφο αξηζκφο ππνζέζεσλ ηξνραίσλ αηπρεκάησλ ελδηαθέξνληνο 

αλά έηνο 
25.000 

  

4.6  Μέγηζηνο αξηζκφο επηζπλαπηνκέλσλ θσηνγξαθηψλ θαηά ηελ 6   
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δηαδηθαζία θαηαγξαθήο ζηνηρείσλ ηξνραίνπ αηπρήκαηνο απφ ηελ 

θνξεηή ζπζθεπή 

4.7  
΢πλνιηθφο αξηζκφο δηαθξηηψλ αζηπλνκηθψλ ππεξεζηψλ 

εγθαηάζηαζεο ηεο ππνδνκήο  
500 

  

4.8  
Μέζνο φξνο αξηζκνχ ρξεζηψλ ππνζπζηήκαηνο δηαρείξηζεο ηξνραίσλ 

παξαβάζεσλ αλά αζηπλνκηθή ππεξεζία εγθαηάζηαζεο 
3 

  

4.9  
Μέζνο φξνο αξηζκνχ ρξεζηψλ ππνζπζηήκαηνο δηαρείξηζεο ηξνραίσλ 

αηπρεκάησλ αλά ππεξεζία εγθαηάζηαζεο ηεο ππνδνκήο 
3 

  

5.  Υξόλνη Απόθξηζεο  
  

5.1  
Μέγηζηνο ρξφλνο απφθξηζεο γηα αλαδεηήζεηο ζηε θνξεηή ζπζθεπή 

επί νπνηαδήπνηε πιεξνθνξίαο θηινμελείηαη ζε απηή 
≤ 5 sec  

 

5.2  

Μέγηζηνο ρξφλνο απφθξηζεο ηνπ ΢πζηήκαηνο γηα νπνηαδήπνηε 

ελέξγεηα ηειηθνχ ρξήζηε, ζε νπνηαδήπνηε θάζε θαη απφ 

νπνηνδήπνηε κέζν θαη αλ δηελεξγεζεί εθηφο ησλ πεξηπηψζεσλ ηνπ 

πίλαθα Β.11.7 θαη ηεο Β.1.5.1 

≤ 5 sec 

 
 

5.3  

Μέγηζηνο ρξφλνο απνθφξηηζεο ησλ δεδνκέλσλ ηεο θνξεηήο 

ζπζθεπήο ζην ζηαζκφ ζπγρξνληζκνχ δεδνκέλσλ θαηά ηελ 

δηαδηθαζία παξάδνζεο θαη απνθφξηηζεο ζπζθεπήο 

≤ 5 min 
 

 

5.4  

Μέγηζηνο ρξφλνο θφξησζεο ζπζθεπήο κε ελεκεξψζεηο (updates) 

ζπγρξνληζκνχ αξρείσλ ηεο ζπζθεπήο θαηά ηελ δηαδηθαζία 

αξρηθνπνίεζεο ηεο γηα αλάιεςε ππεξεζίαο. 

≤ 5 min 
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2. Τπνζύζηεκα Παξνρήο Ζιεθηξνληθώλ Τπεξεζηώλ Πξνο ηνπο Πνιίηεο 

Α/Α ΠΡΟΓΗΑΓΡΑΦΖ ΑΠΑΗΣΖ΢Ζ ΑΠΑΝΣΖ΢Ζ ΠΑΡΑΠΟΜΠΖ 

1.  
Δθαξκνγή Ζιεθηξνληθήο Δμππεξέηεζεο Πνιίηε  

  

1.1  

Να πινπνηεζεί, απφ ηνλ αλάδνρν, ππεξεζίεο ελεκέξσζεο πνιηηψλ 

ζην δηαδίθηπν φπνπ ην ελδηαθεξφκελν άηνκν ζα κπνξεί λα έρεη 

πιεξνθφξεζε γηα θάζε κηα απφ ηηο ππεξεζίεο: 

 Πξνκήζεηα εηδηθνχ εληχπνπ κε ζηνηρεία ηξνραίνπ 

αηπρήκαηνο γηα αζθαιηζηηθή ρξήζε 

 Πξνκήζεηα αληηγξάθνπ (Β.Α.΢.) Βηβιίνπ Αδηθεκάησλ 

΢πκβάλησλ, ζρεηηθά κε ζπκβάλ ηξνραίνπ αηπρήκαηνο. 

 Πιεξνθφξεζε ζρεηηθά κε ηελ επηθηλδπλφηεηα πεξηνρψλ 

ηνπ νδηθνχ δηθηχνπ ηεο επηθξάηεηαο κε βάζε ηα 

ζπκβάληα ηξνραίσλ αηπρεκάησλ. 

 Δλεκέξσζε γηα ηνλ αξηζκφ ησλ βαζκψλ πνηλήο ηνπ 

΢πζηήκαηνο Διέγρνπ ΢πκπεξηθνξάο Οδεγψλ (΢.Δ.΢.Ο.) 

πνπ ηνπ έρνπλ επηβιεζεί. 

 Δλεκέξσζε γηα ηηο εθθξεκνχζεο ζε βάξνο ηνπ 

βεβαησκέλεο ηξνραίεο παξαβάζεηο. 

ΝΑΗ 

  

1.2  

Οη ππεξεζίεο ελεκέξσζεο πνιηηψλ ζα πξέπεη λα είλαη ζπκβαηέο θαη 

λα κπνξνχλ λα ιεηηνπξγήζνπλ ηφζν ζην ππφ δηακφξθσζε Portal 

ηεο ΔΛ.Α΢ ζηα πιαίζηα ηνπ έξγνπ Φεθηαθέο Τπεξεζίεο ηεο 

Διιεληθήο Αζηπλνκίαο Γηνηθεηηθνχ θαη Γηθαζηηθνχ Υαξαθηήξα. 

ηνπ Δ΢ΠΑ φζν θαη κέζσ ηνπ ΔΡΜΖ. 

ΝΑΗ 

  

1.3  

Ο πνιίηεο είηε κέζσ ηνπ ΔΡΜΖ, είηε κέζσ ηνπ ηζηνηφπνπ πνπ ζα 

δεκηνπξγεζεί απφ ην έξγν ηεο Φεθηνπνίεζεο ηνπ Δ΢ΠΑ κε ηε 

ρξήζε θσδηθψλ πνπ ζα ηνπ έρνπλ δνζεί, ζα κπνξεί λα πξνβεί ζηελ 

ειεθηξνληθή θαηάζεζε αηηήκαηνο.  

ΝΑΗ 

  

1.4  

΢ηελ πεξίπησζε πξφζβαζεο ηνπ πνιίηε κέζσ ηνπ ζπζηήκαηνο 

ΔΡΜΖ, ζα πξέπεη πινπνηεζεί θαηάιιειν web service πνπ ζα 

απζεληηθνπνηεί ηνπο ρξήζηεο βαζηδφκελν ζηελ δηαδηθαζία 

Απζεληηθνπνίεζεο πνπ παξέρεη ν «ΔΡΜΖ΢», αμηνπνηψληαο ηε 

δπλαηφηεηα ηνπ ηειεπηαίνπ λα ιεηηνπξγεί σο identity provider 

(κέζσ θάπνηνπ πξσηνθφιινπ πνπ ζα επηιεγεί θαηά ηε κειέηε 

εθαξκνγήο-αλάιπζεο απαηηήζεσλ, ελδεηθηηθά αλαθέξεηαη ην open 

ID protocol). 

ΝΑΗ 

  

1.5  

Θα πξέπεη λα πξνβιέπεηαη ε δπλαηφηεηα γηα κειινληηθή 

ελζσκάησζε ζπζηήκαηνο PKI γηα ςεθηαθή ππνγξαθή αηηεκάησλ 

πνιηηψλ. Να πεξηγξαθεί ε ζπκβαηφηεηα ηεο ιχζεο ζε κηα ηέηνηα 

ππνδνκή 

ΝΑΗ 

  

1.6  

Αλάινγα κε ην αίηεκα, ε εθαξκνγή παξνπζηάδεη ζηνλ αηηνχληα 

πξνο ζπκπιήξσζε ηε ζρεηηθή θφξκα αίηεζεο, πνπ ζα δεκηνπξγεζεί 

απφ ηνλ Αλάδνρν. Παξάιιεια, ε εθαξκνγή ζα παξέρεη 

πιεξνθνξίεο ζην ελδηαθεξφκελν άηνκν, γηα ηα απαξαίηεηα 

έγγξαθα πνπ πξέπεη λα πξνζθνκηζηνχλ γηα ηελ ππνβνιή ηνπ 

αηηήκαηνο. 

ΝΑΗ 

  

1.7  Ζιεθηξνληθή πξσηνθφιιεζε ηεο αίηεζεο κε ηνπο παξαθάησ 

ηξφπνπο : 

   

1.7.1 

Απηφλνκε πξσηνθφιιεζε αηηεκάησλ πνιηηψλ κε αξηζκφ 

πξσηνθφιινπ δηαδηθηχνπ, αλεμάξηεην απφ ηελ εθαξκνγή 

ειεθηξνληθήο πξσηνθφιιεζεο (επηινγή ζεκαηηθνχ θαθέινπ θαη 

Τπεξεζίαο πνπ λα πξνζδηνξίδεη/δηαρσξίδεη ηα αηηήκαηα πνιηηψλ 

κέζσ δηαδηθηχνπ απφ ηα ππφινηπα έγγξαθα). 

ΝΑΗ 
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1.7.2 

Πξσηνθφιιεζε κε δηαζχλδεζε κε ηελ Δθαξκνγή Γηαρείξηζεο 

Αιιεινγξαθίαο. Θα αμηνπνηεζεί ε δηεπαθή πνπ έρεη αλαπηπρζεί 

δίλνληαο ηε δπλαηφηεηα ην αίηεκα  λα είλαη δηαζέζηκν γηα 

εκθάληζε θαη δηεθπεξαίσζε κέζσ ηεο ππάξρνπζαο Δθαξκνγήο. 

ΝΑΗ 

  

1.7.3 
Πξσηνθφιιεζε θαη παξαθνινχζεζε αηηήκαηνο απφ ην ζχζηεκα 

Γηνηθεηηθή ο Δμππεξέηεζεο Πνιηηψλ ηνπ Police on Line. Θα 

πξέπεη λα αλαπηπρζεί ε ζρεηηθή δηεπαθή. 

ΝΑΗ 

  

1.8  Ζιεθηξνληθή Απνζηνιή ζηνλ ελδηαθεξφκελν ηνπ αξ. πξσηνθφιινπ 

ηεο αίηεζεο ηνπ 
ΝΑΗ 

  

1.9  

Ο αξηζκφο πξσηνθφιινπ δηαδηθηχνπ ηνπ αηηήκαηνο ηνπ πνιίηε ζα 

πξέπεη λα ην ζπλνδεχεη κε ηνπο αλαγθαίνπο ζπζρεηηζκνχο ζε φιε 

ηελ δηάξθεηα επεμεξγαζίαο ηνπ ζην ζχζηεκα ηνπ θνξέα ηεο 

ΔΛ.Α΢. 

ΝΑΗ 

  

1.10  
Ζ εθαξκνγή, κε βάζε ην ID ή ηνλ αξηζκφ πξσηνθφιινπ ηεο 

αίηεζεο ηνπ πνιίηε ζα ελεκεξψλεη ην πνιίηε γηα ην ζηάδην 

επεμεξγαζίαο ζην νπνίν βξίζθεηαη. 

ΝΑΗ 
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3. Τπνζύζηεκα Γεσγξαθηθήο Απεηθόληζεο ΢ηαηηζηηθώλ Γεδνκέλσλ 

Α/Α ΠΡΟΓΗΑΓΡΑΦΖ ΑΠΑΗΣΖ΢Ζ ΑΠΑΝΣΖ΢Ζ ΠΑΡΑΠΟΜΠΖ 

1.  
Γεσγξαθηθή Απεηθόληζε ησλ Σξνραίσλ Αηπρεκάησλ  

  

1.1  

Να πξαγκαηνπνηεί γεσγξαθηθή απεηθφληζε φισλ ησλ εγγξαθψλ 

ηξνραίσλ αηπρεκάησλ ζχκθσλα κε ην ζηίγκα (x,y) πνπ 

ζπιιέρζεθε απφ ην GPS ηεο θνξεηήο ζπζθεπήο 
ΝΑΗ 

  

1.2  

Να παξέρεη δπλαηφηεηεο απεηθφληζεο ησλ ηξνραίσλ αηπρεκάησλ ζε 

γεσγξαθηθφ ράξηε κε ηελ ρξήζε εξσηεκάησλ: 

1. Δγγχηεηαο ζπκβάληνο 

2. Σξαπκαηηζκψλ 

3. Θαλάησλ 

4. Καηξηθψλ ζπλζεθψλ, θ.α. 

θαζψο θαη πεξηγξαθψλ ησλ αηπρεκάησλ. 

ΝΑΗ 

  

1.3  
Να έρεη ηε δπλαηφηεηα αμηνπνίεζεο γεσγξαθηθψλ δεδνκέλσλ 

(ηχπνπ Shapefile, KML θ.ιπ.) φπσο απηά έρνπλ πινπνηεζεί ή 

απνθηεζεί απφ ην Φνξέα. Να πεξηγξαθεί ν ηξφπνο αμηνπνίεζεο 

ΝΑΗ 

  

1.4  

Να παξέρεη ηελ δπλαηφηεηα δηαζχλδεζεο ηνπ κε ηα ινηπά 

ππνζπζηήκαηα ηνπ έξγνπ. Να πεξηγξαθεί ν ηξφπνο αμηνπνίεζεο 

ηνπ ζηελ νινθιήξσζε ηεο ιχζεο. 
ΝΑΗ 

  

1.5  

Να δεκηνπξγεζεί λέα πιηθνηερληθή ππνδνκή απνθιεηζηηθήο ρξήζεο 

γηα ην ελ ιφγσ έξγν. Να πεξηγξαθεί ν ηξφπνο πινπνίεζεο (πιηθφ. 

ινγηζκηθφ, δεδνκέλα, αδεηνδνηήζεηο, αλαβαζκίζεηο θ.ιπ.). Να 

ηεθκεξησζνχλ θαη λα αηηηνινγεζνχλ αλαιπηηθά. 

ΝΑΗ 
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4. Σερληθέο Απαηηήζεηο 
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1.  
ΑΓΔΗΟΓΟΣΖ΢Ζ ΢Τ΢ΣΖΜΑΣΟ΢   

  

1.1  

Να πξνζθεξζεί ν απαηηνχκελνο αξηζκφο αδεηψλ ρξήζεο, ψζηε λα 

θαιχπηνληαη πιήξσο νη αλάγθεο ηνπ έξγνπ επαπμεκέλεο θαηά 

10%. Να αλαθεξζεί ε πνιηηηθή αδεηνδφηεζεο (πρ per user, per 

server ,unlimited θιπ) θαη λα αηηηνινγεζεί ε παξερφκελε 

αδεηνδφηεζε ζε ζπλάξηεζε κε ηα δεδνκέλα ηνπ πίλαθα ΋γθνο 

Γεδνκέλσλ – Υξήζε ΢πζηήκαηνο 

ΝΑΗ 

  

2.  
Τςειή Γηαζεζηκόηεηα (High Availability Requirements)  

  

2.1  

Να εμαζθαιίδεηαη φηη ζε φια ηα ππνζπζηήκαηα ηνπ θεληξηθνχ 

ζπζηήκαηνο, δελ ππάξρεη κνλαδηθφ ζεκείν αζηνρίαο / πηψζεο 

(NO SINGLE POINT OF FAILURE). 

ΝΑΗ 

  

2.2  Nα αλαθεξζεί αλαιπηηθά ν ηξφπνο – αξρηηεθηνληθή πινπνίεζεο 

ηεο πςειήο δηαζεζηκφηεηαο. 
ΝΑΗ 

  

3.  
Αζθάιεηα ΢πζηήκαηνο  

  

3.1  Πξνζηαζία θαη Αζθάιεηα Πξφζβαζεο/Υξήζεο ηνπ ΢πζηήκαηνο    

3.2  

Ο πξνκεζεπηήο πξέπεη λα θαηαγξάςεη ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ 

πξνηεηλφκελνπ ζπζηήκαηνο γηα ηελ απζεληηθνπνίεζε/ πξφζβαζε 

ησλ ρξεζηψλ σο αθνινχζσο: 

 

  

3.2.1 

Γηα ηνπο ρξήζηεο ησλ δηαδηθαζηψλ δηαρείξηζεο παξαβάζεσλ 

ή/θαη ηξνραίσλ αηπρεκάησλ απαηηείηαη αμηνπνίεζε ηνπ 

ππάξρνληνο κεραληζκνχ πξφζβαζεο ηνπ Police On Line 

πινπνηψληαο ηνλ εληαίν ηξφπν πξφζβαζεο ρξεζηψλ φπσο 

πεξηγξάθεηαη ζηελ ππάξρνπζα θαηάζηαζε 

ΝΑΗ 

  

3.2.2 
Γηα ηελ πξφζβαζε ησλ ρξεζηψλ ησλ θνξεηψλ ζπζθεπψλ, ην 

πξνηεηλφκελν ζχζηεκα πξέπεη λα παξέρεη κεραληζκφ γηα έιεγρν 

πξφζβαζεο: 

 

  

3.2.2.1  

Με ηε ρξήζε νλφκαηνο ρξήζηε (username) θαη θσδηθνχ 

πξφζβαζεο (password) δηαρεηξίζηκν απφ ηνλ ππεχζπλν 

δηαρείξηζεο ηνπ πεξηθεξεηαθνχ ζηαζκνχ ζπγρξνληζκνχ 

δεδνκέλσλ. Ο πξνκεζεπηήο πξέπεη λα θαηαγξάςεη ηηο 

δπλαηφηεηεο ηνπ ζπζηήκαηνο γηα ηελ εθαξκνγή πνιηηηθήο γηα 

ηνπο θσδηθνχο πξφζβαζεο, ζπκπεξηιακβάλνληαο πνιηηηθή 

εθπλνήο θσδηθνχ πξφζβαζεο θαη θιεηδψκαηνο εθαξκνγήο ζε 

πεξίπησζε πνπ έλαο ρξήζηεο είλαη αλελεξγφο γηα έλα 

ζπγθεθξηκέλν ρξνληθφ δηάζηεκα. 

ΝΑΗ 

  

3.2.2.2  Να πξνβιέπεηαη ην θιείδσκα εθαξκνγήο κεηά απφ ρ 

απνηπρεκέλεο πξνζπάζεηεο εηζαγσγήο θσδηθνχ. 
ΝΑΗ 

  

3.2.2.3  

Πξέπεη λα ππνζηεξίδνληαη δηθαηψκαηα πξφζβαζεο ζε 

ιεηηνπξγηθφηεηεο ηνπ ζπζηήκαηνο κε βάζε ηνλ ξφιν ηνπ ρξήζηε 

ή/θαη κηαο νκάδαο ρξεζηψλ. Έλαο ρξήζηεο ή/θαη κηα νκάδα 

ρξεζηψλ κπνξνχλ λα έρνπλ έλαλ ή πεξηζζφηεξνπο ξφινπο. Ζ 

αλάζεζε ξφισλ θαζψο θαη ε ζπζρέηηζε ησλ ξφισλ κε 

δηθαηψκαηα ρξήζεο ηνπ ζπζηήκαηνο, πξέπεη λα δηαηίζεηαη ζαλ 

δπλαηφηεηα ζηνπο δηαρεηξηζηέο ηεο εθαξκνγήο. 

ΝΑΗ 
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5. Κεληξηθόο Δμνπιηζκόο θαη ΢πζηεκηθό Λνγηζκηθό 
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1.  
Κεληξηθόο Δμνπιηζκόο    

1.1 

Σν ζχλνιν ηνπ θεληξηθνχ εμνπιηζκνχ ζα πξέπεη λα είλαη ζχγρξνλν 

θαη λα κελ ππάξρεη αλαθνίλσζε πεξί αληηθαηάζηαζεο / απφζπξζεο 

ηνπ απφ ηνλ θαηαζθεπαζηή. Δηδηθφηεξα, αλά θαηεγνξία εμνπιηζκνχ, 

ν ρξφλνο αλαθνίλσζεο ηνπ θάζε κνληέινπ, ζε ζρέζε κε ηελ 

εκεξνκελία θαηάζεζεο ηεο πξνζθνξάο, ζα πξέπεη λα είλαη: 

ΝΑΗ   

1.1.1  
΢χζηεκα απνζήθεπζεο ≤ 18 Μήλεο   

1.1.2  
Δμππεξεηεηέο  ≤ 18 Μήλεο   

1.1.3  
Backup ≤ 18 Μήλεο   

1.2 

Να πεξηγξαθεί ε θαηαιιειφηεηα θαη ζπκβαηφηεηα ηνπ 

πξνζθεξφκελνπ εμνπιηζκνχ ζε ζρέζε κε ηε ινγηθή θαη θπζηθή 

αξρηηεθηνληθή ηεο επξχηεξεο ιχζεο πνπ πξνζθέξεηαη ιακβάλνληαο 

ππφςε ηελ ππάξρνπζα ππνδνκή ηνπ Φνξέα 

ΝΑΗ   

1.3 

O θεληξηθφο εμνπιηζκφο ζα παξακεηξνπνηεζεί θαη εγθαηαζηαζεί ζε 

πιήξε ιεηηνπξγία απφ ηνλ Αλάδνρν ζε ρψξν – ρψξνπο πνπ ζα ηνπ 

ππνδεηρζνχλ απφ ηελ Αλαζέηνπζα Αξρή θαη ήδε δηακνξθσκέλν κε 

θαηάιιειεο ππνδνκέο (θιηκαηηζκφ – ππνζηήξημε αδηάιεηπηεο 

ξεπκαηνδνζίαο – ππξαζθάιεηα – θπζηθή αζθάιεηα) computer room.  

ΝΑΗ   

1.4 
Σν ζχλνιν ηνπ θεληξηθνχ εμνπιηζκνχ πνπ αλαθέξεηαη αλσηέξσ ζα 

παξαδνζεί ελζσκαησκέλα ζε Racks ηα νπνία θαη ζα πξνζθεξζνχλ 

ζην πιαίζην ηνπ Έξγνπ. 

ΝΑΗ   

1.5 
Γηα ην ζχλνιν ηνπ θεληξηθνχ εμνπιηζκνχ λα αλαθεξζνχλ νη 

ζπλνιηθέο απαηηήζεηο ζε ηζρχ ξεχκαηνο (ζε W ζηα 230V) ζε 

θαηάζηαζε πιήξνπο θνξηίνπ ηνπ ζηνηρείνπ. 

ΝΑΗ   

1.6 

Γηα θάζε ζπζηαηηθφ ζηνηρείν ηεο πξνηεηλφκελεο ιχζεο λα 

αλαθεξζνχλ ηπρφλ ραξαθηεξηζηηθά πνπ ππνζηεξίδνληαη θαη έρνπλ 

ζρέζε κε  ηελ εμνηθνλφκεζε ελέξγεηαο θαη ηελ πξνζηαζία ηνπ 

πεξηβάιινληνο. 

ΝΑΗ   

1.7 Σα πξνζθεξφκελα δνκηθά ζηνηρεία ηνπ θεληξηθνχ εμνπιηζκνχ  ζα 

θέξνπλ πηζηνπνίεζε CE 
NAI   

1.8 

Ο ππνςήθηνο Αλάδνρνο ππνρξενχηαη λα πξνζθέξεη φια ηα 

απαηηνχκελα θαιψδηα, connectors, κεηαηξνπείο θιπ πνπ ηπρφλ 

απαηηεζνχλ γηα ηελ εγθαηάζηαζε θαη ιεηηνπξγία ηνπ πξνζθεξφκελνπ 

θεληξηθνχ εμνπιηζκνχ θαζψο θαη ηελ ελζσκάησζε απηνχ ζηελ 

πθηζηάκελε ππνδνκή 

ΝΑΗ   

1.9 Θα δνζνχλ ηα ηερληθά εγρεηξίδηα ζε ειεθηξνληθή θαη ζε έληππε 

κνξθή  
ΝΑΗ   

1.10 
Θα παξαδνζνχλ κε πιήξε ιεηηνπξγηθφηεηα. Ο πξνκεζεπηήο ζε θάζε 

πεξίπησζε ζα πξέπεη λα εγγπάηαη ηελ νκαιή εθθίλεζε ησλ 

ζπζηεκάησλ  

ΝΑΗ   
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2.  ΢πζηεκηθό Λνγηζκηθό (π.ρ. RDBMS, web/application servr –

Λεηηνπξγηθά ΢πζηήκαηα) 
   

2.1 

Ζ πξνζθεξφκελε major ή minor version release, αλά θαηεγνξία 

ινγηζκηθνχ, ζα πξέπεη λα έρεη αλαθνηλσζεί εληφο ησλ ηειεπηαίσλ 18 

κελψλ ή λα είλαη ε ηειεπηαία ελεκεξσκέλε έθδνζε ηνπ 

θαηαζθεπαζηή. 

ΝΑΗ   

2.2 

Θα ζπλνδεχνληαη απφ επίζεκε άδεηα ρξήζεο κε ζαθή αλαθνξά ζηνλ 

ηξφπν αδεηνδφηεζεο (π.ρ. unlimited use, per server, per cpu, per 

named user θιπ). Οη άδεηεο απηέο ζα πξέπεη λα θαιχπηνπλ ηηο 

απαηηήζεηο ηεο παξνχζεο, αιιά θαη ηελ πξνζθεξφκελε ιχζε 

ΝΑΗ   

2.3 

Σν ζχλνιν ηνπ ινγηζκηθνχ  ζα πξέπεη λα παξαδνζεί ζε θαηάζηαζε 

πιήξνπο ιεηηνπξγίαο, δειαδή εγθαηεζηεκέλν ζηα ζπζηήκαηα ηα 

νπνία ζα ην θηινμελνχλ θαη θαηάιιεια δηακνξθσκέλν γηα ηηο 

αλάγθεο ηνπ θνξέα. 

ΝΑΗ   

2.4 

Θα πξέπεη λα ζπλνδεχνληαη απφ φια ηα αλαγθαία media 

εγθαηάζηαζεο θαζψο θαη απφ πιήξε εγρεηξίδηα δηαρεηξηζηψλ 

(administration ή reference manuals) ζε ςεθηαθή κνξθή θαη 

πξναηξεηηθά ζε έληππε κνξθή 

ΝΑΗ   
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6. ΢ύζηεκα Απνζήθεπζεο 

 

Α/Α ΠΡΟΓΗΑΓΡΑΦΖ ΑΠΑΗΣΖ΢Ζ ΑΠΑΝΣΖ΢Ζ ΠΑΡΑΠΟΜΠΖ 

1. ΢ύζηεκα Απνζήθεπζεο Γεδνκέλσλ (Storage)    

1.1  

Γηα ηελ απνζήθεπζε ησλ δεδνκέλσλ ηνπ ζπζηήκαηνο ζα πξέπεη λα 

πξνζθεξζεί ζχγρξνλν ζχζηεκα απνζεθεπηηθνχ ρψξνπ (ηχπνπ 

SAN storage ή ζπκβαηφ), ην νπνίν ζα πξέπεη λα δηαζπλδεζεί θαη 

κε ην Τπνζχζηεκα Βάζεο Γεδνκέλσλ ηνπ Κεληξηθνχ ΢πζηήκαηνο 

κε ηερλνινγία FC (Fibre Channel) ≥4Gbps. 

ΝΑΗ 

  

1.2  
Αξηζκφο κνλάδσλ. ≥ 1 

  

1.3  Να αλαθεξζεί κνληέιν θαη εηαηξεία θαηαζθεπήο θαη ηα 

πξνζθεξφκελα ζηνηρεία (π.ρ. θάξηεο επέθηαζεο, αξζξψκαηα θιπ).                    
ΝΑΗ 

  

1.4  

Να δηαζέηεη ραξαθηεξηζκφ fault tolerant (πςειήο αληνρήο ζε 

ζθάικαηα), ρσξίο κνλαδηθφ ζεκείν αζηνρίαο (no single point of 

failure). Να αλαθεξζεί ε εηήζηα δηαζεζηκφηεηα ηνπ 

ππνζπζηήκαηνο. 

ΝΑΗ 

  

1.5  
Να δηαζέηεη ην ραξαθηεξηζηηθφ ηεο αιιαγήο ελ ιεηηνπξγία (hot 

swap), νπνηαζδήπνηε πξνβιεκαηηθήο κνλάδαο (ειεγθηψλ – 

δίζθσλ – ηξνθνδνηηθνχ). 

ΝΑΗ 

  

1.6  Redudant/Hot Swap Cooling fan 
ΝΑΗ 

  

1.7  
Να δηαζέηεη ιεηηνπξγία θαηαλνκήο θνξηίνπ θαη ζθαικαληνρήο 

κεηαμχ ησλ ζπλδέζεσλ πξνο ηα θεληξηθά ζπζηήκαηα Βάζεσλ 

Γεδνκέλσλ.  

ΝΑΗ 

  

1.8  
Να αλαθεξζεί ν αξηζκφο, ν ηχπνο θαη ε αξρηηεθηνληθή (π.ρ. 

επεμεξγαζηέο, δηαζχλδεζε-επηθνηλσλία κε εμππεξεηεηέο/ δίζθνπο, 

θιπ) ησλ ειεγθηψλ ζηελ πξνζθεξφκελε ζχλζεζε 

ΝΑΗ 

  

1.9  
Να αλαθεξζεί ε ηαρχηεηα δεδνκέλσλ (εχξνο δηαχινπ - 

Bandwidth) κεηαμχ ησλ ειεγθηψλ θαη ηεο κλήκεο (GB/sec) ζηελ 

πξνζθεξφκελε ζχλζεζε 

ΝΑΗ 

  

1.10  Τινπνίεζε ρσξεηηθφηεηαο κε αξρηηεθηνληθή RAID 5. 
ΝΑΗ 

  

1.11  
Να αλαθεξζεί ε ζπλνιηθή πξνζθεξφκελε κλήκε Cache 

(Read/Write). Να αλαθεξζεί ν ηχπνο ηεο κλήκεο θαη ε δηάηαμε 

απηήο θαη ε κέγηζηε δπλαηή επέθηαζε 

ΝΑΗ 

  

1.12  
Να αλαθεξζεί ν ζπλνιηθφο πξνζθεξφκελνο αξηζκφο δίζθσλ, ν 

ηχπνο ηνπο θαη ε νλνκαζηηθή ρσξεηηθφηεηα απηψλ. Θα είλαη 

ηχπνπ FC ή SAS ή ηζνδχλακνη ή αλψηεξνη 

ΝΑΗ 
  

1.13  Σαρχηεηα πεξηζηξνθήο ησλ δίζθσλ (rpm). Να αλαθεξζεί. 
≥ 10000 

  

1.14  
Να δηαζέηεη ην ραξαθηεξηζηηθφ ηεο εθρψξεζεο απνζεθεπηηθνχ 

ρψξνπ ζε ζπζηήκαηα κε ιεηηνπξγηθφ ζχζηεκα πιαηθφξκαο UNIX 

θαη Windows. 

ΝΑΗ 
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1.15  Να πξνζθεξζνχλ νη εθεδξηθνί δίζθνη πνπ ζπληζηά ν 

θαηαζθεπαζηήο απμεκέλνη θαηά έλα 
ΝΑΗ 

  

1.16  

Ζ σθέιηκε ρσξεηηθφηεηα (κεηά ηελ πινπνίεζε RAID 5) λα είλαη 

αξθεηή γηα ηελ θαηαρψξεζε ησλ αλαγθαίσλ πιεξνθνξηψλ γηα ηελ 

δηαρείξηζε φισλ ησλ ζπκβάλησλ ζχκθσλα κε ηνπο φγθνπο θαη ηελ 

ρξήζε απηψλ φπσο πεξηγξάθεηαη ζηνλ πίλαθα Β.1.4 (΋γθνη 

Γεδνκέλσλ – Υξήζε ΢πζηήκαηνο) επαπμεκέλε θαηά αλάινγν 

ηειεζηή γηα ηελ θάιπςε αλαγθψλ γηα ηελ επφκελε 5εηία. Να 

αλαθεξζεί θαη λα ηεθκεξησζεί. 

ΝΑΗ 

  

1.17  
Να αλαθεξζεί ε ζπλνιηθή πξνζθεξφκελε ρσξεηηθφηεηα πξηλ 

(raw) θαη κεηά ηελ εθαξκνγή ηνπ RAID 5 (΢ηε ζπλνιηθή 

πνζφηεηα δελ ππνινγίδνληαη νη εθεδξηθνί δίζθνη) 

ΝΑΗ 

  

1.18  
Να αλαθεξζεί ην πιήζνο ησλ επηπιένλ δίζθσλ πνπ κπνξνχλ λα 

πξνζηεζνχλ ζην ζχζηεκα ρσξίο πξνζζήθε νπνηνπδήπνηε άιινπ 

εμνπιηζκνχ. 

ΝΑΗ 

  

1.19  

Μέγηζηε ζπλνιηθή ππνζηεξηδφκελε ρσξεηηθφηεηα (κε επέθηαζε 

ηεο δεηνχκελεο ζχλζεζεο) (raw capacity – πξηλ ηελ εθαξκνγή 

RAID) ζε TB. Να πεξηγξαθεί ν ηξφπνο επέθηαζεο ηνπ 

πξνζθεξφκελνπ ζπζηήκαηνο 

ΝΑΗ 

  

1.20  Να πινπνηεζεί ε δηαζχλδεζε ηνπ ζπζηήκαηνο κε ην 

πξνζθεξφκελν ππνζχζηεκα ιήςεο αληηγξάθσλ αζθαιείαο. 
ΝΑΗ 

  

1.21  
Να πξνζθεξζνχλ νη απαηηνχκελεο άδεηεο ρξήζεο γηα φιεο ηηο 

ππνρξεσηηθέο ιεηηνπξγίεο ηνπ ΢πζηήκαηνο θαη γηα ην ζχλνιν ηνπ 

πξνζθεξφκελνπ απνζεθεπηηθνχ ρψξνπ.  

ΝΑΗ 

  

1.22  Γπλαηφηεηα κειινληηθήο επέθηαζεο γηα  πξαγκαηνπνίεζε 

εθεδξηθψλ απνκαθξπζκέλσλ αληηγξάθσλ (Remote Replicator) 
 

  

1.23  

Γπλαηφηεηα πξαγκαηνπνίεζεο ηνπηθψλ εθεδξηθψλ αληηγξάθσλ 

(Volume Copy, Local replicator) ζην ζχλνιν ηεο ρσξεηηθφηεηαο 

πνπ έρεη πξνζθεξζεί 

ΝΑΗ 

  

1.24  Γπλαηφηεηα γηα ιήςε πνιιαπιψλ αληηγξάθσλ snapshots (γηα 

γξήγνξε αλάθηεζε δεδνκέλσλ) 
ΝΑΗ 

  

1.25  Τπνζηήξημε Scripts γηα ην Volume Copy θαη Snapshots 
 

  

1.26  

Nα πεξηγξαθεί ιεπηνκεξψο ε ιεηηνπξγία δεκηνπξγίαο ησλ 

snapshots απφ ην πξνζθεξφκελν ζχζηεκα ν ηξφπνο δεκηνπξγίαο 

ηνπο θαη ν κεραληζκφο αλάθηεζεο ησλ δεδνκέλσλ (restore) 

ΝΑΗ 

  

1.27  Να πξνζθεξζεί ην απαξαίηεην ινγηζκηθφ θαη πιηθφ πνπ ζα 

εμαζθαιίδεη ηελ δηαρείξηζε ηνπ ππνζπζηήκαηνο. 
ΝΑΗ 

  

1.28  

Να πξνζθεξζνύλ δχν (2) ηνπιάρηζηνλ νπηηθνί κεηαγσγείο (FC 

switches) νη νπνίνη κπνξεί λα είλαη ελζσκαησκέλνη ζην 

ππνζχζηεκα, κε ηελ πξνυπφζεζε φηη ζα έρνπλ ραξαθηεξηζηηθά κε 

κνλαδηθνχ ζθάικαηνο (fault tolerance). 

ΝΑΗ 

  

1.29  Ζ δηαρείξηζε ηνπ ζπζηήκαηνο λα κπνξεί λα γίλεηαη απφ ηεξκαηηθφ 

Ζ/Τ 
ΝΑΗ 
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1.30  

Ζ δηαρείξηζε ηνπ ζπζηήκαηνο λα κπνξεί λα γίλεηαη κέζσ 

γξαθηθνχ πεξηβάιινληνο (GUI) απφ νπνηνλδήπνηε εμππεξεηεηή 

βξίζθεηαη ζπλδεδεκέλνο ζην ζχζηεκα ή/ θαη κέζσ Web Browser 

κε ηελ ίδηα ιεηηνπξγηθφηεηα κε ην GUI 

ΝΑΗ 

  

1.31  
Να κπνξνχλ λα παξαθνινπζνχληαη νη παξάκεηξνη ηνπ ζπζηήκαηνο 

θαη λα ζηέιλνληαη εηδνπνηήζεηο ζε πεξηπηψζεηο θξίζηκσλ 

κεηαβνιψλ (Να αλαθεξζεί) 

ΝΑΗ 

  

1.32  Τπνζηήξημε νξηζκνχ ινγηθψλ κνλάδσλ/ζπζηνηρηψλ RAID κέζσ 

ηνπ πεξηβάιινληνο δηαρείξηζεο 
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7. Τπνζύζηεκα Λήςεο Αληηγξάθσλ Αζθαιείαο 

Α/Α ΠΡΟΓΗΑΓΡΑΦΖ ΑΠΑΗΣΖ΢Ζ ΑΠΑΝΣΖ΢Ζ 
ΠΑΡΑΠΟΜΠΖ 

ΣΔΚΜΖΡΗΧ΢Ζ΢ 

1  ΓΔΝΗΚΑ ΥΑΡΑΚΣΖΡΗ΢ΣΗΚΑ    

1.1  

Ο Αλάδνρνο πξέπεη ζηα πιαίζηα ηνπ έξγνπ λα πινπνηήζεη 

Τπνζχζηεκα Αληηγξάθσλ Αζθαιείαο ηχπνπ Tape Library ή λεψηεξνπ 

ηχπνπ ηερλνινγίαο. ΢ηελ πεξίπησζε πνπ επηιεγεί ην δεχηεξν κέζν λα 

γίλεη ιεπηνκεξήο πεξηγξαθή ηεο πξνηεηλφκελεο ιχζεο.  

ΝΑΗ 

  

1.2  
Δμσηεξηθή ζπζθεπή ιήςεο αληηγξάθσλ αζθαιείαο ηχπνπ LTO4 (ή 

αλψηεξν) Σape 
ΝΑΗ 

  

1.3  
Αξηζκφο κνλάδσλ  ≥ 1 

  

1.4  
Να αλαθεξζεί κνληέιν θαη εηαηξεία θαηαζθεπήο.  ΝΑΗ 

  

2  
ΣΔΥΝΗΚΑ ΥΑΡΑΚΣΖΡΗ΢ΣΗΚΑ 

   

2.1  Υσξεηηθφηεηα ηνπ κέζνπ απνζήθεπζεο ρσξίο ζπκπίεζε (GB) ( 800   

2.2  
Υσξεηηθφηεηα ηνπ κέζνπ απνζήθεπζεο κεηά απφ ζπκπίεζε (GB) ( 1600 

  

2.3  Μέγηζηε ππνζηεξηδφκελε native ρσξεηηθφηεηα ψζηε λα θαιχπηνληαη 

νη αλάγθεο ηεο πξνζθεξφκελεο ιχζεο. Να αλαθεξζεί 
ΝΑΗ 

  

2.4  
Γπλαηφηεηα ζπκπίεζεο 2:1  ΝΑΗ 

  

2.5  
Οδεγνί ηαηληψλ ≥ 1 

  

2.6  Γπλαηφηεηα πξνζζήθεο επηπιένλ νδεγψλ ηαηληψλ 
 

  

2.7  Τπνζηεξηδφκελν Data Transfer Rate (MB/sec) ππφ ζπκπίεζε 2:1 ≥ 160   

2.8  Να αλαθεξζεί ν ηχπνο δηαζχλδεζεο κε ηε κνλάδα απνζήθεπζεο (π.ρ. 

FC 4ή8 Gbps, SAS 3ή6 Gbps θιπ) θαη ην ζχζηεκα εμππεξεηεηψλ. 
ΝΑΗ 

  

2.9  
Δλζσκαησκέλε δπλαηφηεηα θξππηνγξάθεζεο.  

  

3  ΑΛΛΔ΢ ΑΠΑΗΣΖ΢ΔΗ΢    

3.1  Να αλαθεξζνχλ ISO θαη ινηπά θαηαζθεπαζηηθά standards, 

certifications. 
ΝΑΗ 

  

3.2  Να ζπλνδεχεηαη απφ ινγηζκηθφ ιήςεο αληηγξάθσλ αζθαιείαο, ην 

νπνίν λα είλαη ζπκβαηφ κε ηα ινγζκηθά ηνπ ζπζηήκαηνο ησλ 

εμππεξεηεηψλ πνπ πξνζθέξεηαη 

ΝΑΗ 

  

3.3  Γπλαηφηεηα θεληξηθήο δηαρείξηζεο θαη on-line ιήςεο αληηγξάθσλ ησλ 

Βάζεσλ Γεδνκέλσλ 
ΝΑΗ 

  

3.4  Να αλαθεξζνχλ νη ινηπέο δπλαηφηεηεο ηνπ πξνζθεξφκελνπ 

ινγηζκηθνχ 
ΝΑΗ 

  

3.5  Να πξνζθεξζεί ν απαηηνχκελνο αξηζκφο απνζεθεπηηθψλ κέζσλ ψζηε 

λα θαιχπηνληαη πιήξσο νη αλάγθεο ηνπ Έξγνπ. Να αλαθεξζεί θαη λα 

ηεθκεξησζεί 

ΝΑΗ 
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8. Δμππεξεηεηέο (Servers) 
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1.  
Δμππεξεηεηέο Βάζεο Γεδνκέλσλ  

  

1.1 

Γηα ηε ιεηηνπξγία ηεο Βάζεο Γεδνκέλσλ ζα πξέπεη λα 

πξνζθεξζεί ππνζχζηεκα, ζε δηάηαμε πςειήο δηαζεζηκφηεηαο. 

Να αλαθεξζεί αλαιπηηθά ν ηξφπνο – αξρηηεθηνληθή 

πινπνίεζεο ηεο πςειήο δηαζεζηκφηεηαο. 

ΝΑΗ 

  

1.2 
Να αλαθεξζεί θαηαζθεπαζηήο / κνληέιν ΝΑΗ 

  

1.3 Να αλαθεξζεί ν αξηζκφο ησλ εμππεξεηεηψλ πνπ ζα 

πξνζθεξζνχλ γηα ηελ θάιπςε ησλ αλαγθψλ ηνπ έξγνπ. 
ΝΑΗ 

  

1.4 
Να αλαθεξζεί ην ιεηηνπξγηθφ ζχζηεκα  ΝΑΗ 

  

1.5 Να αλαθεξζεί ν πξνζθεξφκελνο αξηζκφο ησλ θεληξηθψλ 

επεμεξγαζηψλ (CPUs) θαη ππξήλσλ (cores) αλά εμππεξεηεηή. 
ΝΑΗ 

  

1.6 
Να αλαθεξζεί ν κέγηζηνο ππνζηεξηδφκελνο αξηζκφο ησλ 

θεληξηθψλ επεμεξγαζηψλ (CPUs) θαη ππξήλσλ (cores) αλά 

εμππεξεηεηή. 

ΝΑΗ 

  

1.7 
Να αλαθεξζεί ε Μλήκε Cache ΝΑΗ 

  

1.8 
Να αλαθεξζεί ε πξνζθεξφκελε Μλήκε RAM ΝΑΗ 

  

1.9 Να αλαθεξζεί ε κέγηζηε ππνζηεξηδφκελε κλήκε RAM (on 

board) 
ΝΑΗ 

  

1.10 
Αξηζκφο εζσηεξηθψλ δίζθσλ ζε δηάηαμε mirror. ≥ 2 

  

1.11 
Υσξεηηθφηεηα έθαζηνπ εζσηεξηθνχ δίζθνπ ≥ 250 GB 

  

1.12 
Τπνζηήξημε γξαθηθψλ αλάιπζεο 1280 Υ 1024  

  

1.13 Μνλάδα αλάγλσζεο DVD-ROM ΝΑΗ   

1.14 
Αξηζκφο θαξηψλ δηθηχνπ 10/100/1000 Mbps auto sense ≥ 2 

  

1.15 Οπηηθφ θχθισκα δηαζχλδεζεο κε ην πξνζθεξφκελν Storage 

(fiber optic adapter). 
ΝΑΗ 

  

2.  
Δμππεξεηεηέο Τπνζπζηήκαηνο Δλδηάκεζνπ Δπίπεδνπ  

  

2.1 

Γηα ηε ιεηηνπξγία ηνπ ππνζπζηήκαηνο ελδηάκεζνπ επηπέδνπ 

(middle tier) ζα πξέπεη λα πξνζθεξζεί ηθαλφο αξηζκφο 

εμππεξεηεηψλ, ζε δηάηαμε πςειήο δηαζεζηκφηεηαο. Με ηνλ 

φξν πςειή δηαζεζηκφηεηα ηνπ ππνζπζηήκαηνο κπνξεί λα 

ελλνεζεί είηε ε δηαζεζηκφηεηα ζε επίπεδν H/W-ιεηηνπξγηθψλ 

ζπζηεκάησλ είηε ε δηαζεζηκφηεηα πνπ επηηπγράλεηαη κε 

μερσξηζηή (αλά server) εγθαηάζηαζε ινγηζκηθνχ, ην νπνίν 

φκσο έρεη παξακεηξνπνηεζεί κε ηέηνην ηξφπν ψζηε λα 

εμαζθαιίδεηαη ε νκνηφκνξθε θαη ζπλνιηθή ιεηηνπξγία ηνπο σο 

εληαίνπ ινγηζκηθνχ (cluster topology) είηε νπνηνζδήπνηε άιινο 

ηξφπνο . ΢ε θάζε πεξίπησζε ζα πξέπεη λα ηεθκεξησζεί ν 

ηξφπνο επίηεπμεο ηεο πςειήο δηαζεζηκφηεηαο. 

ΝΑΗ 
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2.2 
Να αλαθεξζεί θαηαζθεπαζηήο / κνληέιν. ΝΑΗ 

  

2.3 
Να αλαθεξζεί ην ιεηηνπξγηθφ ζχζηεκα (Λ.΢.). ΝΑΗ 

  

2.4 Να αλαθεξζεί ν πξνζθεξφκελνο αξηζκφο ησλ θεληξηθψλ 

επεμεξγαζηψλ (CPUs) θαη ππξήλσλ (cores) 
ΝΑΗ 

  

2.5 Να αλαθεξζεί ν κέγηζηνο ππνζηεξηδφκελνο αξηζκφο ησλ 

θεληξηθψλ επεμεξγαζηψλ (CPUs) θαη ππξήλσλ (cores) 
ΝΑΗ 

  

2.6 
Να αλαθεξζεί ε Μλήκε Cache ΝΑΗ 

  

2.7 
Να αλαθεξζεί ε πξνζθεξφκελε Μλήκε RAM ΝΑΗ 

  

2.8 Να αλαθεξζεί ε κέγηζηε ππνζηεξηδφκελε κλήκε RAM (on 

board) 
ΝΑΗ 

  

2.9 
Αξηζκφο εζσηεξηθψλ δίζθσλ ζε δηάηαμε mirror. ≥ 2 

  

2.10 
Υσξεηηθφηεηα έθαζηνπ εζσηεξηθνχ δίζθνπ ≥ 250 GB 

  

2.11 
Kάξηα γξαθηθψλ κε ππνζηήξημε αλάιπζεο 1280 Υ 1024 NAI 

  

2.12 
Μνλάδα αλάγλσζεο DVD-ROM NAI 

  

2.13 
Αξηζκφο θαξηψλ δηθηχνπ 10/100/1000 Mbps auto sense ≥ 2 

  

3.  
Πξνδηαγξαθέο γηα Δμνπιηζκό Γηαρείξηζεο Δμππεξεηεηώλ  

  

3.1 

Σα αλσηέξσ ππνζπζηήκαηα κε ηνπο εμππεξεηεηέο ηνπο λα  

είλαη ζπλδεδεκέλα κέζσ KVM Switch κε ηελ θνηλή νζφλε, 

πιεθηξνιφγην-πνληίθη πνπ πεξηγξάθεηαη παξαθάησ. 

ΝΑΗ 

  

3.2 

Έγρξσκε νζφλε TFT, νξαηνχ πιαηζίνπ ηνπιάρηζηνλ 17‟‟, κε 

ππνζηήξημε αλάιπζεο 1024 Υ 768, κε κεραληζκφ ηνπνζέηεζεο 

ζε rack (Rack-mounted) πνπ ζα ρξεζηκνπνηείηαη σο system 

console ησλ ζπζηεκάησλ κε ηα απαξαίηεηα εμαξηήκαηα ψζηε 

λα εμαζθαιίδεηαη ε ιεηηνπξγηθή δηαζχλδεζή ηεο. 

ΝΑΗ 

  

3.3 Διιελν-ιαηηληθφ πιεθηξνιφγην ηχπνπ QWERTY κε αξηζκφ 

πιήθηξσλ ≥ 101, κε κεραληζκφ ηνπνζέηεζεο ζε rack. 
ΝΑΗ 

  

3.4 

Να πξνζθεξζνχλ νη απαξαίηεηεο θαη θαηάιιειεο ζέζεηο 

ηνπνζέηεζεο (racks) φινπ ηνπ πξνζθεξφκελνπ εμνπιηζκνχ 

(hardware). Να δνζεί αλαιπηηθή πεξηγξαθή (δηαζηάζεηο rack)  

θαη ζρεδηάγξακκα ησλ απαηηνχκελσλ θπζηθψλ ρψξσλ γηα ηελ 

ηνπνζέηεζε ηνπ πξνζθεξφκελνπ εμνπιηζκνχ (hardware).  

ΝΑΗ 
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1.  
Λνγηζκηθό Βάζεο Γεδνκέλσλ (RDBMS)  

  

1.1  
Να αλαθεξζνχλ ην φλνκα – Έθδνζε – Υξνλνινγία 

δηάζεζεο ηνπ πξνζθεξφκελνπ ινγηζκηθνχ,  
ΝΑΗ 

  

1.2  

Οη πξνζθεξφκελεο άδεηεο ρξήζεο  ζα πξέπεη λα θαιχπηνπλ 

ηελ αλάπηπμε θαη απεξηφξηζηε ρξήζε ηνπ ζπζηήκαηνο 

ζχκθσλα κε ηηο απαηηήζεηο ηνπ έξγνπ θαη φπσο απηέο 

απνηππψλνληαη ζηελ παξνχζα. ΢ε πεξίπησζε βιάβεο ή 

ηερλνινγηθήο απαμίσζεο (κεξηθήο ή νιηθήο) ηνπ 

θηινμελνχληνο εμνπιηζκνχ, λα επηηξέπεηαη ε 

κεηεγθαηάζηαζε ηνπ ινγηζκηθνχ ρσξίο νηθνλνκηθή 

επηβάξπλζε. 

ΝΑΗ 

  

1.3  

Οη πξνζθεξφκελεο άδεηεο ρξήζεο  πξέπεη λα επηηξέπνπλ  

ζηνλ θνξέα ηελ κειινληηθή επέθηαζε / παξακεηξνπνίεζε / 

ηξνπνπνίεζε ησλ πξνδηαγεγξακκέλσλ ζην παξφλ έξγν 

εθαξκνγψλ θαζψο θαη ηελ αλάπηπμε λέσλ. 

ΝΑΗ 

  

1.4  

Να πεξηγξαθεί ε θαηαιιειφηεηα ηνπ πξνζθεξφκελνπ 

ινγηζκηθνχ ζε ζρέζε κε ηε ινγηθή θαη θπζηθή 

αξρηηεθηνληθή ηεο επξχηεξεο ιχζεο πνπ πξνζθέξεηαη θαη 

ηελ ππάξρνπζα ππνδνκή ηνπ Φνξέα 

ΝΑΗ 

  

1.5  Πιήξεο ππνζηήξημε ηνπ Unicode v3.2 ή λεψηεξνπ 

(ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ ειιεληθψλ). 
ΝΑΗ 

  

1.6  Πιήξεο ππνζηήξημε ηεο UTF-8 ή/θαη UCS-2 

θσδηθνπνίεζεο. 
 

  

1.7  

Γξαθηθφ πεξηβάιινλ θεληξηθνχ ειέγρνπ θαη δηαρείξηζεο, κε 

ηηο παξαθάησ δπλαηφηεηεο: 

- δηαρείξηζε βάζεσλ (π.ρ. start, stop, recovery θιπ.) 

- δηαρείξηζε αληηθεηκέλσλ ηεο βάζεο (π.ρ. ρξεζηψλ, 

πηλάθσλ, views, stored procedures θιπ) 

- ζπιινγή θαη αλάιπζε ζηαηηζηηθψλ ζηνηρείσλ ρξήζεο 

θαη επίδνζεο 

- tuning 

- έιεγρνο γεγνλφησλ θαη ρξνλνπξνγξακκαηηζκφο 

δηαρεηξηζηηθψλ εξγαζηψλ 

Να αλαθεξζνχλ άιιεο δπλαηφηεηεο δηαρείξηζεο 

ΝΑΗ 
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1.8  

Να πεξηγξαθεί ν ηξφπνο πινπνίεζεο ησλ δπλαηνηήησλ 

πεξηνξηζκνχ ρξήζεο ησλ πφξσλ: 

- απαζρφιεζε CPU 

- κέγηζηνο αξηζκφο sessions 

- κέγηζην query execution time 

Να αλαθεξζνχλ άιιεο δπλαηφηεηεο δηαρείξηζεο πφξσλ. 

ΝΑΗ 

  

1.9  Τςειή  δηαζεζηκφηεηα ηεο ιεηηνπξγίαο ηεο Βάζεο 

Γεδνκέλσλ Να πεξηγξαθεί ν ηξφπνο επίηεπμεο 
ΝΑΗ 

  

1.10  ΢πκκφξθσζε κε ACID (Atomicity Consistency Isolation 

Durability) ηδηφηεηεο» 
ΝΑΗ 

  

1.11  Να αλαθεξζεί ην επίπεδν αμηνιφγεζεο ηνπ ινγηζκηθνχ 

ζχκθσλα κε δηεζλή πξφηππα (πρ. EAL, FIPS140-2 θιπ) 
ΝΑΗ 

  

1.12  

Σν πξνζθεξφκελν ΢ΓΒΓ λα δηαζέηεη ελζσκαησκέλνπο 

κεραληζκνχο γηα ηελ θξππηνγξάθεζε/απνθξππηνγξάθεζε 

ησλ δεδνκέλσλ πνπ απνζεθεχνληαη ζηε Β.Γ. κε ηζρπξνχο 

αιγφξηζκνπο, ζχκθσλα κε δηεζλή απνδεθηά πξφηππα 

αιγνξίζκσλ θξππηνγξάθεζεο φπσο π.ρ. ην Data Encryption 

Standard θαη Advanced Encryption Standard 

ΝΑΗ 

  

1.13  Γπλαηφηεηα ζπκπίεζεο ησλ δεδνκέλσλ ηεο Βάζεο γηα 

εμνηθνλφκεζε απνζεθεπηηθνχ ρψξνπ δίζθσλ 
 

  

1.14  

Να ππνζηεξίδεηαη ε απνζήθεπζε εηθφλσλ θαη αξρείσλ 

θεηκέλνπ (text). Αλαθέξαηε δπλαηφηεηεο δηαρείξηζεο απηψλ 

(π.ρ. free text indexing θαη retrieval, image crop scaling θαη 

format conversion θιπ) 

ΝΑΗ 

  

1.15  Γπλαηφηεηα θαηάηκεζεο κεγάισλ πηλάθσλ ζε partitions 

ρσξίο λα απαηηείηαη θακία αιιαγή ζηηο εθαξκνγέο 
 

  

1.16  
Γηαρείξηζε κε θαηάιιεια εξγαιεία ησλ εζσηεξηθψλ 

ιεηηνπξγηψλ  ηεο βάζεο  δεδνκέλσλ. 
ΝΑΗ 

  

1.17  
Μεραληζκφο ηήξεζεο αληηγξάθσλ αζθαιείαο ηεο Β.Γ. 

(backup) – λα πεξηγξαθνχλ νη δπλαηφηεηεο ηνπ 

πξνζθεξφκελνπ ινγηζκηθνχ 

ΝΑΗ 

  

1.18  

Μεραληζκφο απηφκαηεο αλάθακςεο (automatic recovery) 

ηεο ΒΓ απφ απνηπρίεο δηαζθαιίδνληαο ηελ δηαζεζηκφηεηα 

θαη αθεξαηφηεηα ησλ δεδνκέλσλ ηεο βάζεο – λα 

πεξηγξαθνχλ νη δπλαηφηεηεο ηνπ πξνζθεξφκελνπ 

ινγηζκηθνχ 

ΝΑΗ 

  

1.19  

Σν πξνζθεξφκελν ζχζηεκα δηαρείξηζεο ΒΓ λα έρεη ηε 

δπλαηφηεηα ιεηηνπξγίαο ζε πεξηβάιινλ πςειήο 

δηαζεζηκφηεηαο κε ρξήζε ηερλνινγηψλ πινπνίεζεο 

ζπζηνηρίαο εμππεξεηεηψλ ΒΓ (cluster ηνπιάρηζηνλ 2 

θφκβσλ) 

ΝΑΗ 

  

1.20  
Γπλαηφηεηα ιεηηνπξγίαο  βάζεσλ δεδνκέλσλ ηνπ 

ζπζηήκαηνο δηαρείξηζεο ΒΓ ζε δηαθνξεηηθνχο θφκβνπο 

(nodes) ελφο hardware cluster ησλ εμππεξεηεηψλ ΒΓ 

 

  

1.21  

Να παξέρεηαη δπλαηφηεηα ζε πεξίπησζε παχζεο 

ιεηηνπξγίαο ελφο θφκβνπ ηνπ cluster λα γίλεηαη είηε 

απηφκαηα είηε κε αλζξψπηλε παξέκβαζε failover ζε άιινλ 

θφκβν 

 

  

1.22  

Τπνζηήξημε ηερλνινγίαο ζπλερνχο αληηγξαθήο & 

δεκηνπξγίαο πιήξνπο αληηγξάθνπ (mirror) κεηαμχ 

απνκαθξπζκέλσλ εθεδξηθψλ θπζηθψλ ηνπνζεζηψλ, γηα ηελ 

δηαζθάιηζε ηεο αθεξαηφηεηαο θαη ηεο δηαζεζηκφηεηαο ησλ 

δεδνκέλσλ, αθφκα θαη κεηά απφ θπζηθέο θαηαζηξνθέο ηνπ 

primary site. Τπνζηήξημε ηερληθψλ απηφκαηεο κεηάπησζεο 

ΝΑΗ 
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ζηελ εθεδξηθή ηνπνζεζία 

2.  Λνγηζκηθό Τπνζπζηήκαηνο Δμππεξεηεηώλ Δλδηάκεζνπ 

Δπηπέδνπ 
 

  

2.1  

Οη πξνζθεξφκελεο άδεηεο ρξήζεο  ζα πξέπεη λα θαιχπηνπλ 

ηελ αλάπηπμε θαη απεξηφξηζηε ρξήζε ηνπ ζπζηήκαηνο 

ζχκθσλα κε ηηο απαηηήζεηο ηνπ έξγνπ θαη φπσο απηέο 

απνηππψλνληαη ζηελ παξνχζα. ΢ε πεξίπησζε βιάβεο ή 

ηερλνινγηθήο απαμίσζεο (κεξηθήο ή νιηθήο) ηνπ 

θηινμελνχληνο εμνπιηζκνχ, λα επηηξέπεηαη ε 

κεηεγθαηάζηαζε ηνπ ινγηζκηθνχ ρσξίο νηθνλνκηθή 

επηβάξπλζε. 

ΝΑΗ 

  

2.2  

Να πεξηγξαθεί ε θαηαιιειφηεηα ηνπ πξνζθεξφκελνπ 

ινγηζκηθνχ ζε ζρέζε κε ηε ινγηθή θαη θπζηθή 

αξρηηεθηνληθή ηεο επξχηεξεο ιχζεο πνπ πξνζθέξεηαη 

(ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ θαη ηνπ ινγηζκηθνχ ππνδνκήο 

RDBMS) 

ΝΑΗ   

2.3  
Τπνζηήξημε κεραληζκνχ νξηζκνχ: 

- Υξεζηψλ θαη Οκάδσλ Υξεζηψλ θαη Ρφισλ Υξεζηψλ 

 

ΝΑΗ   

2.4  Θα πξνζθεξζεί ινγηζκηθφ ελδηάκεζνπ επηπέδνπ (middle 

tier). 
ΝΑΗ 

  

2.5  Τπνζηήξημε ηζηνζειίδσλ ηχπνπ Hyper Text MarkUp 

Language  (HTML) θαη XHTML. 
ΝΑΗ 

  

2.6  Τπνζηήξημε πξσηνθφιινπ SSL 
ΝΑΗ 

  

2.7  Τπνζηήξημε πξσηνθφιινπ XML 
ΝΑΗ 

  

2.8  

Τπνζηήξημε Web Services θαη ησλ αθφινπζσλ 

πξσηνθφιισλ:  

- SOAP (Simple Object Access Protocol) v1.2 ή 

λεψηεξε 

- WSDL (Web Service Description Language) v1.1 ή 

λεφηεξε 

ΝΑΗ 

  

2.9  
Τπνζηήξημε κεραληζκψλ ηφζν πηζηνπνίεζεο 

(authentication) φζν θαη εμνπζηνδφηεζεο (authorization) 

ρξεζηψλ  

ΝΑΗ 

  

2.10  

Τπνζηήξημε ηνπ LDAPv3 γηα ηελ θεληξηθνπνηεκέλε 

δηαρείξηζε ησλ πηζηνπνηεκέλσλ ρξεζηψλ θιπ. Να 

αλαθεξζνχλ νη δπλαηφηεηεο νινθιήξσζεο κε άιια 

directory services 

ΝΑΗ 

  

2.11  Καηαγξαθή ησλ γεγνλφησλ πνπ έρνπλ ζρέζε κε ην ρξήζηε 

γηα ιφγνπο auditing. Αλαθέξαηε ηηο δπλαηφηεηεο reporting. 
ΝΑΗ 

  

2.12  Τπνζηήξημε πςειήο δηαζεζηκφηεηαο κε software clustering. 
ΝΑΗ 

  

2.13  
Να παξαζρεζνχλ νη άδεηεο ρξήζεο (αλ απαηηνχληαη). ΝΑΗ 
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2.14  Λνγηζκηθφ δηαρείξηζεο κε γξαθηθφ πεξηβάιινλ  
ΝΑΗ 

  

2.15  

Γπλαηφηεηα θαηαγξαθήο ησλ γεγνλφησλ πνπ έρνπλ ζρέζε 

κε ηε ρξήζε ησλ εθαξκνγψλ γηα ιφγνπο auditing ζην 

επίπεδν ηεο ππνδνκήο ηνπ εμππεξεηεηή εθαξκνγψλ. 

Αλαθέξαηε ηηο δπλαηφηεηεο reporting. 

 

  

2.16  

Κεληξηθή δηαρείξηζε ηνπ Web/Application Server (επίπεδν: 

Web & Application) κέζσ γξαθηθνχ πεξηβάιινληνο (GUI) 

ή/θαη  κέζσ Web εθαξκνγήο. 

ΝΑΗ 

  

2.17  
Υξήζε Threads/Processes, Μλήκεο ζπζηήκαηνο    

2.18  

Γπλαηφηεηεο γηα load balancing ζε clustered πεξηβάιινληα 

θαη γηα fail-over ηνπ επηπέδνπ εθηέιεζεο εθαξκνγψλ θαη 

ηνπ επηπέδνπ δηαδηθηχνπ ιακβάλνληαο ππφςε ηνλ 

πξνζθεξφκελν εμνπιηζκφ. Να δνζεί ζπλνπηηθή πεξηγξαθή 

ησλ ελαιιαθηηθψλ πνιηηηθψλ γηα load balancing ηνπ 

επηπέδνπ εθηέιεζεο εθαξκνγψλ θαη ηνπ επηπέδνπ 

δηαδηθηχνπ. 

ΝΑΗ 

  

2.19  

Δλζσκαησκέλν ή επηπξφζζεην ινγηζκηθφ δηαρείξηζεο ή/θαη 

αλάιπζεο HTTP logs, δεκηνπξγίαο αλαθνξψλ θαη εμαγσγήο 

ζηνηρείσλ ζε πίλαθεο βάζεο δεδνκέλσλ, ASCII θαη HTML 

αξρεία. 

 

  

2.20  
Να παξέρεηαη ε δπλαηφηεηα (κέζσ επέθηαζεο ή πξντφληνο) 

γηα ηα θάησζη: 
 

  

2.20.1  

 Ρχζκηζεο παξακέηξσλ ιεηηνπξγίαο ή/θαη δηαρείξηζεο 

ησλ ππνζπζηεκάησλ ηνπ Web/Application Server, ησλ 

βαζηθψλ ζπληζησζψλ πνπ επεξεάδνπλ ηε δηαζεζηκφηεηα 

ηεο ιχζεο (π.ρ. Clustering, Load balancing θιπ) θαη ησλ 

θηινμελνχκελσλ εθαξκνγψλ. 

ΝΑΗ 

  

2.20.2  

 παξαθνινχζεζεο (ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν) ηεο 

θαηάζηαζεο ιεηηνπξγίαο ησλ ππνζπζηεκάησλ ηνπ 

Web/Application Server, ησλ βαζηθψλ ζπληζησζψλ πνπ 

επεξεάδνπλ ηε δηαζεζηκφηεηα ηεο ιχζεο (π.ρ. 

Clustering, Load balancing θιπ) θαη ησλ 

θηινμελνχκελσλ εθαξκνγψλ. 

ΝΑΗ 

  

2.20.3  
 έθδνζεο αλαθνξψλ ζρεηηθά κε ηελ απφδνζε ιεηηνπξγίαο 

ηνπ Web/Application Server, ησλ θηινμελνχκελσλ 

εθαξκνγψλ θαη ηε δηαζεζηκφηεηα ηνπ ζπζηήκαηνο.. 

ΝΑΗ 

  

2.20.4  

 Παξαθνινχζεζεο ή/θαη δηαρείξηζεο ησλ Active sessions 

ή (ζηελ πεξίπησζε πνπ έρνπκε θεληξηθφ ζχζηεκα 

authorization/ authentication πνπ βαζίδεηαη ζε εληαίν 

ζρήκα directory services) ησλ On-line (signed-in) 

ρξεζηψλ 

ΝΑΗ 

  

2.20.5   Να αλαθεξζνχλ άιιεο δπλαηφηεηεο παξαθνινχζεζεο -

δηαρείξηζεο 
 

  

2.20.6  

΢ε πεξίπησζε ζθαικάησλ ζα πξέπεη λα εμαζθαιίδεηαη ε 

αθεξαηφηεηα ησλ δεδνκέλσλ ηεο ζπλφδνπ ηνπ ρξήζηε 

(HTTP session) ρσξίο απηφ λα γίλεηαη αληηιεπηφ απφ ην 

ρξήζηε. Να πεξηγξαθεί ν ηξφπνο πινπνίεζεο. 

ΝΑΗ 
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1.  
Φνξεηέο ΢πζθεπέο Καηαγξαθήο  

  

1.1  Πνζφηεηα  ≥ 1620  
 

1.2  

΋ιεο νη  πξνζθεξφκελεο ζπζθεπέο ζα πξέπεη ζε 

επίπεδν εμαξηήκαηνο λα είλαη αθξηβψο φκνηαο 

ζχλζεζεο. Να αλαθεξζεί ην κνληέιν θαη ν 

θαηαζθεπαζηήο ηεο. 

ΝΑΗ 

 
 

1.3  
΋ιεο νη πξνζθεξφκελεο θνξεηέο ζπζθεπέο ζα 

πξέπεη λα ζπλνδεχνληαη απφ αλζεθηηθφ βαιηηζάθη 

απνζήθεπζεο θαη κεηαθνξάο. 

ΝΑΗ 
 

 

1.4  

Ζ πξνζθεξφκελε θνξεηή ζπζθεπή πξέπεη λα είλαη 

ζχγρξνλεο ηερλνινγίαο κε αλαθνίλσζε κέζα ζηνπο 

ηειεπηαίνπο 18 κήλεο πξηλ ηελ εκεξνκελία 

θαηάζεζεο ηεο πξνζθνξάο θαη λα κελ ππάξρεη 

αλαθνίλσζε πεξί αληηθαηάζηαζεο /απφζπξζεο ηνπ, 

ην νπνίν ζα πξέπεη λα πξνθχπηεη απφ έγγξαθν ηνπ 

θαηαζθεπαζηηθνχ νίθνπ. 

ΝΑΗ 

 
 

1.5  

Να κπνξεί λα αμηνπνηεζεί πιήξσο πξνο πινπνίεζε 

ησλ δηαδηθαζηψλ θαηαγξαθήο ηξνραίσλ 

παξαβάζεσλ θαζψο θαη ηξνραίσλ αηπρεκάησλ φπσο 

πεξηγξάθνληαη ζηα Α.2.4.1 θαη Α.2.4.2 ηεο 

παξνχζεο κε δπλαηφηεηεο φπσο αλαθέξνληαη ζην 

πίλαθα Β.1.4 θαη Β.1.5, 

ΝΑΗ 

 
 

1.6  

H ζπζθεπή ζα πξέπεη λα ελεξγνπνηεί είηε έλδεημε 

απφ ηελ ίδηα είηε απφ ηνλ δηαζπλδεδεκέλν ζε απηή 

Πξνζσπηθφ Τπνινγηζηή, ε νπνία λα ππνδεηθλχεη 

ηελ ηξέρνπζα θαηάζηαζε ηεο θαηά ηελ δηαδηθαζία 

ζπγρξνληζκνχ ηεο κε ηηο ελεκεξψζεηο ησλ αξρείσλ 

ηεο, θαζψο θαη θαηά ηελ απνθφξηηζε ηνπ αξρείνπ 

θαηαγξαθήο ηξνραίσλ ζπκβάλησλ. 

ΝΑΗ 

 
 

1.7  
Να αλαθεξζνχλ νη δηαζηάζεηο θαη ην βάξνο ηεο 

ζπζθεπήο κε κπαηαξία. Ζ ζπζθεπή πξέπεη λα έρεη 

κέγεζνο ρεηξφο. 

ΝΑΗ 
 

 

1.8  

Να έρεη νζφλε αθήο (κε δπλαηφηεηα ιεηηνπξγίαο θαη 

κε αθίδα) ή αθίδαο, ε νπνία λα είλαη νξαηή ζε 

εμσηεξηθνχο ρψξνπο θαη θάησ απφ δηαθνξεηηθέο 

ζπλζήθεο θσηηζκνχ απνηξέπνληαο πιεπξηθέο 

επηδξάζεηο ηεο απνδνηηθφηεηάο ηεο απφ εμσηεξηθέο 

πεγέο θσηφο ψζηε λα κελ αιινηψλεηαη ε νξαηφηεηα 

ηεο θαηά ηελ ρξήζε ηεο ζην χπαηζξν ζε ζπλζήθεο 

έληνλεο ειηνθάλεηαο ή/θαη έληνλεο ζπλλεθηάο. 

ΝΑΗ 

 
 

1.8.1  
Γηαγψληνο Οζφλεο ζε ίληζεο  

Από 5 έσο 7 

ίληζεο  
  

1.8.2  Αλάιπζε Οζφλεο  ≥ 800*600  
 

1.9  

Να είλαη αλζεθηηθή θαη πιήξσο πξνζηαηεπκέλε απφ 

ζπλζήθεο εμσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο θαη λα πιεξνί 

ηα δηεζλψο απνδεθηά πξφηππα αλζεθηηθφηεηαο γηα 

πξνζηαζία απφ βξνρή, ζθφλε θαη πγξαζία 

Σνπιάρηζηνλ  

IP65 

 
 

1.10  Να είλαη αλζεθηηθή ζε πηψζεηο απφ χςνο ηνπιάρηζηνλ 1κ  
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1.11  

Να δηαζέηεη ιεηηνπξγίεο επηθνηλσλίαο ηερλνινγίαο 

HSDPA/3G/GPRS θαη αζχξκαηνπ WLAN 

802.11b/g/n κε ππνζηήξημε WPA/WPA2 κε άκεζε 

δπλαηφηεηα ελεξγνπνίεζεο ηνπο απφ ηνλ ρεηξηζηή 

ΝΑΗ 

 
 

1.12  Να ππνζηεξίδεη αζχξκαηε ζχλδεζε bluetooth κε 

πεξηθεξεηαθά φπσο θνξεηνί εθηππσηέο  
ΝΑΗ  

 

1.13  

Να δηαζέηεη ελζσκαησκέλν GPS γηα αλαγλψξηζε 

ηεο ζέζεο ηνπ (γεσγξαθηθφ ζηίγκα x,y) θαη 

εθκεηάιιεπζε ηνπ απφ ηα ππνζπζηήκαηα φπσο 

πεξηγξάθεηαη ζηα Α.2.4.1 θαη Α.2.4.2. 

ΝΑΗ 

 
 

1.14  

Να δηαζέηεη δπλαηφηεηα ελζχξκαηεο (USB) θαη 

αζχξκαηεο επηθνηλσλίαο δεδνκέλσλ κε 

πεξηθεξεηαθέο ζπζθεπέο θαζψο θαη κε ην ζηαζκφ 

ζπγρξνληζκνχ δεδνκέλσλ (Β.11) ηνπ έξγνπ 

ΝΑΗ 

 
 

1.15  

Οη κπαηαξίεο ησλ θνξεηψλ ζπζθεπψλ ζα πξέπεη λα 

είλαη ιηζίνπ, επαλαθνξηηδφκελνπ ηχπνπ θαη 

απηνλνκίαο ηνπιάρηζηνλ 5 σξώλ ζπλερνύο 

ιεηηνπξγίαο. 

ΝΑΗ 

 
 

1.16  

Οη ζπζθεπέο ζα πξέπεη λα έρνπλ ηε δπλαηφηεηα 

επαλαθφξηηζεο ηφζν ζην φρεκα (αλαπηήξαο 

νρήκαηνο) φζν θαη ζην ζηαζκφ ζπγρξνληζκνχ κέζσ 

ζηαζεξψλ βάζεσλ (crandle) απφ ηηο νπνίεο ζα 

πξαγκαηνπνηείηαη θαη ν ζπγρξνληζκφο ηεο 

ζπζθεπήο. ΋ιεο νη ζπζθεπέο ζα πξέπεη λα 

ζπλνδεχνληαη απφ ηα αλαθεξφκελα παξειθφκελα 

θφξηηζεο θαη ζπγρξνληζκνχ. 

ΝΑΗ 

 
 

1.17  
Να δηαζέηεη ηξφπν αλαγλψξηζεο ηνπ ρεηξηζηή κε 

ρξήζε smart card 
  

 

1.18  

Να δηαζέηεη θάκεξα κε ελζσκαησκέλνη θιάο πξνο 

ιήςε θσηνγξαθηψλ αθφκα θαη ηελ λχθηα  πξνο 

πινπνίεζε ηεο ιεηηνπξγηθφηεηαο φπσο πεξηγξάθεηαη 

παξαπάλσ. 

≥ 3.2 Mpixels 

 
 

1.19  

Να πεξηγξαθεί ε θαηαιιειφηεηα ηνπ 

πξνζθεξφκελνπ εμνπιηζκνχ ζε ζρέζε κε ηε ινγηθή 

θαη θπζηθή αξρηηεθηνληθή ηεο επξχηεξεο ιχζεο πνπ 

πξνζθέξεηαη θαη ηηο απαηηήζεηο ηνπ έξγνπ φπσο 

απνηππψλνληαη ζηελ παξνχζα 

ΝΑΗ 

 
 

1.20  Να αλαθεξζεί ε ηαρχηεηα θαη ε ηερλνινγία ηνπ 

επεμεξγαζηή 
ΝΑΗ  

 

1.21  
Να αλαθεξζεί ε πξνζθεξφκελε εζσηεξηθή κλήκε  ΝΑΗ  

 

1.22  

Να κελ δίλεηαη ε δπλαηφηεηα ρεηξνθίλεηεο 

απνκάθξπλζεο ηεο θάξηαο απνζήθεπζεο ησλ 

δεδνκέλσλ ηεο εθαξκνγήο ησλ ππνζπζηεκάησλ απφ 

ηνλ ρεηξηζηή ηεο ζπζθεπήο.  

 

 
 

1.23  

Να ελεξγνπνηεί κεραληζκνχο αζθάιεηαο-

θξππηνγξάθεζεο ησλ δεδνκέλσλ, νη νπνίνη ζα 

απνηξέπνπλ ηπρφλ πξνζπάζεηεο πξφζβαζεο (ζε 

πεξηπηψζεηο απψιεηαο, θινπήο θιπ. ηεο ζπζθεπήο) 

ζηα επαίζζεηα δεδνκέλα ηα νπνία θέξεη, απφ κε 

εμνπζηνδνηεκέλνπο ρξήζηεο. 

ΝΑΗ 
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1.24  

Να έρεη πξν-εγθαηεζηεκέλν, πιήξσο 

εμειιεληζκέλν, παξακεηξνπνηεκέλν θαη 

ελεξγνπνηεκέλν ιεηηνπξγηθφ ζχζηεκα ηειεπηαίαο 

έθδνζεο, ην νπνίν λα παξέρεη γξαθηθφ πεξηβάιινλ 

εξγαζίαο κε εγθαηεζηεκέλν Web Browser θαη 

ππνζηήξημε Διιεληθψλ ΔΛΟΣ 928 - ISO 8859-7 ή 

UTF-8 θαζψο θαη ηνπ ζπκβφινπ ηνπ ΔΤΡΧ (€). Να 

ζπλνδεχεηαη απφ επίζεκε άδεηα ρξήζεο. 

ΝΑΗ 

 
 

1.25  Να παξέρεηαη δπλαηφηεηα γηα πξνεπηζθφπεζε 

αξρείσλ pdf, doc, xls, ppt 
NAI  

 

1.26  

Να αλαθεξζνχλ θαη λα ζπζρεηηζζνχλ πηζηνπνηεηηθά 

ηεο  ζπζθεπήο γηα ηελ επίηεπμε ησλ θπζηθψλ θαη 

ηερληθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ απηήο πξνο θάιπςε ησλ 

απαηηήζεσλ ηνπ παξφληνο πίλαθα κε αλαθνξά είηε 

ζε επίζεκα ζπλνδεπηηθά έγγξαθα πξνδηαγξαθψλ 

(manuals) ησλ πξνζθεξφκελσλ ζπζθεπψλ είηε ζε 

παγθφζκηα πηζηνπνηεηηθά ηα νπνία ζα πξέπεη 

επηζπλάπηνληαη ζηελ ηερληθή πξνζθνξά 

ΝΑΗ 

 
 

1.27  

Να αλαθεξζεί ν κέζνο ρξφλνο κεηαμχ βιαβψλ ηεο 

ζπζθεπήο. Σν ζπγθεθξηκέλν ραξαθηεξηζηηθφ ζα 

πξέπεη λα πηζηνπνηείηαη κε επίζεκν έγγξαθν ηνπ 

θαηαζθεπαζηή. 

 

 
 

1.28  

Δχξνο ζεξκνθξαζίαο εμσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο 

νξζήο ιεηηνπξγίαο ηεο ζπζθεπήο (operating 

temprature): 

 

  

1.28.1   Διάρηζηε. ≤ -10 νC   

1.28.2  
 Μέγηζηε. ≥ 50 νC 
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1.  
΢ηαζκνί Δξγαζίαο ΢πγρξνληζκνύ Γεδνκέλσλ   

  

1.1  Αξηζκφο Σεκαρίσλ. 500  
 

1.2  
Αξηζκφο 2εο ζέζεο εξγαζίαο (Workstation) γηα 

ιεηηνπξγίεο BackOffice 
500  

 

1.3  Να αλαθεξζεί ν θαηαζθεπαζηήο, ην Μνληέιν θαη ε 

αλαιπηηθή ζχλζεζε ηνπ πξνζθεξφκελνπ ζπζηήκαηνο. 
ΝΑΗ  

 

1.4  

Ο πξνζθεξφκελνο ζηαζκφο εξγαζίαο πξέπεη λα είλαη 

ζχγρξνλεο ηερλνινγίαο κε αλαθνίλσζε κέζα ζηνπο 

ηειεπηαίνπο 12 κήλεο πξηλ ηελ εκεξνκελία θαηάζεζεο 

ηεο πξνζθνξάο θαη λα κελ ππάξρεη αλαθνίλσζε πεξί 

αληηθαηάζηαζεο /απφζπξζεο ηνπ, ην νπνίν ζα πξέπεη λα 

πξνθχπηεη απφ έγγξαθν ηνπ θαηαζθεπαζηηθνχ νίθνπ. 

ΝΑΗ 

 
 

1.5  Γηαγλσζηηθά πξνγξάκκαηα, Πηζηνπνίεζε ρξήζηε κέζσ 

password ζε επίπεδν BIOS 
ΝΑΗ  

 

2.  
Σερληθά Υαξαθηεξηζηηθά   

  

2.1  
Να αλαθεξζνχλ νη ειεχζεξεο ζχξεο ηεο Μεηξηθήο 

Κάξηαο ηνπ πξνζθεξφκελνπ ζηαζκνχ εξγαζίαο   
ΝΑΗ  

 

2.2  Να αλαθεξζνχλ αλαιπηηθά νη ζχξεο δηαζχλδεζεο (π.ρ. 

USB, παξάιιειεο, θ.ι.π.) 
ΝΑΗ  

 

3.  
Γηα ηηο κνλάδεο ζθιεξώλ δίζθσλ :    

3.1   Αξηζκφο Μνλάδσλ ≥ 1  
 

3.2  
 ΢πλνιηθή Υσξεηηθφηεηα δίζθσλ (GB) ≥ 250  

 

3.3  
 Να αλαθεξζεί ε ηαρχηεηα πεξηζηξνθήο (rpm) ΝΑΗ   

3.4  
 Κάξηα γξαθηθψλ ΝΑΗ  

 

3.5  
 Να αλαθεξζεί ν ηχπνο ΝΑΗ  

 

3.6  
 Απηφλνκε Μλήκε (ΜΒ) ≥ 512  

 

3.7   Να αλαθεξζεί ν δίαπινο επηθνηλσλίαο (πρ PCI 

Express) 
ΝΑΗ  

 

3.8  
 Να αλαθεξζνχλ ινηπά ζηνηρεία (chipset θιπ) ΝΑΗ 

  

3.9   Να αλαθεξζεί ε κέγηζηε αλάιπζε θάξηαο 

γξαθηθψλ 
ΝΑΗ 
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3.10  
Κχξηα Μλήκε  

  

3.10.1   Μέγεζνο πξνζθεξφκελεο κλήκεο (GB) ≥ 2   

3.10.2  
 Μέγεζνο Τπνζηεξηδφκελεο κλήκεο (GB) ≥ 4 

  

3.10.3  
 Σερλνινγία κλήκεο DDR-3 ή αλψηεξε ΝΑΗ 

  

3.10.4  
 Να έρεη ηε  δπλαηφηεηα γηα δηπιαζηαζκφ ηεο 

κλήκεο κε πξνζζήθε επηπιένλ αξζξσκάησλ ρσξίο 

λα αθαηξεζνχλ ηα ππάξρνληα. 

ΝΑΗ 

  

 Κεληξηθή Μνλάδα Δπεμεξγαζίαο (CPU)    

3.11  
 Να πεξηγξαθεί ν ηχπνο θαη ε αξρηηεθηνληθή ηεο 

CPU 
ΝΑΗ 

  

3.12  
 Αξηζκφο κνλάδσλ ≥ 1 

  

3.13  
 Να αλαθεξζεί ην Clock Rate (GHz) ΝΑΗ 

  

3.14  
 Αξηζκφο ππξήλσλ/cpu ≥ 2 

  

3.15   Να αλαθεξζεί ν ηχπνο θαη ε ηαρχηεηα δηαχινπ 

(system bus) 
ΝΑΗ 

  

3.16  
 Να αλαθεξζεί ε ηεξαξρία κλήκεο Cache (πνζφηεηα 

αλά επίπεδν – Level 1, 2 θαη 3) θαη θπζηθή 

ηνπνζεζία 

ΝΑΗ 

  

3.17  
Κχθισκα Ήρνπ ΝΑΗ 

  

3.18  
Ζρεία ή αθνπζηηθά & κηθξφθσλν  

  

3.19  
10/100/1000 ή 100/1000 Mbps Ethernet (autosensing, 

UTP), κε δπλαηφηεηα Network Boot. 
ΝΑΗ 

  

3.20  DVD/RW Drive  κε ηαρχηεηα αλάγλσζεο CD/DVD ≥ 

40/12 
ΝΑΗ 

  

3.21  
Να αλαθεξζεί ε ηαρχηεηα εγγξαθήο  CD/DVD ΝΑΗ 

  

3.22  
Πιεθηξνιφγην ζπκβαηφ κε πξφηππν ΔΛΟΣ-928, κε 

κφληκε απνηχπσζε Διιεληθψλ θαη Λαηηληθψλ 

ραξαθηήξσλ 

ΝΑΗ 

  

3.23  
Optical mouse κε ηξνρφ (wheel) ΝΑΗ 

  

4.  
Λεηηνπξγηθό ΢ύζηεκα θαη άιιν Λνγηζκηθό  

  

4.1  

Λεηηνπξγηθφ ζχζηεκα ζε Διιεληθφ γξαθηθφ πεξηβάιινλ 

πνπ λα ζπλνδεχεηαη απφ ηελ άδεηα ρξήζεο ηνπ θαη ην 

επίζεκν CD εγθαηάζηαζεο. 

ΝΑΗ 
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4.2  

Σν ιεηηνπξγηθφ ζχζηεκα ζα πξέπεη λα έρεη εθηελή 

θείκελα ελζσκαησκέλεο βνήζεηαο ζηελ Διιεληθή 

γιψζζα πνπ λα θαιχπηνπλ φιε ηελ ιεηηνπξγηθφηεηα ηνπ 

ζπζηήκαηνο 

 

  

4.3  
Λνγηζκηθφ αλάγλσζεο αξρείσλ ηχπνπ PDF (Acrobat 

reader ή αληίζηνηρν). 
ΝΑΗ 

  

4.4  Λνγηζκηθφ ΢πκπίεζεο/Απνζπκπίεζεο Αξρείσλ ηχπνπ 

ZIP, rar 
ΝΑΗ 

  

4.5  

Να πξνζθεξζεί εγθαηεζηεκέλν ινγηζκηθφ νδήγεζεο 

(drivers) ησλ ζπζθεπψλ ησλ ζηαζκψλ εξγαζίαο πνπ ζα 

πξνζθεξζνχλ ζηα πιαίζηα ηεο ίδηαο πξνκήζεηαο θαη 

πξνβιέπεηαη λα ιεηηνπξγήζνπλ  ζπλδεδεκέλεο ζ‟ απηνχο 

ΝΑΗ 

  

4.6  
Να παξαδνζεί έλα πιήξεο παθέην νδεγηψλ ζε 

ειεθηξνληθή κνξθή γηα θάζε είδνο ινγηζκηθνχ πνπ ζα 

έρεη πξνζθεξζεί θαη εγθαηαζηαζεί. 

ΝΑΗ 

  

4.7  Να πξνζθεξζεί εγθαηεζηεκέλν ινγηζκηθφ επεμεξγαζίαο 

εηθφλαο γηα ηνπο ζηαζκνχο ιαλζαλφλησλ. 
ΝΑΗ 

  

5.  
Έγρξσκε Οζόλε   

  

5.1  Να αλαθεξζεί ν θαηαζθεπαζηήο θαη ην κνληέιν. ΝΑΗ   

5.2  
Σχπνο LCD / TFT ΝΑΗ 

  

5.3  
Γηαγψληα δηάζηαζε (inches)  ≥ 19 

  

5.4  
Βήκα θνπθίδαο (Dot Pitch) ≤ 0,28 mm  

  

5.5  Να αλαθεξζεί ε κέγηζηε ππνζηεξηδφκελε Αλάιπζε  ΝΑΗ   

5.6  
Να αλαθεξζεί ν ρξφλνο απφθξηζεο  

  

5.7  ΢πκβαηφηεηα κε πξφηππα: Energy Star, TCO 03    

5.8  Να αλαθεξζνχλ νη ινηπέο πηζηνπνηήζεηο πνπ δηαζέηεη    

6.  Άιια Υαξαθηεξηζηηθά     

6.1  
Να αλαθεξζεί ππνζηήξημε ραξαθηεξηζηηθψλ 

εμνηθνλφκεζεο ελέξγεηαο θαη εξγνλνκίαο 
ΝΑΗ 

  

6.2  
Πηζηνπνίεζε CE. ΝΑΗ 

  

6.3  Να αλαθεξζνχλ ISO θαη ινηπά θαηαζθεπαζηηθά 

standards 
 

  

6.4  
Να δνζνχλ ηα ηερληθά εγρεηξίδηα γηα ην ζχζηεκα ζε 

ειεθηξνληθή κνξθή θαη πξναηξεηηθά ζε έληππε.  
ΝΑΗ 
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6.5  ΋ινη νη πξνζθεξφκελνη Πξνζσπηθνί Τπνινγηζηέο ζα 

πξέπεη λα έρνπλ ην ίδην επαθξηβψο configuration. 
ΝΑΗ 

  

6.6  

Γηα θάζε ζχζηεκα πεξηθεξεηαθνχ ζηαζκνχ 

΢πγρξνληζκνχ Γεδνκέλσλ (΢ηαζκφο ΢πγρξνληζκνχ 

δεδνκέλσλ, Βάζεηο ζπγρξνληζκνχ θνξεηψλ ζπζθεπψλ, 

2ν Workstation θαη νπνηαδήπνηε άιιε ζπζθεπή πνπ 

ζπκπεξηιακβάλεηαη ζην ηνπηθφ ζχζηεκα ζε επίπεδν 

ηκήκαηνο ηξνραίαο ή Α.Σ.) λα δηαηεζεί κνλάδα 

αδηάιεηπηεο παξνρήο ελέξγεηαο (UPS) πνπ ζα 

εμαζθαιίδεη ηελ απξφζθνπηε ιεηηνπξγία ηνπ ζπλφινπ 

ηνπ εμνπιηζκνχ ηνπ πεξηθεξεηαθνχ ζηαζκνχ γηα 

ηνπιάρηζηνλ γηα 1 ψξα. 

ΝΑΗ 

  

6.7  

Οη κνλάδεο αδηάιεηπηεο παξνρήο ελέξγεηαο (UPS) ζα 

πξέπεη λα είλαη ηνπνζεηεκέλεο ζην ίδην ηθξίσκα κε ηνλ 

ππφινηπν εμνπιηζκφ ηνπ Πεξηθεξεηαθνχ ΢ηαζκνχ 

΢πγρξνληζκνχ Γεδνκέλσλ θαη νη κπαηαξίεο ηνπο λα είλαη 

ελζσκαησκέλεο ζε απηέο. 

ΝΑΗ 

  

6.8  Να πξνζθεξζεί Smart Card Reader ΝΑΗ   

7.  Λεηηνπξγίεο ΢ηαζκνύ Δξγαζίαο ΢πγρξνληζκνύ 

Γεδνκέλσλ 
 

  

7.1  
Οη δηαδηθαζίεο πνπ ππνζηεξίδνληαη απφ ηνλ ζηαζκφ  

ζπγρξνληζκνχ δεδνκέλσλ είλαη: 
 

  

7.1.1  
 Γηαδηθαζία αλάζεζεο θνξεηψλ ζπζθεπψλ ζε 

πξνζσπηθφ 
ΝΑΗ 

  

7.1.2   Γηαρείξηζε δηαζέζηκσλ ζπζθεπψλ θαη πξνζσπηθνχ 

αλά ππεξεζία εγθαηάζηαζεο ηνπ 
ΝΑΗ 

  

7.1.3  

 Γηαδηθαζία απνθφξηηζεο ζπιιεγφλησλ δεδνκέλσλ 

απφ ηελ έμππλε θνξεηή ζπζθεπή  ζην ζηαζκφ 

εξγαζίαο θαηά ην ηέινο ηεο 8σξεο βάξδηαο ή 

νπνηαδήπνηε ζηηγκή ζηε δηάξθεηα ηεο εκέξαο εθφζνλ 

απηφ απαηηεζεί 

ΝΑΗ 

  

7.1.4  
 Αξρηθνπνίεζε θνξεηήο ζπζθεπήο κε απνζηνιή ησλ 

αιιαγψλ (updates) ησλ αξρείσλ πνπ θηινμελεί ε 

θνξεηή ζπζθεπή ρεηξφο. 

ΝΑΗ 

  

7.1.5  

 Γηαδηθαζία απνζηνιήο ησλ απνθνξηηζκέλσλ 

δεδνκέλσλ ηξνραίαο απφ ηνλ πεξηθεξεηαθφ ζηαζκφ 

ζηε θεληξηθή Βάζε Γεδνκέλσλ γηα εηζαγσγή ζην 

ππνζχζηεκα δηαρείξηζεο απηψλ θαη ηελ επεμεξγαζία 

ηνπο 

ΝΑΗ 

  

7.1.6  
 Γηαδηθαζία αλάιεςεο αιιαγψλ (updates) ησλ 

αξρείσλ πξνο απνζηνιή ηνπο ζηηο θνξεηέο ζπζθεπέο. 

Δθηειείηαη κηα θνξά εκεξεζίσο. 

ΝΑΗ 

  

7.2  Κάζε ΢ηαζκφο ΢πγρξνληζκνχ Γεδνκέλσλ ζα πξέπεη λα 

δεκηνπξγεί αλαθνξέο ζρεηηθέο κε ελέξγεηεο φπσο: 
   

7.2.1  
 ΋ιεο ηηο ελέξγεηεο ηνπ δηαρεηξηζηή ηνπ ζηαζκνχ 

ζπγρξνληζκνχ δεδνκέλσλ 
ΝΑΗ 
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7.2.2   Δλέξγεηεο ρξέσζεο-απνρξέσζεο θνξεηψλ ζπζθεπψλ 

ζε πξνζσπηθφ ηεο ππεξεζίαο 
ΝΑΗ 

  

7.2.3  
 Μέγεζνο αξρείνπ απνθφξηηζεο θνξεηψλ ζπζθεπψλ  

θαη αξηζκνχ παξαβάζεσλ απηνχ αλά απνθφξηηζε 

ζπζθεπήο. 

ΝΑΗ 

  

7.3  
Οη αλσηέξσ αλαθνξέο ζα πξέπεη λα παξέρνληαη:    

7.3.1   αλά ζπγθεθξηκέλε ρξνληθή πεξίνδν ΝΑΗ   

7.3.2  
 αλά ρξήζηε θνξεηήο ζπζθεπήο 

ΝΑΗ   

7.3.3  
 αλά θνξεηή ζπζθεπή 

ΝΑΗ   

7.3.4  
 αλά νκάδα ρξεζηψλ 

ΝΑΗ   
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12. Φνξεηνί εθηππσηέο 
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1.  
Φνξεηνί Δθηππσηέο  

  

1.1  Πνζφηεηα  ≥ 1620  
 

1.2  

΋ιεο νη πξνζθεξφκελεο ζπζθεπέο ζα πξέπεη ζε 

επίπεδν εμαξηήκαηνο λα είλαη αθξηβψο φκνηαο 

ζχλζεζεο, θαηλνχξηνο θαη ακεηαρείξηζηνο. Να 

αλαθεξζεί ην κνληέιν θαη ν θαηαζθεπαζηήο ηεο. 

ΝΑΗ 

 
 

1.3  
Να είλαη ηερλνινγίαο ζεξκηθήο εθηχπσζεο κε 

δπλαηφηεηα εθηχπσζεο βεβαίσζεο παξάβαζεο (εηο 

δηπινχλ) κε ηα ζηνηρεία απηήο. 

ΝΑΗ 
 

 

1.4  

Να κπνξεί λα αμηνπνηεζεί πιήξσο πξνο πινπνίεζε 

ησλ δηαδηθαζηψλ θαηαγξαθήο ηξνραίσλ 

παξαβάζεσλ φπσο πεξηγξάθνληαη ζηελ γεληθή 

πεξηγξαθή ηνπ έξγνπ ηεο παξνχζεο κε ηηο 

δπλαηφηεηεο πνπ πεξηγξάθεθαλ. 

ΝΑΗ 

 
 

1.5  
H ζπζθεπή ζα πξέπεη λα ελεξγνπνηεί έλδεημε ζηελ 

ίδηα ή ζηελ νζφλε ηεο ε νπνία λα ππνδεηθλχεη ηελ 

ηξέρνπζα θαηάζηαζε  ιεηηνπξγίαο ηεο. 

ΝΑΗ 
 

 

1.6  

Να αλαθεξζνχλ νη δηαζηάζεηο θαη ην βάξνο ηεο 

ζπζθεπήο κε κπαηαξία. Ζ ζπζθεπή πξέπεη λα έρεη 

κέγεζνο ρεηξφο θαη λα θέξεηαη κε αζθάιεηα ζην 

ρέξη. 

ΝΑΗ 

 
 

1.7  Να έρεη ηελ δπλαηφηεηα λα θέξεηαη κε αζθάιεηα ζε 

δψλε ηνπ ρεηξηζηή. Να πξνζθεξζεί. 
ΝΑΗ  

 

1.8  

Να είλαη αλζεθηηθή θαη πιήξσο πξνζηαηεπκέλε απφ 

ζπλζήθεο εμσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο θαη λα πιεξνί 

ηα δηεζλψο απνδεθηά πξφηππα αλζεθηηθφηεηαο γηα 

πξνζηαζία απφ βξνρή, ζθφλε θαη πγξαζία 

ΝΑΗ 

 
 

1.9  
Να είλαη αλζεθηηθή ζε πηψζεηο απφ χςνο ηνπιάρηζηνλ 1κ  

 

1.10  

Να δηαζέηεη ιεηηνπξγίεο αζχξκαηεο επηθνηλσλίαο 

ηερλνινγίαο WLAN 802.11b/g/n κε ππνζηήξημε 

WPA/WPA2 θαη άκεζε δπλαηφηεηα ελεξγνπνίεζεο 

ηνπο απφ ηνλ ρεηξηζηή 
 

 
 

1.11  

Να ππνζηεξίδεη αζχξκαηε ζχλδεζε bluetooth 

(v.2.0) αιιά θαη ελζχξκαηε επηθνηλσλία USB κε ηηο  

θνξεηέο ζπζθεπέο ρεηξφο ηνπ έξγνπ αιιά θαη ηνπο 

ζηαζκνχο ζπγρξνληζκνχ δεδνκέλσλ 

ΝΑΗ 

 
 

1.12  

Να εμαζθαιίδεηαη ε αζθαιήο κεηάδνζε δεδνκέλσλ 

κεηαμχ θνξεηήο ζπζθεπήο θαη εθηππσηή. Να 

πεξηγξαθεί αλαιπηηθά ε πινπνίεζε θαη νη 

ηερλνινγίεο απηήο (θξππηνγξάθεζε δεδνκέλσλ). 

ΝΑΗ 

 
 

1.13  

Ζ κπαηαξία ζα πξέπεη λα είλαη αλζεθηηθή γηα 

πνιχσξε ρξήζε ζε πιήξε ζπλερή ιεηηνπξγία, 

εχθνια απνζπψκελε θαη ελαιιάμηκε απφ ηνλ 

ρεηξηζηή ηεο. Να δηαζέηεη ηξφπν θφξηηζεο ηεο ζην 

φρεκα αιιά θαη ζε ζηαζεξή βάζε (cradle). Να 

πξνζθεξζνχλ γηα φιεο ηηο ζπζθεπέο. 

≥ 4 ώξεο 
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1.14  

Να πεξηγξαθεί ε θαηαιιειφηεηα ηνπ 

πξνζθεξφκελνπ εμνπιηζκνχ ζε ζρέζε κε ηε ινγηθή 

θαη θπζηθή αξρηηεθηνληθή ηεο επξχηεξεο ιχζεο πνπ 

πξνζθέξεηαη θαη ηηο απαηηήζεηο ηνπ έξγνπ φπσο 

απνηππψλνληαη ζηελ παξνχζα 

ΝΑΗ 

 
 

1.15  
Να παξέρεη ππνζηήξημε εθηχπσζεο Διιεληθψλ 

ραξαθηήξσλ θαηά ΔΛΟΣ 928 - ISO 8859-7 ή UTF-8 

θαζψο θαη ηνπ ζπκβφινπ ηνπ ΔΤΡΧ (€) 

ΝΑΗ 
 

 

1.16  Να παξέρεη ηε δπλαηφηεηα εθηχπσζεο γξακκσηψλ 

θσδηθψλ Barcode  
ΝΑΗ  

 

1.17  

Να παξέρεη δπλαηφηεηα εθηχπσζεο ηνπ θάζε 

απνδεηθηηθνχ ηεο παξάβαζεο ζε θαζνξηζκέλν ρξφλν 

απφ ηελ ζηηγκή ηεο εληνιήο εθηχπσζεο απφ ηελ 

θνξεηή ζπζθεπή αλεμαξηήησο ηνπ είδνο ζχλδεζεο 

ηεο κε απηή (ελζχξκαηε ή αζχξκαηε)  

≤ 5 sec 

 
 

1.18  

Οη εθηππψζεηο ησλ απνδεηθηηθψλ παξάβαζεο λα 

γίλνληαη ζεηξηαθά ρσξίο θακία παξέκβαζε ηνπ 

ρεηξηζηή γηα επαλαηνπνζέηεζε ηνπ ραξηηνχ κεηαμχ 

δηαδνρηθψλ εθηππψζεσλ 

ΝΑΗ 

 
 

1.19  

Σν ξνιφ εθηχπσζεο λα είλαη εχθνια απνζπψκελν 

θαη ελαιιάμηκν απφ ηνλ ρεηξηζηή ηεο ζπζθεπήο ζε 

πεξίπησζε πνπ απηφ απαηηεζεί. Να πξνζθεξζνχλ ηα 

ξνιά εθηχπσζεο γηα ην πξψην ρξφλν πιήξνπο 

ιεηηνπξγίαο φισλ ησλ ζπζθεπψλ εθηχπσζεο. 

ΝΑΗ 

 
 

1.20  

Να αλαθεξζνχλ θαη λα ζπζρεηηζζνχλ πηζηνπνηεηηθά 

ηεο  ζπζθεπήο γηα ηελ επίηεπμε ησλ θπζηθψλ θαη 

ηερληθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ απηήο πξνο θάιπςε ησλ 

απαηηήζεσλ ηνπ παξφληνο πίλαθα κε αλαθνξά είηε 

ζε επίζεκα ζπλνδεπηηθά έγγξαθα πξνδηαγξαθψλ 

(manuals) ησλ πξνζθεξφκελσλ ζπζθεπψλ είηε ζε 

παγθφζκηα πηζηνπνηεηηθά ηα νπνία ζα πξέπεη 

επηζπλάπηνληαη ζηελ ηερληθή πξνζθνξά 

ΝΑΗ 

 
 

1.21  

Να αλαθεξζεί ν κέζνο ρξφλνο κεηαμχ βιαβψλ ηεο 

ζπζθεπήο. Σν ζπγθεθξηκέλν ραξαθηεξηζηηθφ ζα 

πξέπεη λα πηζηνπνηείηαη κε επίζεκν έγγξαθν ηνπ 

θαηαζθεπαζηή. 

 

 
 

1.22  

Δχξνο ζεξκνθξαζίαο εμσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο 

νξζήο ιεηηνπξγίαο ηεο ζπζθεπήο (operating 

temprature): 

 

  

1.22.1   Διάρηζηε. ≤ -10 νC   

1.22.2   Μέγηζηε. ≥ 50 νC   
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13. Ζιεθηξνληθά Ραληάξ θαηαγξαθήο παξαβάζεσλ επί νρεκάησλ 
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1.  Γεληθά Υαξαθηεξηζηηθά    

1.1  Πνζφηεηα  ≥ 40  
 

1.2  
΋ιεο νη πξνζθεξφκελεο ζπζθεπέο ζα πξέπεη ζε επίπεδν 

εμαξηήκαηνο λα είλαη αθξηβψο φκνηαο ζχλζεζεο. Να 

αλαθεξζεί ην κνληέιν θαη ν θαηαζθεπαζηήο ηεο. 

ΝΑΗ 
 

 

1.3  

Σν ζπγθξφηεκα RADAR κε ην θσηνγξαθηθφ ηνπ ζχζηεκα 

απνηειείηαη απφ ηα εμήο κέξε: 

-Σελ θεξαία. 

-Σελ κνλάδα ειέγρνπ ή κνλάδα δηαρείξηζεο (RADAR). 

- Σελ ςεθηαθή θσηνγξαθηθή κνλάδα. 

- Σνλ ζπζζσξεπηή εληφο θηβσηίνπ κε ηνλ θνξηηζηή ηνπ. 

- Σελ γελλήηξηα ηνπ θιαο. 

- Σν θιαο. 

- Σα θαιψδηα ζπλδεζκνινγίαο ησλ ζπζθεπψλ, ηηο βάζεηο 

ππνδνρήο απηψλ. 

- Σνλ εηδηθφ κεραληζκφ γηα ηελ δηελέξγεηα θηλεηψλ ειέγρσλ 

- Σν εηδηθφ πξφγξακκα (Software) επεμεξγαζίαο 

θσηνγξαθηψλ. 

- Δηδηθφ θάιπκκα ειηαθήο πξνζηαζίαο ηνπ εμνπιηζκνχ πνπ 

βξίζθεηαη εληφο ηεο θακπίλαο ηνπ απηνθηλήηνπ. 

ΝΑΗ 

 
 

1.4  Καηαγξαθή ηεο παξαβάζεσο ηαρχηεηαο ζε θσηνγξαθία κέζσ 

εηδηθήο ςεθηαθήο θσηνγξαθηθήο κεραλήο. 
ΝΑΗ  

 

1.5  Γπλαηφηεηα δηαρσξηζκνχ νξίσλ ηαρπηήησλ επηβαηηθψλ θαη 

θνξηεγψλ. 
ΝΑΗ  

 

1.6  
΢ηε θσηνγξαθία λα θαηαγξάθεηαη ε θαηεχζπλζε, ε ηαρχηεηα 

ηνπ ειεγρνκέλνπ νρήκαηνο, ην επηηξεπφκελν φξην θαζψο 

επίζεο ε ψξα θαη ε εκεξνκελία. 

ΝΑΗ 
 

 

1.7  
΢ηε θσηνγξαθία λα θαηαγξάθεηαη ην γεσγξαθηθφ ζηίγκα x,y 

ζην νπνίν δηαπηζηψζεθε ε παξάβαζε, αμηνπνηψληαο 

θαηάιιειε ιεηηνπξγία GPS. 

ΝΑΗ 
 

 

1.8  
Δκθάληζε ζηε θσηνγξαθία ηπρφλ άιισλ πιεξνθνξηψλ φπσο 

π.ρ. δπλαηφηεηα πξνζζήθεο πιεξνθνξηψλ πνπ αθνξνχλ ηνλ 

ηφπν δηελέξγεηαο ησλ ειέγρσλ θιπ. 

ΝΑΗ 
 

 

1.9  Απηνέιεγρνο ιεηηνπξγηψλ ηεο ζπζθεπήο. ΝΑΗ  
 

1.10  Καηαγξαθή ηαρπηήησλ πνπ νδεχνπλ ή απνκαθξχλνληαη απφ ηε 

ζπζθεπή ζε ζηαζεξφ έιεγρν. 
ΝΑΗ  

 

1.11  Καηαγξαθή ηαρπηήησλ πνπ απνκαθξχλνληαη απφ ηε ζπζθεπή 

ζε θηλεηφ έιεγρν. 
ΝΑΗ  

 

1.12  Να ππάξρεη έλδεημε εηδνπνίεζεο ζε πεξίπησζε απψιεηαο 

δεδνκέλσλ (θαθήο ζχλδεζεο, κε επηθνηλσλίαο θιπ.) 
ΝΑΗ  

 

1.13  
Οξηζκφο ηαρπηήησλ γηα επηβαηηθά θαη θνξηεγά απη/ηα ζηελ 

επηζπκεηή ηηκή θαη θαηαγξαθή ηαρπηήησλ κε θσηνγξάθεζε 

φζσλ ππεξβαίλνπλ ηα επηζπκεηά φξηα. 

ΝΑΗ  
 

1.14  Γπλαηφηεηα ιήςεο θσηνγξαθηψλ κε απηφκαηε θαη 

ρεηξνθίλεηε ελεξγνπνίεζε ηεο θσηνγξαθηθήο θάκεξαο. 
ΝΑΗ  

 

1.15  
Καηαγξαθή θαη θσηνγξάθεζε φισλ ησλ νρεκάησλ 

(επηβαηηθά, θνξηεγά κνη/ηεο θιπ.), πνπ ππεξβαίλνπλ ηα 

πξνθαζνξηζκέλα φξηα ηαρχηεηαο. 

ΝΑΗ  
 

1.16  Δπηινγή πεξηνρήο κηθξήο εκβέιεηαο (1-2 ισξίδεο 

θπθινθνξίαο). 
ΝΑΗ  

 

1.17  Δπηινγή πεξηνρήο κεγάιεο εκβέιεηαο (1-4 ισξίδεο 

θπθινθνξίαο). 
ΝΑΗ  
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1.18  
Γπλαηφηεηα απνζήθεπζεο ηνπιάρηζηνλ 1.000 θσηνγξαθηψλ ζε 

απνζεθεπηηθή κνλάδα (Flash Disk, USB Stick ή άιιν 

πξφζθνξν κέζν)  

ΝΑΗ  
 

2  Υαξαθηεξηζηηθά Κεξαίαο    

2.1  Γέζκε (Beam) : 5ν  νξηδνληίσο, 20ν θαζέησο. ΝΑΗ  
 

2.2  Γσλία κέηξεζεο : 20ν κε ηνλ νξηδφληην άμνλα ηνπ δξφκνπ. ΝΑΗ  
 

2.3  ΢πρλφηεηα πνκπνχ : 24,125 GHZ ( 25 MHZ. ΝΑΗ  
 

2.4  Ηζρχο εμφδνπ : <100 Mw ΝΑΗ   

2.5  Σαρχηεηα κεηξήζεσλ : 2 κεηξήζεηο ην δεπηεξφιεπην 

ηνπιάρηζηνλ. 
ΝΑΗ 

  

2.6  Θεξκνθξαζίεο ιεηηνπξγίαο : -20ν  έσο +60ν C ηνπιάρηζηνλ. ΝΑΗ   

2.7  Αθξίβεηα κεηξήζεσλ : ( 3%). ΝΑΗ   

2.8  Αδηάβξνρε (ΗP 65) ηνπιάρηζηνλ. ΝΑΗ   

3  Μνλάδα Διέγρνπ - Γηαρείξηζεο    

3.1  Δπηινγή εκβέιεηαο Η : 1-2 ισξίδεο θπθινθνξίαο. ΝΑΗ   

3.2  Δπηινγή εκβέιεηαο ΗΗ : 1-4 ισξίδεο θπθινθνξίαο. ΝΑΗ   

3.3  Πεδίν κέηξεζεο : 20-250 Κm/h ηνπιάρηζηνλ. ΝΑΗ   

3.4  Σάζε ηξνθνδνζίαο : 12 V DC (11-15 V DC). ΝΑΗ   

3.5  Θεξκνθξαζίεο ιεηηνπξγίαο : -10ν έσο +60ν C ηνπιάρηζηνλ ΝΑΗ   

3.6  

Να δηαζέηεη επθξηλή θσηεηλή έγρξσκε νζφλε ηνπιάρηζηνλ 6΄΄ 

(TFT ή λεφηεξεο ηερλνινγίαο), ζηελ νπνία ζα 

πξαγκαηνπνηνχληαη φιεο νη ξπζκίζεηο ηνπ ζπζηήκαηνο, θαζψο 

επίζεο θαη θάζε άιιν ζηνηρείν πνπ είλαη απαξαίηεην γηα ηε 

ιεηηνπξγία ηνπ. 

ΝΑΗ 

  

4  Έγρξσκε Φσηνγξαθηθή Φεθηαθή Μνλάδα    

4.1  

Να είλαη απνζπψκελε θαη ηνπνζεηεκέλε ζε εηδηθή 

εξγνζηαζηαθή βάζε απαξαηηήησο ζην κπξνζηηλφ κφλν  κέξνο 

ζην ηακπιφ ηνπ απη/ηνπ, κε πξνθαζνξηζκέλεο ζηε βάζε 

γσλίεο, γηα εχθνιε ξχζκηζε ησλ επηζπκεηψλ κεηξήζεσλ. 

ΝΑΗ 

  

4.2  Να θέξεη ππνδνρή γηα ζχλδεζε κε ηελ θεληξηθή κνλάδα θαη λα 

δηαζέηεη ζχζηεκα απηφκαηνπ δηαθξάγκαηνο. 
ΝΑΗ 

  

4.3  

Ζ έγρξσκε ςεθηαθή θσηνγξαθηθή κεραλή ζα πξέπεη λα είλαη 

ηερλνινγίαο CCD κε ηα εμήο ραξαθηεξηζηηθά: 

 Θα πξέπεη λα δηαζέηεη απηφκαην δηάθξαγκα γηα λα 

πξνζαξκφδεηαη ζηηο  εθάζηνηε ζπλζήθεο θσηηζκνχ 

θαη λα παξέρεη δπλαηφηεηα νπίζζηαο  επθξηλνχο 

θσηνγξάθεζεο θηλνχκελσλ νρεκάησλ. 

 Θα πξέπεη λα δηαζέηεη αλάιπζε ηνπιάρηζηνλ 10 

Mpixel.  

 Θα πξέπεη λα έρεη δπλαηφηεηα έγρξσκεο 

θσηνγξάθεζεο κε ηνπιάρηζηνλ 12 bit/pixel (1024) 

απνρξψζεηο ηνπ γθξη ή ησλ ρξσκάησλ αληίζηνηρα.  

 Διάρηζηε ζπρλφηεηα θσηνγξάθεζεο ζα είλαη 

ηνπιάρηζηνλ 2 ιήςεηο/sec. 

 Θα δηαζέηεη θαηάιιειεο εηζφδνπο / εμφδνπο, 

δηαζχλδεζε κε ειεθηξνληθφ ππνινγηζηή (USB).  

 Θα δηαζέηεη θαηάιιειν θαθφ έηζη ψζηε λα ππάξρεη 

δπλαηφηεηα θσηνγξάθεζεο νρεκάησλ κέρξη 4 

ΝΑΗ   
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ισξίδεο θπθινθνξίαο. 

4.4  
Ζ έγρξσκε ςεθηαθή θσηνγξαθηθή κεραλή ζα πξέπεη λα 

επηθνηλσλεί κε ηελ κνλάδα ειέγρνπ - δηαρείξηζεο είηε γηα ηελ 

ελεξγνπνίεζή ηεο είηε γηα ηελ κεηαθνξά ησλ δεδνκέλσλ ηεο. 

ΝΑΗ 

  

4.5  Ζ ςεθηαθή θσηνγξαθηθή κεραλή ζα πξέπεη λα θξππηνγξαθεί 

ηελ θσηνγξαθία  
ΝΑΗ 

  

4.6  
Ζ θσηνγξαθία ζα πξέπεη λα απνζεθεχεηαη ζε ζπκπηεζκέλε 

κνξθή αξρείνπ κε επξέσο ρξεζηκνπνηνχκελνπ ηχπνπ (non 

public format). 

ΝΑΗ 

  

4.7  Θεξκνθξαζίεο  ιεηηνπξγίαο : -20° έσο +60° C ηνπιάρηζηνλ. ΝΑΗ   

4.8  
Γπλαηφηεηα ξχζκηζεο ελδηάκεζνπ ρξφλνπ θσηνγξάθεζεο 

(interval Time) ζε πεξίπησζε δηπιήο θσηνγξάθεζεο αλά 

παξάβαζε. 

ΝΑΗ 

  

4.9  Τπνζηήξημε πξσηνθφιινπ δηθηχσζεο TCP/IP    

5  Λνγηζκηθό Δπεμεξγαζίαο Φεθηαθώλ Γεδνκέλσλ    

5.1  

Σν ινγηζκηθφ ζα εγθαηαζηαζεί ζηελ Τπεξεζία πνπ ζα 

θαηαλεκεζεί ην ζχζηεκα RADAR ζα είλαη ζε παξαζπξηθφ 

πεξηβάιινλ, θηιηθφ πξνο ηνλ κέζν ρξήζηε θαη ζπκβαηφ κε 

ππνινγηζηέο ηχπνπ PC. 

ΝΑΗ 

  

5.2  

Σν ινγηζκηθφ αθνχ απνθξππηνγξαθήζεη ηα δεδνκέλα ηεο  

παξάβαζεο ζα επηηξέπεη ζηνηρεηψδε επεμεξγαζία ηεο εηθφλαο 

αιιά φρη αιινίσζή ηεο, ζπγθεθξηκέλα : 

 Ρχζκηζε θσηεηλφηεηαο 

 Ρχζκηζε αληίζεζεο (contrast) 

 Ρχζκηζε ρξσκαηηθψλ απνρξψζεσλ 

 Δζηίαζε, κεγέζπλζε 

 Δθηχπσζε 

ΝΑΗ 

  

5.3  
Θα πξέπεη λα ππάξρεη έλδεημε ζηελ θσηνγξαθία ζηελ 

πεξίπησζε πξνζπάζεηαο επεμεξγαζίαο ηεο. 
ΝΑΗ 

  

5.4  

Ζ εθηχπσζε θαη‟ ειάρηζηνλ πξέπεη λα εκθαλίδεη: 

 Φσηνγξαθία ηνπ νρήκαηνο κε επθξηλή ηνλ ηχπν, 

ρξψκα  θαη  ηνλ αξηζκφ θπθινθνξίαο 

 Ζκεξνκελία θαη ψξα 

 Κσδηθφ ηνπνζεζίαο 

 Γεσγξαθηθφ ζηίγκα παξάβαζεο (x,y) 

 Σαρχηεηα παξαβάηε 

ΝΑΗ 

  

5.5  

Κιείδσκα ςεθηαθψλ δεδνκέλσλ 

Καη‟ ειάρηζηνλ ζα πξέπεη λα ηζρχνπλ ηα : 

α) Ζ θσηνγξαθία θαη ηα ζηνηρεία κέηξεζεο (δεδνκέλα) ζα 

απνζεθεχνληαη σο κηα πιεξνθνξία κε ρξήζε  ςεθηαθήο 

ππνγξαθήο (digital signing). 

β) Ζ πιεξνθνξία απηή ζα θσδηθνπνηείηαη κε ειάρηζην 

πξφηππν ην DES (Data Encryption Standard, ANSI X3.92 – 

1981 ή NBS FIBS 46) ή κε ηελ βνήζεηα ησλ αιγνξίζκσλ RC 

4 ή κε άιιε εμ ίζνπ αμηφπηζηε δηαδηθαζία. 

γ) Σα δεδνκέλα ζα κεηαθέξνληαη θσδηθνπνηεκέλα θαη ζα 

απνθσδηθνπνηνχληαη ζην θέληξν επεμεξγαζίαο. 

ΝΑΗ 

  

6  Υαξαθηεξηζηηθά Φιάο (Flash)    

6.1  

Πεξηιακβάλεη εηδηθή ιπρλία θσηηζκνχ πνπ ηνπνζεηείηαη 

εμσηεξηθά ηνπ νρήκαηνο, έρεη εκθάληζε θσηηζηηθνχ ζψκαηνο 

απη/ηνπ θαη είλαη αδηάβξνρν.  

ΝΑΗ 
  

6.2  Υξφλνο επαλάιεςεο : 0,5 δεπηεξφιεπηα. ΝΑΗ   

6.3  Αθηίλα δξάζεο : 40 κέηξα πεξίπνπ.  ΝΑΗ   

6.4  Να ηξνθνδνηείηαη απφ αλάινγεο ηζρχνο ζπζζσξεπηή ΝΑΗ   
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επαλαθνξηηδφκελν θιεηζηνχ ηχπνπ, εληφο εηδηθνχ θηβσηίνπ 

ηνπνζεηεκέλν ζε αζθαιέο κέξνο ζην φρεκα, πνπ  είλαη 

εγθαηεζηεκέλν φιν ην ζπγθξφηεκα, ζπλνδεπφκελν απφ ηνλ 

αλάινγν θνξηηζηή (230V /50Ζz) ή κπνξεί λα ηξνθνδνηείηαη 

απφ ζπζζσξεπηή ηνπ απη/ηνπ (ζηελ πεξίπησζε κφλν πνπ ε 

ηξνθνδνζία ηνπ ινηπνχ ζπγθξνηήκαηνο πξαγκαηνπνηείηαη απφ 

ηνλ επαλαθνξηηδφκελν ζπζζσξεπηή θιεηζηνχ ηχπνπ θαη φρη 

απφ ηνλ ζπζζσξεπηή ηνπ νρήκαηνο ), Θα ζεσξεζεί 

πιενλέθηεκα εάλ ν ελ ιφγν επαλαθνξηηδφκελνο ζπζζσξεπηήο 

κπνξεί λα θνξηίδεηαη θαη απφ ην δπλακφ ηνπ απη/ηνπ. 

7  Λνηπά ΢ηνηρεία    

7.1  

Σν ζχζηεκα, πιελ ηνπ θιαο, ηξνθνδνηείηαη απφ αλάινγεο 

ηζρχο ζπζζσξεπηή επαλαθνξηηδφκελν θιεηζηνχ ηχπνπ, εληφο 

θηβσηίνπ ηνπνζεηεκέλν ζε αζθαιέο κέξνο ζην φρεκα, πνπ 

είλαη εγθαηεζηεκέλν φιν ην ζπγθξφηεκα, ζπλνδεπφκελν απφ 

ηνλ αλάινγν θνξηηζηή (220 V / 50 HZ) ή κπνξεί λα 

ηξνθνδνηείηαη απφ ηνλ ζπζζσξεπηή ηνπ απη/ηνπ. Θα 

ζεσξεζεί πιενλέθηεκα εάλ ν ελ ιφγσ επαλαθνξηηδφκελνο 

ζπζζσξεπηήο κπνξεί λα θνξηίδεηαη θαη απφ ην δπλακφ ηνπ 

απη/ηνπ 

ΝΑΗ 

  

7.2  

Ο Αλάδνρνο ππνρξενχηαη λα πξνζθέξεη, ηα ζπγθξνηήκαηα 

RADAR κε ηα θσηνγξαθηθά ηνπο ζπζηήκαηα πνπ ζα 

ηθαλνπνηνχλ ηηο απαηηήζεηο ηεο παξνχζαο, καδί κε φια ηα 

παξειθφκελα πνπ είλαη αλαγθαία ηφζν γηα ηελ νκαιή 

ιεηηνπξγία ηνπο φζν θαη γηα ηελ εγθαηάζηαζή ηνπο.  

ΝΑΗ 

  

7.3  

Ο Αλάδνρνο νθείιεη λα εγθαηαζηήζεη ηα αλσηέξσ 

ζπγθξνηήκαηα ζε απη/ηα ηεο Διιεληθήο Αζηπλνκίαο, ε κάξθα 

θαη ν ηχπνο ησλ νπνίσλ ζα γίλνπλ γλσζηά θαηά ηελ ππνγξαθή 

ηεο ΢χκβαζεο, θαη ζε ρψξν ηεο Γ/λζεο Σερληθψλ Δθαξκνγψλ 

/ Α.Δ.Α.. 

ΝΑΗ 

  

7.4  

Ζ εγθαηάζηαζε ησλ ζπζθεπψλ ζηα απη/ηα,  ζα ζπλνδεχεηαη 

απφ πξσηφηππν πηζηνπνηεηηθφ ηεο θαηαζθεπάζηξηαο ηνπ 

RADAR εηαηξείαο, ζην νπνίν ζα πηζηνπνηείηαη φηη 

πξαγκαηνπνηήζεθε νξζά ε φιε εγθαηάζηαζε ζην φρεκα 

ΝΑΗ 

  

7.5  

Σν ζπλνιηθφ ζχζηεκα RADAR (θαηαγξαθήο θαη 

θσηνγξάθεζεο ηαρχηεηαο) ζα πξέπεη λα θέξεη έγθξηζε ηχπνπ/ 

Πηζηνπνίεζε  απφ πηζηνπνηεκέλν αλαγλσξηζκέλν εξγαζηήξην  

ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο. Να αλαθεξζεί 

ΝΑΗ 

  

7.6  Σν φιν ζχζηεκα ζα θέξεη πηζηνπνίεζε CE. ΝΑΗ   

7.7  

Ο θαηαζθεπαζηήο θαη ν πξνκεζεπηήο  ηνπ νινθιεξσκέλνπ 

ζπζηήκαηνο απηφκαηεο θαηαγξαθήο ηαρχηεηαο λα έρεη 

πηζηνπνίεζε ISO 9001:2008 ή κεηαγελέζηεξν. 
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14. Δθπαίδεπζε 

Α/Α ΠΡΟΓΗΑΓΡΑΦΖ ΑΠΑΗΣΖ΢Ζ ΑΠΑΝΣΖ΢Ζ ΠΑΡΑΠΟΜΠΖ 

1  Γεληθά Υαξαθηεξηζηηθά    

1.1  

΢ηελ ηερληθή πξνζθνξά λα δνζεί πίλαθαο ζηνλ νπνίνλ ζα 

αλαθέξνληαη αλαιπηηθά φιεο νη πξνζθεξφκελεο θαηά 

αληηθείκελν θαη πξντφλ εθπαηδεχζεηο, ε δηάξθεηά ηνπο θαη 

ε δηδαθηέα χιε.  

ΝΑΗ 

 
 

1.2  

Οη εθπαηδεχζεηο ζα πξαγκαηνπνηεζνχλ ζε ρξφλν πνπ ζα 

νξηζζεί απφ θνηλνχ κε ηελ Γ/λζε Πιεξνθνξηθήο/ Α.Δ.Α 

θαη ζε ρψξν ηνπ Αλάδνρνπ ή ηνπ Α.Δ.Α. 

ΝΑΗ 
 

 

1.3  

Υαξαθηήξαο ΢εκηλαξίσλ. 

 Σα ζεκηλάξηα ζα απεπζχλνληαη ζε νκάδεο ην 

πνιχ 15 αηφκσλ γηα θάζε αληηθείκελν. 

 Ζ ρξνληθή δηάξθεηα ηεο δηδαζθαιίαο λα είλαη 

κεηαμχ 4 θαη 6 σξψλ εκεξεζίσο. 

 ΢ε θάζε εθπαηδεπφκελν ζα ρνξεγεζνχλ 

βνεζήκαηα θαη ζεκεηψζεηο. 

ΝΑΗ 

 
 

1.4  Αληηθείκελα Δθπαίδεπζεο (ζε εκέξεο αλά άηνκν).    

1.4.1  
Customization θαη Λεηηνπξγία φισλ ησλ θνξεηψλ 

ζπζθεπψλ γηα 10 άηνκα. 
≥ 2 εξγάζηκεο  

 

1.4.2  
Administration ιεηηνπξγηθνχ ζπζηήκαηνο θεληξηθψλ 

εμππεξεηεηψλ γηα 10 άηνκα. 
≥ 3 εξγάζηκεο  

 

1.4.3  
Administration ινγηζκηθνχ Τπνζπζηήκαηνο Βάζεσλ 

Γεδνκέλσλ γηα 10 άηνκα. 
≥ 3 εξγάζηκεο   

1.4.4  
Administration θαη Customization ινγηζκηθνχ 

Δμππεξεηεηψλ Δλδηάκεζνπ Δπηπέδνπ γηα 10 άηνκα. 
≥ 5 εξγάζηκεο  

 

1.4.5  
Administration θαη Customization Τπνζπζηήκαηνο 

Πιεξνθφξεζεο Σνπ Πνιίηε γηα 10 άηνκα. 
≥ 3 εξγάζηκεο  

 

1.4.6  

Administration θαη Customization Τπνζπζηήκαηνο 

Γεσγξαθηθήο Απεηθφληζεο Σξνραίσλ Αηπρεκάησλ 

θαη παξαβάζεσλ γηα 10 άηνκα. 

≥ 3 εξγάζηκεο 
 

 

1.5  

Δθπαίδεπζε Γηαρεηξηζηψλ Πεξηθεξεηαθψλ ΢πζηεκάησλ 

ησλ Φνξέσλ γηα 100 άηνκα ζηηο θαηά ηφπνπο 

Αζηπλνκηθέο Γηεπζχλζεηο. 

≥ 2 εξγάζηκεο 
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15. ΢πληήξεζε Δμνπιηζκνύ (Hardware θαη Software) 

Α/Α ΠΡΟΓΗΑΓΡΑΦΖ ΑΠΑΗΣΖ΢Ζ ΑΠΑΝΣΖ΢Ζ ΠΑΡΑΠΟΜΠΖ 

1  Γεληθά Υαξαθηεξηζηηθά    

1.1  

Ζ ζπληήξεζε ηνπ software πνπ ζα πξνζθεξζεί, ζα 

θαιχπηεη ηηο εξγάζηκεο εκέξεο θαη ψξεο ηεο εβδνκάδαο 

θαζ‟ φιε ηε δηάξθεηα ηνπ έηνπο. 

ΝΑΗ   

1.2  

Ζ ζπληήξεζε ηνπ hardware πνπ ζα πξνζθεξζεί, ζα 

θαιχπηεη φιεο ηηο εκέξεο (24/7/365) θαη ψξεο ηεο 

εβδνκάδαο θαζ‟ φιε ηε δηάξθεηα ηνπ έηνπο. 

ΝΑΗ   

1.3  

Ζ εηήζηα αλαπξνζαξκνγή ησλ ηηκψλ ηεο ζπληήξεζεο 

κεηά ην πξψην έηνο, δε ζα ππεξβαίλεη ηνλ εηήζην Γ.Σ.Κ. 

ηνπ πξνεγνχκελνπ έηνπο θαη ζα δεισζεί ζπγθεθξηκέλα 

ζηελ νηθνλνκηθή πξνζθνξά. 

ΝΑΗ   

1.4  

Ζ ηηκή ζπληήξεζεο ησλ ππφ πξνκήζεηα εηδψλ (H/W & 

S/W) ηφζν γηα ην πξψην έηνο κεηά ηελ ιήμε ηεο πεξηφδνπ 

εγγχεζεο φζν θαη απηήο πνπ ζα πξνθχπηεη κεηά απφ 

αλαπξνζαξκνγή δε ζα ππεξβαίλεη ζε θακία πεξίπησζε 

ηελ ηξέρνπζα ηηκή ζπληήξεζεο πνπ αλαθέξεηαη ζηνλ 

επίζεκν ηηκνθαηάινγν ηνπ πξνκεζεπηή γηα ην αληίζηνηρν 

πξντφλ. Ο πξνκεζεπηήο  ππνρξενχηαη λα θαηαζέζεη ηνλ 

επίζεκν ηηκνθαηάινγν πξηλ ηελ ππνγξαθή θάζε εηήζηαο 

παξάηαζεο ηνπ ρξφλνπ παξνρήο ππεξεζηψλ ζπληήξεζεο. 

ΝΑΗ   

1.5  

Οη αλαπξνζαξκνζκέλεο ηηκέο ζα ηζρχνπλ απφ ηελ 

επφκελε ηεο ιήμεο ηεο παξάηαζεο ρξφλνπ ζπληήξεζεο 

αλεμάξηεηα απφ ηελ εκεξνκελία ππνγξαθήο ηεο λέαο 

εηήζηαο παξάηαζεο ηνπ ρξφλνπ παξνρήο ππεξεζηψλ 

ζπληήξεζεο. Μέρξη ηελ εκεξνκελία ππνγξαθήο ηεο 

παξάηαζεο ρξφλνπ ζπληήξεζεο ε Αλάδνρνο εηαηξεία 

εμαθνινπζεί λα έρεη ηηο ππνρξεψζεηο ζπληήξεζεο πνπ 

απνξξένπλ απφ ηελ ππνγξαθείζα ζχκβαζε. 

ΝΑΗ   

1.6  

Ο πξνκεζεπηήο ζηα πιαίζηα ησλ ζπκβαηηθψλ 

ππνρξεψζεσλ ζπληήξεζεο θαη ρσξίο πξφζζεην θφζηνο 

γηα ηνλ αγνξαζηή, έρεη ηελ επζχλε γηα: 

   

1.6.1  
 Σελ απνθαηάζηαζε ιαζψλ φινπ ηνπ 

πξνζθεξφκελνπ πιηθνχ θαη ινγηζκηθνχ. ΝΑΗ   

1.6.2  

 Σνλ εληνπηζκφ ησλ αηηηψλ ησλ βιαβψλ ή 

δπζιεηηνπξγηψλ ηνπ πξνζθεξφκελνπ H/W θαη 

S/W, ηελ απνθαηάζηαζή ηνπο θαη ηελ παξάδνζε 

ηνπ εμνπιηζκνχ ζε πιήξε ιεηηνπξγία. 

ΝΑΗ   

1.7  

Ο Αγνξαζηήο δηαηεξεί ην δηθαίσκα κνλνκεξνχο 

παξάηαζεο ηεο παξνρήο ππεξεζηψλ ζπληήξεζεο απφ ηνλ 

Πξνκεζεπηή, επαλεμεηάδνληαο ηηο ππεξεζηαθέο ηνπ 

αλάγθεο, κεηά ηε ιήμε ηνπ ρξφλνπ εγγχεζεο θαη θάζε 

ηπρνχζαο κεηέπεηηα παξάηαζεο ηνπ ρξφλνπ παξνρήο 

ππεξεζηψλ ζπληήξεζεο. 

ΝΑΗ   

1.8  

Ο Αγνξαζηήο, ζηα πιαίζηα ηεο ζπληήξεζεο, δηαηεξεί ην 

δηθαίσκα λα εμαηξεί ή λα επαλεληάζζεη νπνηνδήπνηε απφ 

ηα ππφ πξνκήζεηα είδε (H/W & S/W) ζην ζπκβφιαην 

ζπληήξεζεο, αλαπξνζαξκφδνληαο αλάινγα ην θφζηνο 

ζπληήξεζεο. ΢ε πεξίπησζε επαλέληαμεο ζηε ζπληήξεζε 

θάπνηνπ πξντφληνο πνπ είρε εμαηξεζεί, ηα ζπκβαιιφκελα 

κέξε εμαθνινπζνχλ λα έρνπλ ηηο ίδηεο ππνρξεψζεηο θαη 

δηθαηψκαηα πνπ ζα είραλ εάλ ην ζπγθεθξηκέλν πξντφλ 

δελ είρε πνηέ εμαηξεζεί απφ ηε ζπληήξεζε. 

ΝΑΗ   

1.9  
Ζ δηάγλσζε θαη απνθαηάζηαζε ησλ βιαβψλ ζα γίλεηαη 

ΝΑΗ   



ΟΠ΢ Γηαρείξηζεο Σξνραίσλ Αηπρεκάησλ θαη Δπηβνιήο Πνηλψλ Σξνραίσλ Παξαβάζεσλ 

΢ειίδα 95 απφ 95 

Α/Α ΠΡΟΓΗΑΓΡΑΦΖ ΑΠΑΗΣΖ΢Ζ ΑΠΑΝΣΖ΢Ζ ΠΑΡΑΠΟΜΠΖ 

είηε ζηελ έδξα ηεο Γηεχζπλζεο Πιεξνθνξηθήο / ΑΔΑ 

είηε ζηηο θαηά ηφπνπο ππεξεζίεο πνπ ιεηηνπξγεί ν 

εμνπιηζκφο ηνπ έξγνπ. 

1.10  
Τπνρξέσζε πξνκεζεπηή λα ηεξεί 24/7/365 ζχζηεκα 

αλαγγειηψλ βιαβψλ (helpdesk) 
ΝΑΗ   
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