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Η 
ΔΙΕΥΘΥΝΤΗΣ ΤΗΣ 

ΔΙΕΥΘΥΝΣΗΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ 
ΤΟΥ ΑΡΧΗΓΕΙΟΥ ΤΗΣ ΕΛΛΗΝΙΚΗΣ ΑΣΤΥΝΟΜΙΑΣ 

 
      Έχοντας υπ’ όψιν το ισχύον θεσμικό πλαίσιο, όπως αυτό αναλύεται στην παράγραφο 1.4 της 
παρούσης, 

Α π ο φ α σ ί ζ ο υ μ ε 
 

      Τη διενέργεια ανοικτού, ηλεκτρονικού διαγωνισμού σε ευρώ - ελεύθερο, για τη σύναψη σύμβασης, 
με κριτήριο κατακύρωσης την πλέον συμφέρουσα από οικονομικής απόψεως προσφορά, για την 
παροχή υπηρεσιών συντήρησης και τεχνικής υποστήριξης του έργου «Ψηφιακές Υπηρεσίες της 
Ελληνικής Αστυνομίας Διοικητικού και Δικαστικού Χαρακτήρα», με χρονική διάρκεια τρία (3) έτη 
και δικαίωμα προαίρεσης για δύο (2) επιπλέον έτη, συνολικής προϋπολογισθείσας αξίας 
#1.500.000,00# €, συμπεριλαμβανομένων κρατήσεων, δαπανών, Φ.Π.Α., όπως ειδικότερα 
περιγράφεται στην παράγραφο 1.3 Συνοπτική Περιγραφή φυσικού και οικονομικού αντικειμένου της 
Σύμβασης» και στο Παράρτημα I « Αντικείμενο του διαγωνισμού » της παρούσας.  
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1. ΑΝΑΘΕΤΟΥΣΑ ΑΡΧΗ ΚΑΙ ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΣΥΜΒΑΣΗΣ 

1.1 Στοιχεία Αναθέτουσας Αρχής  

 

Επωνυμία 

ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ ΠΡΟΣΤΑΣΙΑΣ ΤΟΥ ΠΟΛΙΤΗ 
ΑΡΧΗΓΕΙΟ ΕΛΛΗΝΙΚΗΣ ΑΣΤΥΝΟΜΙΑΣ 
ΚΛΑΔΟΣ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΤΙΚΗΣ – ΤΕΧΝΙΚΗΣ 

ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ & ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ 
ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ 

Αριθμός Φορολογικού Μητρώου (Α.Φ.Μ.) 090169846 – ΙΒ΄ ΑΘΗΝΩΝ 

Ταχυδρομική διεύθυνση Π. ΚΑΝΕΛΛΟΠΟΥΛΟΥ 04 

Πόλη ΑΘΗΝΑ 

Ταχυδρομικός Κωδικός 10177 

Χώρα ΕΛΛΑΔΑ 

Τηλέφωνο 213-1521500 

Ηλεκτρονικό Ταχυδρομείο (e-mail) It.directorate@astynomia.gr 

Αρμόδιοι για πληροφορίες 

Α/Α’ Σοφία ΔΗΜΗΤΡΟΠΟΥΛΟΥ  

e-mail: s.dimitropoulou@astynomia.gr 

Τηλ.: 2131521564, pol: 1099546 

Α/Α’ Κων/νος ΔΙΑΜΑΝΤΟΠΟΥΛΟΣ  

e-mail: kdiamantopoulos@astynomia.gr 

Τηλ.: 213-1521647, pol: 1099647 

Γενική Διεύθυνση στο διαδίκτυο  (URL) www.astynomia.gr 

 

Είδος Αναθέτουσας Αρχής  

Η Αναθέτουσα Αρχή είναι η Διεύθυνση Πληροφορικής, ανήκει στη Γενική Κυβέρνηση (Υποτομέας Κεντρικής Κυβέρνησης) 
και συγκεκριμένα στο Αρχηγείο της Ελληνικής Αστυνομίας του Υπουργείου Προστασίας του Πολίτη και λειτουργεί ως 
ειδικός φορέας 1057-201-0500400 «Διεύθυνση Πληροφορικής». 

   

Κύρια δραστηριότητα Αναθέτουσας Αρχής. 

Η κύρια δραστηριότητα της Αναθέτουσας Αρχής είναι η Δημόσια Τάξη και Ασφάλεια. 

 

Εφαρμοστέο εθνικό δίκαιο είναι το Ελληνικό.  

 

Στοιχεία Επικοινωνίας  

α) Τα έγγραφα της σύμβασης είναι διαθέσιμα για ελεύθερη, πλήρη, άμεση & δωρεάν ηλεκτρονική πρόσβαση  μέσω 
της διαδικτυακής πύλης www.promitheus.gov.gr του Ε.Σ.Η.ΔΗ.Σ.. 

β) Κάθε είδους επικοινωνία και ανταλλαγή πληροφοριών πραγματοποιείται μέσω του Ε.Σ.Η.ΔΗ.Σ. Προμήθειες και 
Υπηρεσίες (εφεξής Ε.Σ.Η.ΔΗ.Σ.), το οποίο είναι προσβάσιμο από τη Διαδικτυακή Πύλη (www.promitheus.gov.gr) 
του Ε.Σ.Η.ΔΗ.Σ. 

 

 

mailto:It.directorate@astynomia.gr
mailto:s.dimitropoulou@astynomia.gr
mailto:kdiamantopoulos@astynomia.gr
http://www.promitheus.gov.gr/
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1.2 Στοιχεία Διαδικασίας-Χρηματοδότηση 

Είδος διαδικασίας  

Ο διαγωνισμός θα διεξαχθεί με την ανοικτή διαδικασία του άρθρου 27 του Ν. 4412/2016, όπως τροποποιήθηκε και ισχύει 
με το Ν. 4782/2021. 

 
Χρηματοδότηση της σύμβασης 

Η δαπάνη για τη χρηματοδότηση της παρούσας σύμβασης βαρύνει τον προϋπολογισμό εξόδων του Ειδικού Φορέα 
1057.201.0500400 «Διεύθυνση Πληροφορικής», Α.Λ.Ε.: 2420389001 «Λοιπές Αμοιβές και Έξοδα Συντηρήσεων και 
Επισκευών». 

Για την παρούσα διαδικασία έχει εκδοθεί υπ’ αριθμό 8045/22/52306-1 από 02/07/2022 Απόφαση Ανάληψης 
Υποχρέωσης της Διεύθυνσης Δημοσιονομικής Διαχείρισης (Α.Δ.Α.: 6ΡΖΗ46ΜΤΛΒ-Τ48, Α.Δ.Α.Μ.:22REQ010856160) για 
την πληρωμή ισόποσης δαπάνης σε βάρος της πίστωσης του προϋπολογισμού εξόδων του φορέα 1057 Ειδικού Φορέα 
201-0500400 «Διεύθυνση Πληροφορικής», ΑΛΕ 2420389001, οικ. έτους 2022, με την αιτιολογία "Παροχή υπηρεσιών 
συντήρησης και τεχνικής υποστήριξης του έργου «Ψηφιακές Υπηρεσίες της Ελληνικής Αστυνομίας Διοικητικού και 
Δικαστικού Χαρακτήρα», για το έτος 2022", η υπ’ αριθμό 1795/22/1148602 από 01/06/2022 Απόφαση Έγκρισης 
Πολυετούς Υποχρέωσης της Διεύθυνσης Πληροφορικής (Α.Δ.Α.: Ρ27546ΜΤΛΒ-ΜΡ6,Α.Δ.Α.Μ.: 22REQ010671800) για το 
οικονομικό έτος 2023, στον Αναλυτικό Λογαριασμό Εξόδων (Α.Λ.Ε.) 2420389001 «Λοιπές αμοιβές και έξοδα 
συντηρήσεων και επισκευών», του Προϋπολογισμού Εξόδων του Ειδικού Φορέα 1057.201.0500400 «Διεύθυνση 
Πληροφορικής» και η υπ’ αριθμό 1795/22/1335996 από 27/06/2022 Απόφαση Έγκρισης Πολυετούς Υποχρέωσης της 
Διεύθυνσης Πληροφορικής (Α.Δ.Α.: 6Ζ6Ι46ΜΤΛΒ-Κ9Θ, Α.Δ.Α.Μ.: 22REQ010820136) για τα οικονομικά έτη 2024, 2025, 
2026 και 2027, στον Αναλυτικό Λογαριασμό Εξόδων (Α.Λ.Ε.) 2420389001 «Λοιπές αμοιβές και έξοδα συντηρήσεων και 
επισκευών», του Προϋπολογισμού Εξόδων του Ειδικού Φορέα 1057.201.0500400 «Διεύθυνση Πληροφορικής». 

 

 

1.3 Συνοπτική Περιγραφή φυσικού και οικονομικού αντικειμένου της σύμβασης  

ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΟΥ 

Προμήθεια υπηρεσιών συντήρησης και τεχνικής υποστήριξης 
του έργου «Ψηφιακές Υπηρεσίες της Ελληνικής Αστυνομίας 
Διοικητικού και Δικαστικού Χαρακτήρα», με χρονική διάρκεια 
τρία (3) έτη και δικαίωμα προαίρεσης για δύο (2) επιπλέον 
έτη. 

ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΤΩΝ ΠΡΟΣ ΠΑΡΟΧΗ 
ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ 

Περιγράφονται στα Παραρτήματα Ι έως X της παρούσας 
Διακήρυξης, με τίτλο «Τεχνικές Προδιαγραφές». 

ΚΩΔΙΚΟΣ ΤΟΥ ΚΟΙΝΟΥ ΛΕΞΙΛΟΓΙΟΥ 
ΔΗΜΟΣΙΩΝ ΣΥΜΒΑΣΕΩΝ (CPV) 

72253200-5 «Υπηρεσίες Υποστήριξης Συστημάτων 
Πληροφορικής» 

ΧΡΟΝΙΚΗ ΔΙΑΡΚΕΙΑ ΣΥΜΒΑΣΗΣ 

Οι υπηρεσίες συντήρησης και τεχνικής υποστήριξης του 
έργου «Ψηφιακές Υπηρεσίες της Ελληνικής Αστυνομίας 
Διοικητικού και Δικαστικού Χαρακτήρα» θα παρέχονται για 
τρία (3) χρόνια από την ημερομηνία υπογραφής της 
Σύμβασης με δικαίωμα με προαίρεσης για δύο (2) επιπλέον 
έτη.  
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ΕΚΤΙΜΩΜΕΝΗ   

ΑΞΙΑ ΣΥΜΒΑΣΗΣ   

(ΑΝΕΥ Φ.Π.Α. & ΔΙΚΑΙΩΜΑΤΟΣ 

ΠΡΟΑΙΡΕΣΗΣ, ΣΥΜΠ/ΜΕΝΩΝ 

ΚΡΑΤΗΣΕΩΝ & ΔΑΠΑΝΩΝ) 

Η εκτιμώμενη αξία της Σύμβασης είναι : #725.806,45# €  

(συμπ/νων κρατήσεων και δαπανών, άνευ Φ.Π.Α ή  

δικαιώματος προαίρεσης), για την παροχή υπηρεσιών για 3 
έτη. 

ΕΚΤΙΜΩΜΕΝΗ ΑΞΙΑ  

ΔΙΚΑΙΩΜΑΤΟΣ ΠΡΟΑΙΡΕΣΗΣ  

(ΑΝΕΥ Φ.Π.Α., ΣΥΜΠ/ΜΕΝΩΝ 

ΚΡΑΤΗΣΕΩΝ ΚΑΙ ΔΑΠΑΝΩΝ) 

Η εκτιμώμενη αξία του δικαιώματος προαίρεσης είναι : 
#483.870,97# € (συμπ/νων κρατήσεων και δαπανών, άνευ 
Φ.Π.Α), για την παροχή υπηρεσιών για 2 έτη. 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ   

ΕΚΤΙΜΩΜΕΝΗ ΑΞΙΑ   

(ΑΝΕΥ Φ.Π.Α., ΣΥΜΠ/ΜΕΝΩΝ 

ΚΡΑΤΗΣΕΩΝ, ΔΑΠΑΝΩΝ & 

ΔΙΚΑΙΩΜΑΤΟΣ ΠΡΟΑΙΡΕΣΗΣ) 

Η εκτιμώμενη αξία της σύμβασης ανέρχεται στο ποσό του  
ενός εκατομμυρίου διακοσίων εννέα χιλιάδων εξακοσίων 
εβδομήντα εφτά ευρώ και σαράντα δύο λεπτών του ευρώ 
#€1.209.677,42# (συμπ/νων κρατήσεων, δαπανών και 
δικαιώματος προαίρεσης, άνευ Φ.Π.Α.). 

ΔΙΚΑΙΩΜΑ ΠΡΟΑΙΡΕΣΗΣ 

Η Αναθέτουσα Αρχή διατηρεί δικαίωμα προαίρεσης, το οποίο 
δύναται να ασκήσει με μονομερή δήλωσή της κατά τη 
διάρκεια εκτέλεσης της σύμβασης και πριν τη λήξη αυτής, για 
την ανάθεση παροχής των υπηρεσιών συντήρησης της 
παρούσας Διακήρυξης, για δύο (2) επιπλέον έτη, ήτοι για το 
2026,2027. 

ΦΟΡΟΣ ΠΡΟΣΤΙΘΕΜΕΝΗΣ ΑΞΙΑΣ – Φ.Π.Α. Ο εκάστοτε ισχύων. 

ΑΝΑΛΥΤΙΚΟΣ ΛΟΓΑΡΙΑΣΜΟΣ ΕΞΟΔΩΝ 
(Α.Λ.Ε.) 

2420389001 

ΕΙΔΙΚΟΣ ΦΟΡΕΑΣ 1057-201-0500400 / Διεύθυνση Πληροφορικής  

ΧΡΗΜΑΤΟΔΟΤΗΣΗ 
Προϋπολογισμός εξόδων  του φορέα 1057 Ειδικού Φορέα 
201-0500400 «Διεύθυνση Πληροφορικής», ΑΛΕ 2420389001, 
οικ. Έτους 2022  

ΥΠΗΡΕΣΙΑ ΓΙΑ ΤΗΝ ΟΠΟΙΑ 
ΠΡΟΟΡΙΖΟΝΤΑΙ ΟΙ ΤΗΣ ΠΑΡΟΧΗ 

ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 
Αρχηγείο Ελληνικής Αστυνομίας / Διεύθυνση Πληροφορικής 

ΑΔΑ: ΨΑΝΛ46ΜΤΛΒ-5ΑΦ





[7] 

 

ΣΥΝΟΛΟ ΚΡΑΤΗΣΕΩΝ (%) 

Ανάλυση 

2,72% υπέρ Μ.Τ.Σ., η οποία επιβαρύνεται με χαρτόσημο 2% 
& επ’ αυτού 20% εισφορά υπέρ ΟΓΑ. 

2,72% υπέρ Τ.Ε.Α.Π.Α.Σ.Α. / Τ.Α.ΑΣ., η οποία επιβαρύνεται με 
χαρτόσημο 2% & επ’ αυτού 20% εισφορά υπέρ ΟΓΑ. 

0,07% υπέρ της Ενιαίας Ανεξάρτητης Αρχής Δημοσίων 
Συμβάσεων, η οποία επιβαρύνεται με χαρτόσημο 3% & επ’ 
αυτού 20% εισφορά υπέρ ΟΓΑ. 

0,06% υπέρ της Αρχής Εξέτασης Προδικαστικών Προσφυγών, 
η οποία επιβαρύνεται με χαρτόσημο 3% & επ’ αυτού 20% 
εισφορά υπέρ ΟΓΑ. 

0,02% υπέρ της Γενικής Διεύθυνσης Δημόσιων Συμβάσεων 
και Προμηθειών, η οποία επιβαρύνεται με χαρτόσημο 3% & 
επ’ αυτού 20% εισφορά υπέρ ΟΓΑ.  

Σύνολο: 5,72596% 

Επισημαίνεται ότι, η κράτηση υπέρ της Γενικής Διεύθυνσης 
Δημοσίων Συμβάσεων και Προμηθειών θα τεθεί σε ισχύ όταν 
εκδοθεί Κοινή Υπουργική Απόφαση, με την οποία θα 
ρυθμίζονται ο τρόπος, ο χρόνος και η διαδικασία κρατήσεων. 

Οι παραπάνω κρατήσεις βαρύνουν τον ανάδοχο 

 

ΦΟΡΟΣ ΕΙΣΟΔΗΜΑΤΟΣ 

Επίσης, κατά την πληρωμή θα παρακρατείται ο 
προβλεπόμενος από το άρθρο 64 του ν. 4172/2013 φόρος 
εισοδήματος, ήτοι 8% επί της καθαρής αξίας των τιμολογίων 
αφαιρούμενων των παραπάνω κρατήσεων, ο οποίος βαρύνει 
τον προμηθευτή 

ΤΟΠΟΣ ΠΑΡΑΔΟΣΗΣ 

Υπουργείο Προστασίας του Πολίτη 

Αρχηγείο Ελληνικής Αστυνομίας 

Κλάδος Διαχειριστικής - Τεχνικής Υποστήριξης & 
Πληροφορικής 

Διεύθυνση Πληροφορικής 

Π. Κανελλόπουλου 4, Τ.Κ. 101 77, Αθήνα 

ΚΡΙΤΗΡΙΟ ΑΝΑΘΕΣΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ 
Η σύμβαση θα ανατεθεί με το κριτήριο της πλέον συμφέρουσας από 
οικονομική άποψη προσφοράς, βάσει  της τιμής. 

 

1.4 Θεσμικό πλαίσιο  

Η ανάθεση και εκτέλεση της σύμβασης διέπονται από την κείμενη νομοθεσία και τις κατ΄ εξουσιοδότηση αυτής 
εκδοθείσες κανονιστικές πράξεις, όπως ισχύουν και ιδίως: 

1.  

α) Τα άρθρα 13, 14 και 15 του Ν. 2690/1999 «Κώδικας Διοικητικής Διαδικασίας».  
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β) Τις διατάξεις του Ν. 2690/1999 «Κύρωση Κώδικα Διοικητικής Διαδικασίας και άλλες διατάξεις» (Α΄-45), ως ισχύουν. 

γ) Τις διατάξεις του Ν. 3861/2010 «Ενίσχυση της διαφάνειας με την υποχρεωτική ανάρτηση νόμων και πράξεων των 
κυβερνητικών, διοικητικών και αυτοδιοικητικών οργάνων στο διαδίκτυο "Πρόγραμμα Διαύγεια" και άλλες διατάξεις» 
(Α΄-112), ως ισχύουν.  

δ) Τις διατάξεις του Ν. 4270/2014 «Αρχές δημοσιονομικής διαχείρισης και εποπτείας (ενσωμάτωση της Οδηγίας 
2011/85/ΕΕ) – δημόσιο λογιστικό και άλλες διατάξεις» (Α΄-143), ως ισχύουν.  

ε) Τις διατάξεις Του Π.Δ. 28/2015 «Κωδικοποίηση διατάξεων για την πρόσβαση σε δημόσια έγγραφα και στοιχεία» (Α΄-
34). 

στ) Τις διατάξεις του Π.Δ. 80/2016 «Ανάληψη υποχρεώσεων από τους Διατάκτες» (Α΄-145). 

ζ) Τις διατάξεις του Π.Δ. 21/2017 «Ίδρυση Διευθύνσεων Προμηθειών και Ιστορίας Ελληνικής Αστυνομίας και Υπηρεσίας 
Μη Στελεχωμένων Αεροσκαφών - Τροποποίηση Π.Δ/των 178/2014, 14/2001και 584/1985» (Α΄-35). 

η) Το Ν. 4412/2016 (ΦΕΚ 147/Α’/8-8-2016) «Δημόσιες Συμβάσεις Έργων, Προμηθειών και Υπηρεσιών (προσαρμογή στις 
οδηγίες 2014/24/ΕΕ και 2014/25/ΕΕ), όπως τροποποιήθηκε και ισχύει με το Ν.4782/2021 (ΦΕΚ Α’ 36/9-3- 21).  

θ) Το Ν.2800/2000 «Αναδιάρθρωση Υπηρεσιών Υπουργείου Δημόσιας Τάξης, σύσταση Αρχηγείου Ελληνικής Αστυνομίας 
και άλλες διατάξεις»(Α΄-41), όπως τροποποιήθηκε και ισχύει με το Ν. 4249/2014 (Α-73) «Αναδιοργάνωση της Ελληνικής 
Αστυνομίας, του Πυροσβεστικού Σώματος και της Γενικής Γραμματείας Πολιτικής Προστασίας, αναβάθμιση των 
υπηρεσιών του Υπουργείου Δημόσιας Τάξης και Προστασίας του Πολίτη και ρύθμιση λοιπών θεμάτων αρμοδιότητας 
Υπουργείου Δημόσιας Τάξης και Προστασίας του Πολίτη και άλλες διατάξεις». 

ι) Τις διατάξεις του Ν. 1481/1984 «Οργανισμός Υπουργείου Δημοσίας Τάξης», όπως ισχύουν. 

ια) Το Π.Δ. 184/2009 «Σύσταση Υπουργείου Προστασίας του Πολίτη και καθορισμός των αρμοδιοτήτων του» (Α΄-213) 
όπως τροποποιήθηκε και ισχύει βάσει των Π.Δ. 50/2010 (Α’ 89), Π.Δ. 96/2010 (Α’ 170), Π.Δ. 79/2011 (Α’ 196), Π.Δ. 85/2012 
(Α’ 141) και του Π.Δ. 86/2018 (Α’ 159). 

ιβ) Το άρθρο 18 του Π.Δ. 14/2001 «Οργάνωση Υπηρεσιών Ελληνικής Αστυνομίας», όπως ισχύει με το Π.Δ. 178/2014 (Α- 
281) «Οργάνωση Υπηρεσιών Ελληνικής Αστυνομίας». 

ιγ) Το Π.Δ. 62/2019 (Α-101) «Αναδιάρθρωση υπηρεσιών Υπουργείου Προστασίας του Πολίτη, Ελληνικής Αστυνομίας, 
Πυροσβεστικού Σώματος, Γενικής Γραμματείας Πολιτικής Προστασίας και ρύθμιση λοιπών θεμάτων». 

ιδ) Το Π.Δ. 81/2019 «Σύσταση, συγχώνευση, μετονομασία και κατάργηση Υπουργείων και καθορισμός των αρμοδιοτήτων 
τους – Μεταφορά υπηρεσιών και αρμοδιοτήτων μεταξύ Υπουργείων» (Α΄119/8-7-2019). 

ιε) Το Π.Δ. 83/2019 «Διορισμός Αντιπροέδρου της Κυβέρνησης, Υπουργών, Αναπληρωτών Υπουργών και Υφυπουργών» 
(Α΄121/9-7-2019). 

 

2. Τις Αποφάσεις: 

α) Υπ’ αριθ. Π1/2489 από 22.08.1995 του Υπουργού Εμπορίου «Συγκρότηση και λειτουργία των Επιτροπών Παραλαβής 
Υλικών. Διαδικασία Παραλαβής.» (Β΄-764). 

β) Υπ’ αριθ. 2/51557/0026 από 10-09-2001 του Υπουργού Οικονομικών «Περί καθορισμού επιτοκίου των προκαταβολών 
για προμήθεια προϊόντων, παροχή υπηρεσιών ή εκτέλεση έργων» (B΄- 1209). 

γ) Υπ’ αριθ. 134453 από 23-12-2015 των Υπουργών Οικονομίας, Ανάπτυξης και Τουρισμού-Οικονομικών «Ρυθμίσεις για 
τις πληρωμές των δαπανών του Προγράμματος Δημοσίων Επενδύσεων – ΠΔΕ (Τροποποίηση και αντικατάσταση της Κ.Υ.Α. 
46274/26-09-2014 (ΦΕΚ2573/τ.Β΄)» (B΄- 2857).   

δ) Υπ’ αριθ. ΓΔΟΕΣ/4/31 από 16-04-2020 του Γεν. Διευθυντή Οικονομικών Υπηρεσιών και Επιτελικού Σχεδιασμού του 
Υπουργείου Προστασίας του Πολίτη «Εξουσιοδότηση Υπογραφής ‘’Με εντολή Γενικού Διευθυντή Οικονομικών 
Υπηρεσιών και Επιτελικού Σχεδιασμού’’ στον Προϊστάμενο της Διεύθυνσης Ελέγχου, Εκκαθάρισης και Πληρωμής 
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Δαπανών της Γενικής Διεύθυνσης Οικονομικών Υπηρεσιών και Επιτελικού Σχεδιασμού του Υπουργείου Προστασίας του 
Πολίτη και στους Προϊσταμένους των Τμημάτων της ίδιας Διεύθυνσης» (Β΄- 1461).   

ε) Υπ’ αριθ. 80 από 30-07-2019 του Πρωθυπουργού και Υπουργού Προστασίας του Πολίτη «Ανάθεση αρμοδιοτήτων στον 
Υφυπουργό Προστασίας του Πολίτη, Ελευθέριο Οικονόμου»(Β΄-3058). 

στ) Υπ’ αριθ. ΓΔΟΕΣ/1/4/679 από 06-08-2019 του Πρωθυπουργού και του Υπουργού Προστασίας του Πολίτη, με θέμα 
«Διορισμός Γενικού Γραμματέα Δημόσιας Τάξης στο Υπουργείο Προστασίας του Πολίτη» (Φ.Ε.Κ Υ.Ο.Δ.Δ. 545/07- 08-
2019).   

ζ) Υπ’ αριθ. ΓΔΟΕΣ/1/2/485 από 03-04-2020 του Υπουργού Προστασίας του Πολίτη «Μεταβίβαση αρμοδιοτήτων 
Υπουργού και Υφυπουργού Προστασίας του Πολίτη Σελ. 3 από 5 επί θεμάτων Ελληνικής Αστυνομίας σε υφιστάμενα 
Υπηρεσιακά Όργανα». (ΦΕΚ Β’ 1362/14-4-2020). 

η) Υπ’ αριθ. 8045/8/1 και 8045/8/1-α’ από 30-3-2020 Αποφάσεις Υπουργού και Υφυπουργού Προστασίας του Πολίτη για 
την μεταβίβαση αρμοδιοτήτων σε υφιστάμενα υπηρεσιακά όργανα, οι Υπηρεσίες των οποίων λειτουργούν ως Ειδικοί 
Φορείς και τον ορισμό ανεξάρτητων επιχειρησιακών μονάδων κατά το άρθρο 6 παρ. 2 εδάφιο δ’ του Ν. 4412/2016, όπως 
ισχύει (ΦΕΚ Β’ – 1206/7-4- 2020). 

 

3. α) Υπ’ αριθ. 277939/19/1470049 από 10/07/2019 έγγραφο της ΓΔΟΕΣ/Δ/νση Δημοσιονομικής Διαχείρισης/ Τμήμα 
Τακτικού Προϋπολογισμού και Προϋπολογισμού Δημοσίων Επενδύσεων. 

β) Υπ’ αριθ. 1742/20/239866 από 01/02/2020 έγγραφο της Διεύθυνσης Υποστήριξης/Α.Ε.Α. 

γ) Υπ’ αριθ. 28006/20/752180 από 9/4/2020 έγγραφο της ΓΔΟΥΕΣ/Δ-νση Δημοσιονομικής Διαχείρισης/Τμήμα Τήρησης 
Μητρώου Δεσμεύσεων για την Λειτουργία των Ειδικών Φορέων του Υπουργείου Προστασίας του Πολίτη. 

4. Την υπ’ αριθμό 1143 από 11-09-2013 Σύμβαση μεταξύ της Κοινωνίας της Πληροφορίας Α.Ε. (ΚτΠ ΑΕ) και της ένωσης 
εταιρειών “INTRASOFT INTERNATIONAL S.A. Η.ΝΙΚΟΛΑΚΟΠΟΥΛΟΣ ΕΕ - ΑΝΑΠΤΥΞΗ & ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ ΕΡΓΑΣΙΩΝ 
ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ ΚΑΙ ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ”, όπως αυτή τροποποιήθηκε την 26-10-2015, για την υλοποίηση του έργου «Ψηφιακές 
Υπηρεσίες της Ελληνικής Αστυνομίας Διοικητικού και Δικαστικού Χαρακτήρα». 

5. Η με αρ. πρωτ.: 35478/5-10-2015 απόφαση της Κ.Τ.Π. Α.Ε. (Α.Δ.Α: ΨΚΙΜ469Η4Σ-0ΞΦ) οριστικής παραλαβής της υπ’ αρ. 
1143/11-09-2013 Σύμβασης του έργου «Ψηφιακές Υπηρεσίες της Ελληνικής Αστυνομίας Διοικητικού και Δικαστικού 
Χαρακτήρα». 
 
6. α) Την υπ’ αριθμό 1016/6/225-ξβ’ Σύμβαση από 22/12/2017 (ΑΔΑ: Ω8ΖΦ465ΧΘ7-5Τ6, ΑΔΑΜ: 17SYMV002486824) για 
την παροχή υπηρεσιών συντήρησης και τεχνικής υποστήριξης του έργου «Ψηφιακές Υπηρεσίες της Ελληνικής Αστυνομίας 
Διοικητικού και Δικαστικού Χαρακτήρα», μεταξύ Ελληνικής Αστυνομίας και ένωσης εταιρειών «INTRASOFT 
INTERNATIONAL S.A. - Η.ΝΙΚΟΛΑΚΟΠΟΥΛΟΣ ΕΕ-ΑΝΑΠΤΥΞΗ & ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ ΕΡΓΑΣΙΩΝ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ ΚΑΙ ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ». 
β) Την υπ’ αριθμό 1016/6/225-ξστ’ από 27/9/2018 Πρόσθετη Πράξη 1 (ΑΔΑ: 6ΘΝ346ΜΚ6Π-ΓΕΡ, Α.Δ.Α.Μ.: 
18SYMV003752615) για την τροποποίηση ως προς τα αντισυμβαλλόμενα μέρη της υπ’ αριθμόν 1016/6/225-ξβ’ Σύμβασης 
παροχής υπηρεσιών συντήρησης και τεχνικής υποστήριξης του έργου «Ψηφιακές Υπηρεσίες της Ελληνικής Αστυνομίας 
Διοικητικού και Δικαστικού Χαρακτήρα», μεταξύ Ελληνικής Αστυνομίας και ένωσης εταιρειών «INTRASOFT 
INTERNATIONAL S.A. και Η.ΝΙΚΟΛΑΚΟΠΟΥΛΟΣ ΕΕΑΝΑΠΤΥΞΗ & ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ ΕΡΓΑΣΙΩΝ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ ΚΑΙ ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ». 

 
7. α) Την υπ’ αριθμό 1016/6/225-πε΄ από 29/12/2021 Πρόσθετη Πράξη 5 (Α.Δ.Α.: 66ΦΤ46ΜΤΛΒ-10Ω, Α.Δ.Α.Μ. : 
21SYMV009884750) για την ανανέωση της υπ’ αριθμόν 1016/6/225-ξβ’ Σύμβασης παροχής υπηρεσιών συντήρησης και 
τεχνικής υποστήριξης του έργου «Ψηφιακές Υπηρεσίες της Ελληνικής Αστυνομίας Διοικητικού και Δικαστικού 
Χαρακτήρα» για το χρονικό διάστημα από 01/01/2022 έως 04/11/2022. 
   β) Την υπ’ αριθμό 1016/6/225-πστ΄ από 16/03/2022 Πρόσθετη Πράξη 6 (Α.Δ.Α.: Σελ. 3 από 7Ψ74Ψ46ΜΤΛΒ-ΠΩ9, 
Α.Δ.Α.Μ. : 22SYMV010230485) για την Τροποποίηση της υπ’ αριθμόν Πρόσθετης Πράξης 5 που αφορά στην παροχή 
υπηρεσιών συντήρησης και τεχνικής υποστήριξης του έργου «Ψηφιακές Υπηρεσίες της Ελληνικής Αστυνομίας 
Διοικητικού και Δικαστικού Χαρακτήρα» με την εταιρεία «INTRASOFT INTERNATIONAL SA». 
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8. Την υπ’ αριθ. 03/2021 από 11/03/2021 Εσωτερική Διαταγή της Δ/νσης Πληροφορικής/Α.Ε.Α. (υπ’αριθ. 
1795/21/535771 από 13-3-2021 έγγραφο PoL). 

9. Την υπ’ αρίθ. 1016/6/225-πζ΄από 09/07/2022 Απόφαση της Διεύθυνσης Πληροφορικής/Α.Ε.Α. για τη συγκρότηση 
επιτροπής διεξαγωγής διαγωνιστικής διαδικασίας (AΔΑ: 6ΡΡΓ46ΜΤΛΒ-Γ9Κ), όπως τροποποιήθηκε με την υπ’ αριθμ. 
1016/6/225-ριβ’ (Α.Δ.Α.: 94Ε746ΜΤΛΒ-ΛΣΡ) από 8-9-2022 απόφαση. 

 

1.5 Προθεσμία παραλαβής προσφορών και διενέργεια διαγωνισμού  

Η καταληκτική ημερομηνία παραλαβής των προσφορών είναι την Παρασκευή 4 Νοεμβρίου 2022 και ώρα 14:00. 

Η διαδικασία θα διενεργηθεί με χρήση της πλατφόρμας του Εθνικού Συστήματος Ηλεκτρονικών Δημοσίων Συμβάσεων 
(Ε.Σ.Η.Δ.Η.Σ.), η οποία είναι θα προσβάσιμη άμεσα μέσω της Διαδικτυακής πύλης www.promitheus.gov.gr, την Τετάρτη 
5 Οκτωβρίου 2022.  

Έως την ημέρα και ώρα αποσφράγισης των προσφορών προσκομίζονται με ευθύνη του οικονομικού φορέα στην 
αναθέτουσα αρχή, σε έντυπη μορφή και σε κλειστό φάκελο, στον οποίο αναγράφεται ο αποστολέας και ως παραλήπτης, 
η Επιτροπή διενέργειας του παρόντος διαγωνισμού, τα στοιχεία της ηλεκτρονικής προσφοράς του, τα οποία απαιτείται 
να προσκομισθούν σε πρωτότυπη μορφή. 

Η ημερομηνία αποσφράγισης των προσφορών είναι η Δευτέρα 7 Νοεμβρίου 2022 και ώρα 10:00.  

1.6 Δημοσιότητα 

Α.  Δημοσίευση στην Επίσημη Εφημερίδα της Ευρωπαϊκής Ένωσης 
Προκήρυξη της παρούσας Σύμβασης απεστάλη με ηλεκτρονικά μέσα για δημοσίευση την 02-10-2022 στην Υπηρεσία 
Εκδόσεων της Ευρωπαϊκής Ένωσης. 
Β. Δημοσίευση στην Επίσημη Εφημερίδα της Ευρωπαϊκής Ένωσης 

Β1. Το πλήρες κείμενο της παρούσας Διακήρυξης καταχωρήθηκε στο Κεντρικό Ηλεκτρονικό Μητρώο Δημοσίων 
Συμβάσεων (ΚΗΜΔΗΣ). 

Β2. Το πλήρες κείμενο της παρούσας Διακήρυξης καταχωρήθηκε ακόμη και στη διαδικτυακή πύλη του Ε.Σ.Η.ΔΗ.Σ.:  
http://www.promitheus.gov.gr, όπου η σχετική ηλεκτρονική διαδικασία σύναψης σύμβασης στην πλατφόρμα ΕΣΗΔΗΣ 
έλαβε Συστημικό Αύξοντα Αριθμό: 173473 

Β3. Η περίληψη της παρούσας Διακήρυξης όπως προβλέπεται στην περίπτωση (ιστ) της παραγράφου 3 του άρθρου 76 
του Ν. 4727/2020, αναρτήθηκε στο διαδίκτυο, στον ιστότοπο http://et.diavgeia.gov.gr/ (ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ ΔΙΑΥΓΕΙΑ). 

Β4. Η Διακήρυξη καταχωρείται στο διαδίκτυο, στην ιστοσελίδα της αναθέτουσας αρχής, στη διεύθυνση (URL) : 
www.astynomia.gr στην διαδρομή : Οδηγός του Πολίτη Προκηρύξεις / Διαγωνισμοί 2022. 

 

1.7 Αρχές εφαρμοζόμενες στη διαδικασία σύναψης  

Οι οικονομικοί φορείς δεσμεύονται ότι: 

α) τηρούν και θα εξακολουθήσουν να τηρούν κατά την εκτέλεση της σύμβασης, εφόσον επιλεγούν,  τις υποχρεώσεις τους 
που απορρέουν από τις διατάξεις της περιβαλλοντικής, κοινωνικοασφαλιστικής και εργατικής νομοθεσίας, που έχουν 
θεσπιστεί με το δίκαιο της Ένωσης, το εθνικό δίκαιο, συλλογικές συμβάσεις ή διεθνείς διατάξεις περιβαλλοντικού, 
κοινωνικού και εργατικού δικαίου, οι οποίες απαριθμούνται στο Παράρτημα Χ του Προσαρτήματος Α του ν. 4412/2016, 
όπως τροποποιήθηκε και ισχύει με το ν. 4782/21. Η τήρηση των εν λόγω υποχρεώσεων ελέγχεται και βεβαιώνεται από 
τα όργανα που επιβλέπουν την εκτέλεση των δημοσίων συμβάσεων και τις αρμόδιες δημόσιες αρχές και υπηρεσίες που 
ενεργούν, εντός των ορίων της ευθύνης και της αρμοδιότητάς τους . 

http://www.promitheus.gov.grr/
http://www.promitheus.gov.gr/
http://www.promitheus.gov.gr/
http://www.promitheus.gov.gr/
http://www.promitheus.gov.gr/
http://www.promitheus.gov.gr/
http://www.promitheus.gov.gr/
http://www.promitheus.gov.gr/
http://www.promitheus.gov.gr/
http://www.promitheus.gov.gr/
http://et.diavgeia.gov.gr/
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β) δεν θα ενεργήσουν αθέμιτα, παράνομα ή καταχρηστικά καθ΄όλη τη διάρκεια της διαδικασίας ανάθεσης, αλλά και κατά 
το στάδιο εκτέλεσης της σύμβασης, εφόσον επιλεγούν. 

γ) λαμβάνουν τα κατάλληλα μέτρα για να διαφυλάξουν την εμπιστευτικότητα των πληροφοριών που έχουν 
χαρακτηρισθεί ως τέτοιες. 
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2. ΓΕΝΙΚΟΙ ΚΑΙ ΕΙΔΙΚΟΙ ΟΡΟΙ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ 

2.1 Γενικές Πληροφορίες 

2.1.1 Έγγραφα της σύμβασης 

Τα έγγραφα της παρούσας διαδικασίας σύναψης είναι τα ακόλουθα: 

1. Η Προκήρυξη της Σύμβασης, όπως αυτή έχει δημοσιευτεί στην Επίσημη Εφημερίδα της Ευρωπαϊκής 
Ένωσης,  

2. Το Ευρωπαϊκό Ενιαίο Έγγραφο Σύμβασης (Ε.Ε.Ε.Σ.) 

3. Η παρούσα διακήρυξη και τα παραρτήματά της 

4. οι συμπληρωματικές πληροφορίες που τυχόν παρέχονται στο πλαίσιο της διαδικασίας, ιδίως σχετικά με τις 
προδιαγραφές και τα σχετικά δικαιολογητικά 

5. Το σχέδιο της σύμβασης με τα Παραρτήματά της 

2.1.2 Επικοινωνία - Πρόσβαση στα έγγραφα της Σύμβασης 

Όλες οι επικοινωνίες, σε σχέση με τα βασικά στοιχεία της διαδικασίας σύναψης της σύμβασης, καθώς και όλες οι 
ανταλλαγές πληροφοριών, ιδίως η ηλεκτρονική υποβολή, εκτελούνται με τη χρήση της πλατφόρμας του Εθνικού 
Συστήματος Ηλεκτρονικών Δημοσίων Συμβάσεων (ΕΣΗΔΗΣ),  η οποία είναι προσβάσιμη μέσω της Διαδικτυακής πύλης 
www.promitheus.gov.gr. 

Επιβάλλονται στους οικονομικούς φορείς οι κάτωθι απαιτήσεις με σκοπό την προστασία του εμπιστευτικού χαρακτήρα 
των πληροφοριών των ανωτέρω εγγράφων της σύμβασης : 

Ο οικονομικός φορέας αναλαμβάνει την υποχρέωση να τηρήσει εμπιστευτικά και να μη γνωστοποιήσει σε τρίτους 
(συμπεριλαμβανομένων των εκπροσώπων του ελληνικού και διεθνούς Τύπου), χωρίς την προηγούμενη έγγραφη 
συγκατάθεση της Αναθέτουσας Αρχής, τα ανωτέρω έγγραφα ή πληροφορίες που προκύπτουν από αυτά. Οι οικονομικοί 
φορείς διασφαλίζουν την τήρηση των απαιτήσεων αυτών από το προσωπικό τους, τους υπεργολάβους τους και κάθε 
άλλο τρίτο πρόσωπο που χρησιμοποιούν κατά την ανάθεση ή εκτέλεση της σύμβασης. Για το σκοπό αυτό, κατά την 
παραλαβή των εγγράφων της σύμβασης, υποβάλλει υπεύθυνη δήλωση του ν. 1599/1986 με την οποία δηλώνει τα 
ανωτέρω, σύμφωνα με το άρθρο 22 παρ. 1, έκτο εδάφιο ν. 4412/2016, όπως τροποποιήθηκε και ισχύει με το ν. 4782/21. 

2.1.3 Παροχή Διευκρινίσεων 

Τα σχετικά αιτήματα παροχής διευκρινίσεων υποβάλλονται ηλεκτρονικά, το αργότερο δέκα (10) ημέρες πριν την 
καταληκτική ημερομηνία υποβολής προσφορών και απαντώνται αντίστοιχα έως έξι (6) ημέρες πριν την καταληκτική 
ημερομηνία υποβολής προσφορών, στο δικτυακό τόπο του διαγωνισμού μέσω της Διαδικτυακής πύλης 
www.promitheus.gov.gr, του Ε.Σ.Η.ΔΗ.Σ. Αιτήματα παροχής συμπληρωματικών πληροφοριών – διευκρινίσεων 
υποβάλλονται από εγγεγραμμένους στο σύστημα οικονομικούς φορείς, δηλαδή από εκείνους που διαθέτουν σχετικά 
διαπιστευτήρια που τους έχουν χορηγηθεί (όνομα χρήστη και κωδικό πρόσβασης) και απαραίτητα το ηλεκτρονικό αρχείο 
με το κείμενο των ερωτημάτων να είναι ηλεκτρονικά υπογεγραμμένο. Αιτήματα παροχής διευκρινήσεων που 
υποβάλλονται, είτε με άλλο τρόπο, είτε το ηλεκτρονικό αρχείο που τα συνοδεύει και δεν είναι ηλεκτρονικά 
υπογεγραμμένο, δεν εξετάζονται. 

Η αναθέτουσα αρχή μπορεί να παρατείνει την προθεσμία παραλαβής των προσφορών, ούτως ώστε όλοι οι 
ενδιαφερόμενοι οικονομικοί φορείς να μπορούν να λάβουν γνώση όλων των αναγκαίων πληροφοριών για την κατάρτιση 
των προσφορών στις ακόλουθες περιπτώσεις: 

α) Όταν, για οποιονδήποτε λόγο, πρόσθετες πληροφορίες, αν και ζητήθηκαν από τον οικονομικό φορέα έγκαιρα δεν 
έχουν παρασχεθεί το αργότερο έξι (6) ημέρες πριν από την προθεσμία που ορίζεται για την παραλαβή των προσφορών. 

β) Όταν τα έγγραφα της σύμβασης υφίστανται σημαντικές αλλαγές. 

Η διάρκεια της παράτασης θα είναι ανάλογη με τη σπουδαιότητα των πληροφοριών που ζητήθηκαν ή των αλλαγών. 

http://www.promitheus.gov.gr/
http://www.promitheus.gov.gr/
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Όταν οι πρόσθετες πληροφορίες δεν έχουν ζητηθεί έγκαιρα ή δεν έχουν σημασία για την προετοιμασία κατάλληλων 
προσφορών, η παράταση της προθεσμίας εναπόκειται στη διακριτική ευχέρεια της αναθέτουσας αρχής. 

Τροποποίηση των όρων της διαγωνιστικής διαδικασίας (πχ αλλαγή/μετάθεση της καταληκτικής ημερομηνίας υποβολής 
προσφορών, καθώς και σημαντικές αλλαγές των εγγράφων της σύμβασης, σύμφωνα με την προηγούμενη παράγραφο) 
δημοσιεύεται στην ΕΕΕΕ (με το τυποποιημένο έντυπο «Διορθωτικό») και στο ΚΗΜΔΗΣ. 

 

2.1.4 Γλώσσα 

Τα έγγραφα της σύμβασης συντάσσονται υποχρεωτικά στην ελληνική γλώσσα. 

Σε περίπτωση που κάποια έγγραφα της σύμβασης έχουν συνταχθεί εκτός από την ελληνική και σε άλλη γλώσσα 
(συνολικά ή μερικά) και υπάρχει ασυμφωνία μεταξύ των τμημάτων των εγγράφων της σύμβασης που έχουν συνταχθεί 
σε περισσότερες γλώσσες, επικρατεί η ελληνική έκδοση, σύμφωνα με το άρθρο 53, παρ. 3 του ν. 4412/2016, όπως 
τροποποιήθηκε και ισχύει με το ν. 4782/21. 

Τυχόν ενστάσεις ή προδικαστικές προσφυγές υποβάλλονται στην ελληνική γλώσσα. 

Οι προσφορές και τα περιλαμβανόμενα σε αυτές στοιχεία συντάσσονται στην ελληνική γλώσσα ή συνοδεύονται από 
επίσημη μετάφρασή τους στην ελληνική γλώσσα. Στα αλλοδαπά δημόσια έγγραφα και δικαιολογητικά εφαρμόζεται η 
Συνθήκη της Χάγης της 05-10-1961, που κυρώθηκε με το ν. 1497/1984 (Α΄188). Ειδικά, τα αλλοδαπά ιδιωτικά έγγραφα 
συνοδεύονται από μετάφρασή τους στην ελληνική γλώσσα, επικυρωμένη είτε από πρόσωπο αρμόδιο κατά τις διατάξεις 
της εθνικής νομοθεσίας είτε από πρόσωπο κατά νόμο αρμόδιο της χώρας στην οποία έχει συνταχθεί το έγγραφο, 
σύμφωνα με το άρθρο 92, παρ.4 του ν. 4412/2016, όπως τροποποιήθηκε και ισχύει με το ν. 4782/21. (Επιτρέπεται η 
κατάθεση οιουδήποτε δημόσιου εγγράφου και δικαιολογητικού που αφορά αλλοδαπή Επιχείρηση με τη μορφή 
επικυρωμένης φωτοτυπίας προερχόμενης είτε από το νόμιμο επικυρωμένο έγγραφο από το αρμόδιο Προξενείο της 
χώρας του προσφέροντος, είτε από το πρωτότυπο έγγραφο με την σφραγίδα «Apostile» σύμφωνα με την συνθήκη της 
Χάγης της 05-10-61. Η επικύρωση αυτή πρέπει να έχει γίνει από δικηγόρο κατά την έννοια των άρθρων 454 του Κ.Π.Δ. 
και 53 του Κώδικα περί Δικηγόρων). 

Τα αποδεικτικά έγγραφα συντάσσονται στην ελληνική γλώσσα ή συνοδεύονται από επίσημη μετάφρασή τους στην 
ελληνική γλώσσα. Στα αλλοδαπά δημόσια έγγραφα και δικαιολογητικά εφαρμόζεται η Συνθήκη της Χάγης της 5-10-1961, 
που κυρώθηκε με το ν. 1497/1984 (Α΄188). Ειδικά, τα αλλοδαπά ιδιωτικά έγγραφα συνοδεύονται από μετάφρασή τους 
στην ελληνική γλώσσα επικυρωμένη είτε από πρόσωπο αρμόδιο κατά τις διατάξεις της εθνικής νομοθεσίας είτε από 
πρόσωπο κατά νόμο αρμόδιο της χώρας στην οποία έχει συνταχθεί το έγγραφο σύμφωνα με το άρθρο 80 παρ. 10 ν. 
4412/2016, όπως τροποποιήθηκε από την παρ. 7, περίπτωση α, υποπερίπτωση αβ του άρθρου 43 του ν. 4605/2019 και 
με το ν. 4782/2021. 

Ενημερωτικά και τεχνικά φυλλάδια και άλλα έντυπα -εταιρικά ή μη- με ειδικό τεχνικό περιεχόμενο μπορούν να 
υποβάλλονται σε άλλη γλώσσα (π.χ. αγγλική), χωρίς να συνοδεύονται από μετάφραση στην ελληνική. 

Κάθε μορφής επικοινωνία με την αναθέτουσα αρχή, καθώς και μεταξύ αυτής και του αναδόχου, θα γίνονται υποχρεωτικά 
στην ελληνική γλώσσα. 

2.1.5 Εγγυήσεις 

Οι εγγυητικές επιστολές των παραγράφων 2.2.2 και 4.1. εκδίδονται από πιστωτικά ιδρύματα ή χρηματοδοτικά ιδρύματα 
ή ασφαλιστικές επιχειρήσεις κατά την έννοια των περιπτώσεων β΄ και γ΄ της παρ. 1 του άρθρου 14 του ν. 4364/ 2016 
(Α΄13), σύμφωνα με το άρθρο 120 Ν.4512/2018 (ΦΕΚ Α΄ 5/17.1.2017) καθώς και  άρθρο 15 παρ.1 Ν.4541/2018  (ΦΕΚ Α΄ 
93/31.5.2018), που λειτουργούν νόμιμα στα κράτη - μέλη της Ένωσης ή του Ευρωπαϊκού Οικονομικού Χώρου ή στα 
κράτη-μέρη της ΣΔΣ και έχουν, σύμφωνα με τις ισχύουσες διατάξεις, το δικαίωμα αυτό. Μπορούν, επίσης, να εκδίδονται 
από το Τ.Μ.Ε.Δ.Ε. ή να παρέχονται με γραμμάτιο του Ταμείου Παρακαταθηκών και Δανείων με παρακατάθεση σε αυτό 
του αντίστοιχου χρηματικού ποσού. Αν συσταθεί παρακαταθήκη με γραμμάτιο παρακατάθεσης χρεογράφων στο Ταμείο 
Παρακαταθηκών και Δανείων, τα τοκομερίδια ή μερίσματα που λήγουν κατά τη διάρκεια της εγγύησης επιστρέφονται 
μετά τη λήξη τους στον υπέρ ου η εγγύηση οικονομικό φορέα. 
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Οι εγγυητικές επιστολές εκδίδονται κατ’ επιλογή των οικονομικών φορέων από έναν ή περισσότερους εκδότες της 
παραπάνω παραγράφου. 

Οι εγγυήσεις αυτές περιλαμβάνουν κατ’ ελάχιστον τα ακόλουθα στοιχεία:  

α) την ημερομηνία έκδοσης,  

β) τον εκδότη,  

γ) την αναθέτουσα αρχή προς την οποία απευθύνονται,  

δ) τον αριθμό της εγγύησης,  

ε) το ποσό που καλύπτει η εγγύηση,  

στ) την πλήρη επωνυμία, τον Α.Φ.Μ. και τη διεύθυνση του οικονομικού φορέα υπέρ του οποίου εκδίδεται η εγγύηση,  

ζ) τους όρους ότι: αα) η εγγύηση παρέχεται ανέκκλητα και ανεπιφύλακτα, ο δε εκδότης παραιτείται του δικαιώματος της 
διαιρέσεως και της διζήσεως, και ββ) ότι σε περίπτωση κατάπτωσης αυτής, το ποσό της κατάπτωσης υπόκειται στο 
εκάστοτε ισχύον τέλος χαρτοσήμου,  

η) τα στοιχεία της σχετικής διακήρυξης και την καταληκτική ημερομηνία υποβολής προσφορών,  

θ) την ημερομηνία λήξης ή τον χρόνο ισχύος της εγγύησης,  

ι) την ανάληψη υποχρέωσης από τον εκδότη της εγγύησης να καταβάλει το ποσό της εγγύησης ολικά ή μερικά εντός 
πέντε (5) ημερών μετά από απλή έγγραφη ειδοποίηση εκείνου προς τον οποίο απευθύνεται και  

ια) στην περίπτωση των εγγυήσεων καλής εκτέλεσης, τον αριθμό και τον τίτλο της σύμβασης.  

Η περ. αα΄ του προηγούμενου εδαφίου ζ΄ δεν εφαρμόζεται για τις εγγυήσεις που παρέχονται με γραμμάτιο του Ταμείου 
Παρακαταθηκών και Δανείων. 

Η αναθέτουσα αρχή επικοινωνεί με τους εκδότες των εγγυητικών επιστολών προκειμένου να διαπιστώσει την 
εγκυρότητά τους. 

2.1.6 Προστασία Προσωπικών Δεδομένων 

Η αναθέτουσα αρχή ενημερώνει το φυσικό πρόσωπο που υπογράφει την προσφορά ως Προσφέρων ή ως Νόμιμος 
Εκπρόσωπος Προσφέροντος, ότι η ίδια ή και τρίτοι, κατ’ εντολή και για λογαριασμό της, θα επεξεργάζονται προσωπικά 
δεδομένα που περιέχονται στους φακέλους της προσφοράς και τα αποδεικτικά μέσα τα οποία υποβάλλονται σε αυτήν, 
στο πλαίσιο του παρόντος Διαγωνισμού, για το σκοπό της αξιολόγησης των προσφορών και της ενημέρωσης έτερων 
συμμετεχόντων σε αυτόν, λαμβάνοντας κάθε εύλογο μέτρο για τη διασφάλιση του απόρρητου και της ασφάλειας της 
επεξεργασίας των δεδομένων και της προστασίας τους από κάθε μορφής αθέμιτη επεξεργασία, σύμφωνα με τις 
διατάξεις της κείμενης νομοθεσίας περί προστασίας προσωπικών δεδομένων, κατά τα αναλυτικώς αναφερόμενα στην 
αναλυτική ενημέρωση που επισυνάπτεται στην παρούσα. 

2.2 Δικαίωμα Συμμετοχής - Κριτήρια Ποιοτικής Επιλογής 

2.2.1. Δικαίωμα συμμετοχής 

 Δικαίωμα συμμετοχής στη διαδικασία σύναψης της παρούσας σύμβασης έχουν φυσικά ή νομικά πρόσωπα και, σε 
περίπτωση ενώσεων οικονομικών φορέων, τα μέλη αυτών, που είναι εγκατεστημένα σε: 

α) κράτος-μέλος της Ένωσης, 

β) κράτος-μέλος του Ευρωπαϊκού Οικονομικού Χώρου (Ε.Ο.Χ.), 

γ) τρίτες χώρες που έχουν υπογράψει και κυρώσει τη Σ.Δ.Σ., στο βαθμό που η υπό ανάθεση δημόσια σύμβαση καλύπτεται 
από τα Παραρτήματα 1, 2, 4 και 5 και τις γενικές σημειώσεις του σχετικού με την Ένωση Προσαρτήματος I της ως άνω 
Συμφωνίας, καθώς και 
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δ) σε τρίτες χώρες που δεν εμπίπτουν στην περίπτωση γ΄ της παρούσας παραγράφου και έχουν συνάψει διμερείς ή 
πολυμερείς συμφωνίες με την Ένωση σε θέματα διαδικασιών ανάθεσης δημοσίων συμβάσεων. 

2. Οι ενώσεις οικονομικών φορέων, συμπεριλαμβανομένων και των προσωρινών συμπράξεων, δεν απαιτείται να 
περιβληθούν συγκεκριμένη νομική μορφή για την υποβολή προσφοράς.  

Στις περιπτώσεις υποβολής προσφοράς από ένωση οικονομικών φορέων, όλα τα μέλη της ευθύνονται έναντι της 
αναθέτουσας αρχής αλληλέγγυα και εις ολόκληρον, σύμφωνα με το άρθρο 19 παρ. 4 ν. 4412/2016, όπως τροποποιήθηκε 
και ισχύει με το ν. 4782/2021. 

2.2.2 Εγγύηση συμμετοχής 

2.2.2.1. Για την έγκυρη συμμετοχή στη διαδικασία σύναψης της παρούσας σύμβασης, κατατίθεται από τους 
συμμετέχοντες οικονομικούς φορείς (προσφέροντες) εγγυητική επιστολή συμμετοχής υπέρ του συμμετέχοντος που 
αντιστοιχεί στο 2% της εκτιμώμενης αξίας χωρίς Φ.Π.Α., σύμφωνα με τα οριζόμενα στο άρθρο 72 του Ν. 4412/16, όπως 
τροποποιήθηκε και ισχύει με το ν. 4782/21 και ανέρχεται στο ποσό των δεκατεσσάρων χιλιάδων πεντακοσίων δέκα έξι 
€ και δεκατριών λεπτών (€ 14.516,13 €).  

Στην περίπτωση ένωσης οικονομικών φορέων, η εγγύηση συμμετοχής περιλαμβάνει και τον όρο ότι η εγγύηση καλύπτει 
τις υποχρεώσεις όλων των οικονομικών φορέων που συμμετέχουν στην ένωση. 

Η εγγύηση συμμετοχής πρέπει να ισχύει τουλάχιστον για τριάντα (30) ημέρες μετά τη λήξη του χρόνου ισχύος της 
προσφοράς του άρθρου 2.4.5 της παρούσας,  άλλως η προσφορά απορρίπτεται. Η αναθέτουσα αρχή μπορεί, πριν τη 
λήξη της προσφοράς, να ζητά από τους προσφέροντες να παρατείνουν, πριν τη λήξη τους, τη διάρκεια ισχύος της 
προσφοράς και της εγγύησης συμμετοχής. 

Οι πρωτότυπες εγγυήσεις συμμετοχής, πλην των εγγυήσεων που εκδίδονται ηλεκτρονικά, προσκομίζονται, σε κλειστό 
φάκελο με ευθύνη του οικονομικού φορέα, το αργότερο πριν την ημερομηνία και ώρα αποσφράγισης των προσφορών 
που ορίζεται στην παρ. 3.1 της παρούσας, άλλως η προσφορά απορρίπτεται ως απαράδεκτη. 

2.2.2.2. Η εγγύηση συμμετοχής επιστρέφεται στον ανάδοχο με την προσκόμιση της εγγύησης καλής εκτέλεσης.  Η 
εγγύηση συμμετοχής επιστρέφεται στους λοιπούς προσφέροντες, σύμφωνα με τα ειδικότερα οριζόμενα στην παρ. 3 του 
άρθρου 72 του ν. 4412/2016, όπως τροποποιήθηκε και ισχύει με το ν. 4782/2021.  

2.2.2.3. Η εγγύηση συμμετοχής καταπίπτει, αν ο προσφέρων α) αποσύρει την προσφορά του κατά τη διάρκεια ισχύος 
αυτής, β) παρέχει, εν γνώσει του, ψευδή στοιχεία ή πληροφορίες που αναφέρονται στα άρθρα 2.2.3 έως 2.2.8, γ) δεν 
προσκομίσει εγκαίρως τα προβλεπόμενα από την παρούσα δικαιολογητικά (παράγραφοι 2.2.9 και 3.2), δ) δεν προσέλθει 
εγκαίρως για υπογραφή του συμφωνητικού, ε) υποβάλει μη κατάλληλη προσφορά, με την έννοια της περ. 46 της παρ. 1 
του άρθρου 2 του ν. 4412/2016, όπως τροποποιήθηκε και ισχύει με το ν. 4782/2021 στ) δεν ανταποκριθεί στη σχετική 
πρόσκληση της αναθέτουσας αρχής να εξηγήσει την τιμή ή το κόστος της προσφοράς του εντός της τεθείσας προθεσμίας 
και η προσφορά του απορριφθεί, ζ) στις περιπτώσεις των παρ. 3, 4 και 5 του άρθρου 103 του ν. 4412/2016, όπως 
τροποποιήθηκε και ισχύει με το ν. 4782/2021, περί πρόσκλησης για υποβολή δικαιολογητικών από τον προσωρινό 
ανάδοχο, αν, κατά τον έλεγχο των παραπάνω δικαιολογητικών, σύμφωνα με τις παραγράφους 3.2 και 3.4 της παρούσας, 
διαπιστωθεί ότι τα στοιχεία που δηλώθηκαν στο ΕΕΕΣ είναι εκ προθέσεως απατηλά, ή ότι έχουν υποβληθεί πλαστά 
αποδεικτικά στοιχεία, ή αν, από τα παραπάνω δικαιολογητικά που προσκομίσθηκαν νομίμως και εμπροθέσμως, δεν 
αποδεικνύεται η μη συνδρομή των λόγων αποκλεισμού της παραγράφου 2.2.3 ή η πλήρωση μιας ή περισσότερων από 
τις απαιτήσεις των κριτηρίων ποιοτικής επιλογής. 

 

2.2.3 Λόγοι αποκλεισμού 

Αποκλείεται από τη συμμετοχή στην παρούσα διαδικασία σύναψης σύμβασης (διαγωνισμό) οικονομικός φορέας, 
εφόσον συντρέχει στο πρόσωπό του (εάν πρόκειται για μεμονωμένο φυσικό ή νομικό πρόσωπο) ή σε ένα από τα μέλη 
του (εάν πρόκειται για ένωση οικονομικών φορέων) ένας ή περισσότεροι από τους ακόλουθους λόγους: 

2.2.3.1.  Όταν υπάρχει σε βάρος του αμετάκλητη καταδικαστική απόφαση για ένα από τα ακόλουθα εγκλήματα:  
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α) συμμετοχή σε εγκληματική οργάνωση, όπως αυτή ορίζεται στο άρθρο 2 της απόφασης-πλαίσιο 2008/841/ΔΕΥ του 
Συμβουλίου της 24ης Οκτωβρίου 2008, για την καταπολέμηση του οργανωμένου εγκλήματος (ΕΕ L 300 της 11.11.2008 
σ.42), και τα εγκλήματα του άρθρου 187 του Ποινικού Κώδικα (εγκληματική οργάνωση), 

β) ενεργητική δωροδοκία, όπως ορίζεται στο άρθρο 3 της σύμβασης περί της καταπολέμησης της διαφθοράς στην οποία 
ενέχονται υπάλληλοι των Ευρωπαϊκών Κοινοτήτων ή των κρατών-μελών της Ένωσης (ΕΕ C 195 της 25.6.1997, σ. 1) και 
στην παρ. 1 του άρθρου 2 της απόφασης-πλαίσιο 2003/568/ΔΕΥ του Συμβουλίου της 22ας Ιουλίου 2003, για την 
καταπολέμηση της δωροδοκίας στον ιδιωτικό τομέα (ΕΕ L 192 της 31.7.2003, σ. 54), καθώς και όπως ορίζεται στο εθνικό 
δίκαιο του οικονομικού φορέα, και τα εγκλήματα των άρθρων 159Α (δωροδοκία πολιτικών προσώπων), 236 (δωροδοκία 
υπαλλήλου), 237 παρ. 2-4 (δωροδοκία δικαστικών λειτουργών), 237Α παρ. 2 (εμπορία επιρροής – μεσάζοντες), 396 παρ. 
2 (δωροδοκία στον ιδιωτικό τομέα) του Ποινικού Κώδικα, 

γ) απάτη, εις βάρος των οικονομικών συμφερόντων της Ένωσης, κατά την έννοια των άρθρων 3 και 4 της Οδηγίας (ΕΕ) 
2017/1371 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 5ης Ιουλίου 2017 σχετικά με την καταπολέμηση, μέσω 
του ποινικού δικαίου, της απάτης εις βάρος των οικονομικών συμφερόντων της Ένωσης (L 198/28.07.2017) και τα 
εγκλήματα των άρθρων 159Α (δωροδοκία πολιτικών προσώπων), 216 (πλαστογραφία), 236 (δωροδοκία υπαλλήλου), 237 
παρ. 2-4 (δωροδοκία δικαστικών λειτουργών), 242 (ψευδής βεβαίωση, νόθευση κ.λπ.) 374 (διακεκριμένη κλοπή), 375 
(υπεξαίρεση), 386 (απάτη), 386Α (απάτη με υπολογιστή), 386Β (απάτη σχετική με τις επιχορηγήσεις), 390 (απιστία) του 
Ποινικού Κώδικα και των άρθρων 155 επ. του Εθνικού Τελωνειακού Κώδικα (ν. 2960/2001, Α’ 265), όταν αυτά στρέφονται 
κατά των οικονομικών συμφερόντων της Ευρωπαϊκής Ένωσης ή συνδέονται με την προσβολή αυτών των συμφερόντων, 
καθώς και τα εγκλήματα των άρθρων 23 (διασυνοριακή απάτη σχετικά με τον ΦΠΑ) και 24 (επικουρικές διατάξεις για την 
ποινική προστασία των οικονομικών συμφερόντων της Ευρωπαϊκής Ένωσης) του ν. 4689/2020 (Α’ 103),  

δ) τρομοκρατικά εγκλήματα ή εγκλήματα συνδεόμενα με τρομοκρατικές δραστηριότητες, όπως ορίζονται, αντιστοίχως, 
στα άρθρα 3-4 και 5-12 της Οδηγίας (ΕΕ) 2017/541 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 15ης Μαρτίου 
2017 για την καταπολέμηση της τρομοκρατίας και την αντικατάσταση της απόφασης-πλαισίου 2002/475/ΔΕΥ του 
Συμβουλίου και για την τροποποίηση της απόφασης 2005/671/ΔΕΥ του Συμβουλίου (ΕΕ L 88/31.03.2017) ή ηθική 
αυτουργία ή συνέργεια ή απόπειρα διάπραξης εγκλήματος, όπως ορίζονται στο άρθρο 14 αυτής, και τα εγκλήματα των 
άρθρων 187Α και 187Β του Ποινικού Κώδικα, καθώς και τα εγκλήματα των άρθρων 32-35 του ν. 4689/2020 (Α’103), 

ε) νομιμοποίηση εσόδων από παράνομες δραστηριότητες ή χρηματοδότηση της τρομοκρατίας, όπως αυτές ορίζονται 
στο άρθρο 1 της Οδηγίας (ΕΕ) 2015/849 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 20ης Μαΐου 2015, 
σχετικά με την πρόληψη της χρησιμοποίησης του χρηματοπιστωτικού συστήματος για τη νομιμοποίηση εσόδων από 
παράνομες δραστηριότητες ή για τη χρηματοδότηση της τρομοκρατίας, την τροποποίηση του κανονισμού (ΕΕ) αριθμ. 
648/2012 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου, και την κατάργηση της οδηγίας 2005/60/ΕΚ του 
Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου και της οδηγίας 2006/70/ΕΚ της Επιτροπής (ΕΕ L 141/05.06.2015) και τα 
εγκλήματα των άρθρων 2 και 39 του ν. 4557/2018 (Α’ 139), 

στ) παιδική εργασία και άλλες μορφές εμπορίας ανθρώπων, όπως ορίζονται στο άρθρο 2 της Οδηγίας 2011/36/ΕΕ του 
Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 5ης Απριλίου 2011, για την πρόληψη και την καταπολέμηση της 
εμπορίας ανθρώπων και για την προστασία των θυμάτων της, καθώς και για την αντικατάσταση της απόφασης-πλαίσιο 
2002/629/ΔΕΥ του Συμβουλίου (ΕΕ L 101 της 15.4.2011, σ. 1), και τα εγκλήματα του άρθρου 323Α του Ποινικού Κώδικα 
(εμπορία ανθρώπων). 

Ο οικονομικός φορέας αποκλείεται, επίσης, όταν το πρόσωπο εις βάρος του οποίου εκδόθηκε  αμετάκλητη 
καταδικαστική απόφαση είναι μέλος του διοικητικού, διευθυντικού ή εποπτικού οργάνου του ή έχει εξουσία 
εκπροσώπησης, λήψης αποφάσεων ή ελέγχου σε αυτό. Η υποχρέωση του προηγούμενου εδαφίου αφορά:  

- στις περιπτώσεις εταιρειών περιορισμένης ευθύνης (Ε.Π.Ε.) ιδιωτικών κεφαλαιουχικών εταιρειών (Ι.Κ.Ε.) και 
προσωπικών εταιρειών (Ο.Ε. και Ε.Ε.) τους διαχειριστές. 

- στις περιπτώσεις ανωνύμων εταιρειών (Α.Ε.), τον διευθύνοντα Σύμβουλο, τα μέλη του Διοικητικού Συμβουλίου, καθώς 

και τα πρόσωπα στα οποία με απόφαση του Διοικητικού Συμβουλίου έχει ανατεθεί το σύνολο της διαχείρισης και 

εκπροσώπησης της εταιρείας. 
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- στις περιπτώσεις Συνεταιρισμών, τα μέλη του Διοικητικού Συμβουλίου. 

- σε όλες τις υπόλοιπες περιπτώσεις νομικών προσώπων, τον κατά περίπτωση νόμιμο εκπρόσωπο. 

Εάν στις ως άνω περιπτώσεις (α) έως (στ) η κατά τα ανωτέρω περίοδος αποκλεισμού δεν έχει καθοριστεί με 

αμετάκλητη απόφαση, αυτή ανέρχεται σε πέντε (5) έτη από την ημερομηνία της καταδίκης με αμετάκλητη απόφαση.  

2.2.3.2. Στις ακόλουθες περιπτώσεις : 

α) όταν ο οικονομικός φορέας έχει αθετήσει τις υποχρεώσεις του όσον αφορά στην καταβολή φόρων ή εισφορών 
κοινωνικής ασφάλισης και αυτό έχει διαπιστωθεί από δικαστική ή διοικητική απόφαση με τελεσίδικη και δεσμευτική 
ισχύ, σύμφωνα με διατάξεις της χώρας όπου είναι εγκατεστημένος  ή την εθνική νομοθεσία ή  

β) όταν η αναθέτουσα αρχή μπορεί να αποδείξει με τα κατάλληλα μέσα ότι ο οικονομικός φορέας έχει αθετήσει τις 
υποχρεώσεις του όσον αφορά την καταβολή φόρων ή εισφορών κοινωνικής ασφάλισης. 

Αν ο οικονομικός φορέας είναι Έλληνας πολίτης ή έχει την εγκατάστασή του στην Ελλάδα, οι υποχρεώσεις του που 
αφορούν τις εισφορές κοινωνικής ασφάλισης καλύπτουν τόσο την κύρια όσο και την επικουρική ασφάλιση. 

Οι υποχρεώσεις των περ. α’ και β’ της παρ. 2.2.3.2  θεωρείται ότι δεν έχουν αθετηθεί εφόσον δεν έχουν καταστεί 
ληξιπρόθεσμες ή εφόσον αυτές έχουν υπαχθεί σε δεσμευτικό διακανονισμό που τηρείται. 

Δεν αποκλείεται ο οικονομικός φορέας, όταν έχει εκπληρώσει τις υποχρεώσεις του είτε καταβάλλοντας τους φόρους ή 
τις εισφορές κοινωνικής ασφάλισης που οφείλει, συμπεριλαμβανομένων, κατά περίπτωση, των δεδουλευμένων τόκων 
ή των προστίμων είτε υπαγόμενος σε δεσμευτικό διακανονισμό για την καταβολή τους στο μέτρο που τηρεί τους όρους 
του δεσμευτικού κανονισμού. 

 

2.2.3.3 Αποκλείεται από τη συμμετοχή στη διαδικασία σύναψης της παρούσας σύμβασης, οικονομικός φορέας σε 
οποιαδήποτε από τις ακόλουθες καταστάσεις:  

(α) εάν έχει αθετήσει τις υποχρεώσεις που προβλέπονται στην παρ. 2 του άρθρου 18 του ν. 4412/2016, «οι οικονομικοί 
φορείς τηρούν τις υποχρεώσεις  τους που απορρέουν από τις διατάξεις της περιβαλλοντικής, κοινωνικοασφαλιστικής και 
εργατικής  νομοθεσίας, που έχουν θεσπισθεί με το δίκαιο της Ένωσης, το εθνικό δίκαιο, συλλογικές συμβάσεις  ή διεθνείς 
διατάξεις περιβαλλοντικού, κοινωνικού και εργατικού δικαίου, οι οποίες απαριθμούνται  στο Παράρτημα X του 
Προσαρτήματος Α΄ του ν. 4412/2106». (Η αθέτηση της υποχρέωσης αυτής συνιστά σοβαρό επαγγελματικό παράπτωμα 
του οικονομικού φορέα κατά την έννοια της περίπτωσης θ΄ της παραγράφου 4 του άρθρου 73. (άρθρο 18 παρ. 5 του ν. 
4412/2106, όπως τροποποιήθηκε με το άρθρο 107 περ. 1 του ν. 4497/2017.) 

Ιδίως εάν σε βάρος του έχουν επιβληθεί, μέσα σε χρονικό διάστημα δύο (2) ετών πριν από τη λήξη της προθεσμίας 
υποβολής της προσφοράς, τρεις (3) πράξεις επιβολής προστίμου από τα αρμόδια ελεγκτικά όργανα του Σώματος 
Επιθεώρησης Εργασίας για παραβάσεις της εργατικής νομοθεσίας που χαρακτηρίζονται, σύμφωνα με την υπουργική 
απόφαση 2063/Δ1632/2011 (Β` 266), όπως εκάστοτε ισχύει, ως «υψηλής» ή «πολύ υψηλής» σοβαρότητας, οι οποίες 
προκύπτουν αθροιστικά, από τρεις (3) διενεργηθέντες ελέγχους ή δύο (2) πράξεις επιβολής προστίμου από τα αρμόδια 
ελεγκτικά όργανα του Σώματος Επιθεώρησης Εργασίας για παραβάσεις της εργατικής νομοθεσίας που αφορούν την 
αδήλωτη εργασία, οι οποίες προκύπτουν αθροιστικά από δύο (2) διενεργηθέντες ελέγχους και οι ανωτέρω κυρώσεις να 
έχουν αποκτήσει τελεσίδικη και δεσμευτική ισχύ. Καθώς και αα) εάν έχει κηρυχθεί έκπτωτος, κατ` εφαρμογή της 
παραγράφου 7 του άρθρου 68 του ν. 3863/2010 μέσα σε χρονικό διάστημα τριών (3) ετών πριν από την ημερομηνία 
λήξης της προθεσμίας υποβολής της προσφοράς ή ββ) εάν σε βάρος του έχει επιβληθεί η κύρωση της προσωρινής 
διακοπής της λειτουργίας συγκεκριμένης παραγωγικής διαδικασίας ή τμήματος ή τμημάτων ή του συνόλου της 
επιχείρησης ή εκμετάλλευσης κατ` εφαρμογή της παρ. 1Β του άρθρου 24 του ν. 3996/2011 (Α` 170) μέσα σε χρονικό 
διάστημα τριών (3) ετών πριν από την ημερομηνία λήξης της προθεσμίας υποβολής της προσφοράς. 

(β) εάν τελεί υπό πτώχευση ή έχει υπαχθεί σε διαδικασία ειδικής εκκαθάρισης ή τελεί υπό αναγκαστική διαχείριση από 
εκκαθαριστή ή από το δικαστήριο ή έχει υπαχθεί σε διαδικασία πτωχευτικού συμβιβασμού ή έχει αναστείλει τις 
επιχειρηματικές του δραστηριότητες ή έχει υπαχθεί σε διαδικασία εξυγίανσης και δεν τηρεί τους όρους αυτής ή εάν 
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βρίσκεται σε οποιαδήποτε ανάλογη κατάσταση προκύπτουσα από παρόμοια διαδικασία, προβλεπόμενη σε εθνικές 
διατάξεις νόμου. 

(γ) εάν, με την επιφύλαξη της παραγράφου 3β του άρθρου 44 του ν. 3959/2011 περί ποινικών κυρώσεων και άλλων 
διοικητικών συνεπειών, υπάρχουν επαρκώς εύλογες ενδείξεις που οδηγούν στο συμπέρασμα ότι ο οικονομικός φορέας 
συνήψε συμφωνίες με άλλους οικονομικούς φορείς με στόχο τη στρέβλωση του ανταγωνισμού,  

δ) εάν μία κατάσταση σύγκρουσης συμφερόντων κατά την έννοια του άρθρου 24 του ν. 4412/2016 δεν μπορεί να 
θεραπευθεί αποτελεσματικά με άλλα, λιγότερο παρεμβατικά μέσα,  

(ε) εάν μία κατάσταση στρέβλωσης του ανταγωνισμού από την πρότερη συμμετοχή του οικονομικού φορέα κατά την 
προετοιμασία της διαδικασίας σύναψης σύμβασης, σύμφωνα με όσα ορίζονται στο άρθρο 48 του ν. 4412/2016, δεν 
μπορεί να θεραπευθεί με άλλα, λιγότερο παρεμβατικά μέσα,  

(στ) εάν έχει επιδείξει σοβαρή ή επαναλαμβανόμενη πλημμέλεια κατά την εκτέλεση ουσιώδους απαίτησης στο πλαίσιο 
προηγούμενης δημόσιας σύμβασης, προηγούμενης σύμβασης με αναθέτοντα φορέα ή προηγούμενης σύμβασης 
παραχώρησης που είχε ως αποτέλεσμα την πρόωρη καταγγελία της προηγούμενης σύμβασης, αποζημιώσεις ή άλλες 
παρόμοιες κυρώσεις,  

(ζ) εάν έχει κριθεί ένοχος εκ προθέσεως σοβαρών απατηλών δηλώσεων κατά την παροχή των πληροφοριών που 
απαιτούνται για την εξακρίβωση της απουσίας των λόγων αποκλεισμού ή την πλήρωση των κριτηρίων επιλογής, έχει 
αποκρύψει τις πληροφορίες αυτές ή δεν είναι σε θέση να προσκομίσει τα δικαιολογητικά που απαιτούνται κατ’ 
εφαρμογή της παραγράφου 2.2.9.2 της παρούσας,  

(η) εάν επιχείρησε να επηρεάσει με αθέμιτο τρόπο τη διαδικασία λήψης αποφάσεων της αναθέτουσας αρχής, να 
αποκτήσει εμπιστευτικές πληροφορίες που ενδέχεται να του αποφέρουν αθέμιτο πλεονέκτημα στη διαδικασία σύναψης 
σύμβασης ή να παράσχει με απατηλό τρόπο παραπλανητικές πληροφορίες που ενδέχεται να επηρεάσουν ουσιωδώς τις 
αποφάσεις που αφορούν τον αποκλεισμό, την επιλογή ή την ανάθεση,  

(θ) εάν η αναθέτουσα αρχή μπορεί να αποδείξει, με κατάλληλα μέσα ότι έχει διαπράξει σοβαρό επαγγελματικό 
παράπτωμα, το οποίο θέτει εν αμφιβόλω την ακεραιότητά του .  

Εάν στις ως άνω περιπτώσεις (α) έως (θ) η περίοδος αποκλεισμού δεν έχει καθοριστεί με αμετάκλητη απόφαση, αυτή 

ανέρχεται σε τρία (3) έτη από την ημερομηνία έκδοσης πράξης που βεβαιώνει το σχετικό γεγονός. 

 
2.2.3.4. Ο οικονομικός φορέας αποκλείεται σε οποιοδήποτε χρονικό σημείο κατά τη διάρκεια της διαδικασίας σύναψης 
της παρούσας σύμβασης, όταν αποδεικνύεται ότι βρίσκεται, λόγω πράξεων ή παραλείψεών του, είτε πριν είτε κατά τη 
διαδικασία, σε μία από τις ως άνω περιπτώσεις  

2.2.3.5. Οικονομικός φορέας που εμπίπτει σε μια από τις καταστάσεις που αναφέρονται στις παραγράφους 2.2.3.1 και 
2.2.3.3, εκτός από την περ. β αυτής, μπορεί να προσκομίζει στοιχεία, προκειμένου να αποδείξει ότι τα μέτρα που έλαβε 
επαρκούν για να αποδείξουν την αξιοπιστία του, παρότι συντρέχει ο σχετικός λόγος αποκλεισμού (αυτoκάθαρση). Για 
τον σκοπό αυτόν, ο οικονομικός φορέας αποδεικνύει ότι έχει καταβάλει ή έχει δεσμευθεί να καταβάλει αποζημίωση για 
ζημίες που προκλήθηκαν από το ποινικό αδίκημα ή το παράπτωμα, ότι έχει διευκρινίσει τα γεγονότα και τις περιστάσεις 
με ολοκληρωμένο τρόπο, μέσω ενεργού συνεργασίας με τις ερευνητικές αρχές, και έχει λάβει συγκεκριμένα τεχνικά και 
οργανωτικά μέτρα, καθώς και μέτρα σε επίπεδο προσωπικού κατάλληλα για την αποφυγή περαιτέρω ποινικών 
αδικημάτων ή παραπτωμάτων. Τα μέτρα που λαμβάνονται από τους οικονομικούς φορείς αξιολογούνται σε συνάρτηση 
με τη σοβαρότητα και τις ιδιαίτερες περιστάσεις του ποινικού αδικήματος ή του παραπτώματος. Εάν τα στοιχεία κριθούν 
επαρκή, ο εν λόγω οικονομικός φορέας δεν αποκλείεται από τη διαδικασία σύναψης σύμβασης. Αν τα μέτρα κριθούν 
ανεπαρκή, γνωστοποιείται στον οικονομικό φορέα το σκεπτικό της απόφασης αυτής. Οικονομικός φορέας που έχει 
αποκλειστεί, σύμφωνα με τις κείμενες διατάξεις, με τελεσίδικη απόφαση, σε εθνικό επίπεδο, από τη συμμετοχή σε 
διαδικασίες σύναψης σύμβασης ή ανάθεσης παραχώρησης δεν μπορεί να κάνει χρήση της ανωτέρω δυνατότητας κατά 
την περίοδο του αποκλεισμού που ορίζεται στην εν λόγω απόφαση. 
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2.2.3.6. Η απόφαση για την διαπίστωση της επάρκειας ή μη των επανορθωτικών μέτρων κατά την προηγούμενη 
παράγραφο εκδίδεται σύμφωνα με τα οριζόμενα στις παρ. 8 και 9 του άρθρου 73 του ν. 4412/2016, όπως τροποποιήθηκε 
και ισχύει με το ν. 4782/2021. 

 

2.2.3.7. Οικονομικός φορέας, στον οποίο έχει επιβληθεί, με την κοινή υπουργική απόφαση του άρθρου 74 του ν. 
4412/2016, όπως τροποποιήθηκε και ισχύει με το ν. 4782/2021, η ποινή του οριζόντιου αποκλεισμού και για το χρονικό 
διάστημα που αυτή ορίζει, αποκλείεται αυτοδίκαια και από την παρούσα διαδικασία σύναψης της σύμβασης. 

2.2.3.8.  Σύμφωνα με το άρθρο 5ια της (ΕΕ) 2022/576 του Συμβουλίου της 8ης Απριλίου 2022, για την τροποποίηση του 
Κανονισμού (ΕΕ) αριθ. 833/2014 σχετικά με τα περιοριστικά μέτρα λόγω ενεργειών της Ρωσίας που αποσταθεροποιούν 
την κατάσταση στην Ουκρανία: 

«1. Απαγορεύεται η ανάθεση ή η συνέχιση της εκτέλεσης οποιασδήποτε δημόσιας σύμβασης ή σύμβασης παραχώρησης 
που εμπίπτει στο πεδίο εφαρμογής των οδηγιών για τις δημόσιες συμβάσεις, καθώς και του άρθρου 10 παράγραφοι 1 
και 3, παράγραφος 6 στοιχεία α) έως ε), παράγραφοι 8, 9 και 10 και των άρθρων 11, 12, 13 και 14 της οδηγίας 2014/23/ΕΕ, 
των άρθρων 7 και 8, του άρθρου 10 στοιχεία β) έως στ) και η) έως ι) της οδηγίας 2014/24/ΕΕ, του άρθρου 18, του άρθρου 
21 στοιχεία β) έως ε), και ζ) έως θ) και των άρθρων 29 και 30 της οδηγίας 2014/25/ΕΕ, καθώς και του άρθρου 13 στοιχεία 
α) έως δ), στ) έως η) και ι) της οδηγίας 2009/81/ΕΚ, σε ή με: 

α) Ρώσο υπήκοο ή φυσικό ή νομικό πρόσωπο, οντότητα ή φορέα που έχει την έδρα του στη Ρωσία· 

β) νομικό πρόσωπο, οντότητα ή φορέα του οποίου τα δικαιώματα ιδιοκτησίας κατέχει άμεσα ή έμμεσα σε ποσοστό άνω 
του 50 % οντότητα αναφερόμενη στο στοιχείο α) της παρούσας παραγράφου ή  

γ) φυσικό ή νομικό πρόσωπο, οντότητα ή φορέα που ενεργεί εξ ονόματος ή κατ’ εντολή οντότητας αναφερόμενης στο 
στοιχείο α) ή β) της παρούσας παραγράφου, συμπεριλαμβανομένων, όταν αντιστοιχούν σε περισσότερο από το 10 % της 
αξίας της Σύμβασης, των υπεργολάβων, προμηθευτών ή οντοτήτων στις ικανότητες των οποίων στηρίζεται κατά την 
έννοια των οδηγιών για τις δημόσιες συμβάσεις. 

Η παράγραφος 2 του ίδιου άρθρου εισάγει παρέκκλιση από τα ανωτέρω, και καθορίζει τις περιπτώσεις κατά τις οποίες 
οι αρμόδιες αρχές μπορούν, παρά την συνδρομή κάποιας εκ των περιπτώσεων α), β), γ) της παρ. 1, να επιτρέπουν την 
ανάθεση και τη συνέχιση της εκτέλεσης συμβάσεων. 

Προς διευκόλυνση των κρατών – μελών της Ένωσης, ως προς την εφαρμογή, από μέρους τους, των περιοριστικών μέτρων 
κατά της Ρωσίας, που υιοθετήθηκαν με τον ως άνω Κανονισμό, η Ευρωπαϊκή Επιτροπή εξέδωσε οδηγό με απαντήσεις σε 
συχνές ερωτήσεις (FAQ’s) που είναι διαθέσιμος ηλεκτρονικά στην ακόλουθη διαδρομή: 

 https://ec.europa.eu/info/business-economy-euro/banking-and-finance/international-relations/restrictive-
measures-sanctions/sanctions-adopted-following-russias-military-aggression-against-ukraine_en#public-procurement 

 

 

 

Κριτήρια Επιλογής 

2.2.4 Καταλληλόλητα άσκησης επαγγελματικής δραστηριότητας 

Οι οικονομικοί φορείς που συμμετέχουν στη διαδικασία σύναψης της παρούσας σύμβασης απαιτείται να ασκούν 
δραστηριότητα συναφή με το αντικείμενο της σύμβασης. 

Οι οικονομικοί φορείς που είναι εγκατεστημένοι σε κράτος μέλος της Ευρωπαϊκής Ένωσης απαιτείται να είναι 
εγγεγραμμένοι σε ένα από τα επαγγελματικά μητρώα ή εμπορικά μητρώα  που τηρούνται στο κράτος εγκατάστασής τους 
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ή να ικανοποιούν οποιαδήποτε άλλη απαίτηση ορίζεται στο Παράρτημα XI του Προσαρτήματος Α΄ του ν. 4412/2016 όπως 
τροποποιήθηκε και ισχύει με το ν. 4782/21. Εφόσον οι οικονομικοί φορείς απαιτείται να διαθέτουν ειδική έγκριση ή να 
είναι μέλη συγκεκριμένου οργανισμού για να μπορούν να παράσχουν τη σχετική υπηρεσία στη χώρα καταγωγής τους, η 
αναθέτουσα αρχή μπορεί να τους ζητεί να αποδείξουν ότι διαθέτουν την έγκριση αυτή ή ότι είναι μέλη του εν λόγω 
οργανισμού ή να τους καλέσει να προβούν σε ένορκη δήλωση ενώπιον συμβολαιογράφου σχετικά με την άσκηση του 
συγκεκριμένου επαγγέλματος.  

Στην περίπτωση οικονομικών φορέων εγκατεστημένων σε κράτος μέλος του Ευρωπαϊκού Οικονομικού Χώρου (Ε.Ο.Χ) ή 
σε τρίτες χώρες που έχουν προσχωρήσει στη ΣΔΣ ή σε τρίτες χώρες που δεν εμπίπτουν στην προηγούμενη περίπτωση και 
έχουν συνάψει διμερείς ή πολυμερείς συμφωνίες με την Ένωση, σε θέματα διαδικασιών ανάθεσης δημοσίων 
συμβάσεων, απαιτείται να είναι εγγεγραμμένοι σε αντίστοιχα επαγγελματικά μητρώα. 

Οι εγκατεστημένοι στην Ελλάδα οικονομικοί φορείς θα πρέπει να είναι εγγεγραμμένοι στο οικείο επαγγελματικό μητρώο, 
εφόσον, κατά την κείμενη νομοθεσία, απαιτείται η εγγραφή τους για την υπό ανάθεση υπηρεσία.   

   

2.2.5 Οικονομική και χρηματοοικονομική επάρκεια 

Όσον αφορά την οικονομική και χρηματοοικονομική επάρκεια για την παρούσα διαδικασία σύναψης Σύμβασης, οι 
οικονομικοί φορείς απαιτείται να διαθέτουν: 

- Ειδικό ετήσιο κύκλο εργασιών της τελευταίας τριετίας 2019, 2020 και 2021 (σε περίπτωση μη τήρησης εγκεκριμένων 
και δημοσιευμένων ισολογισμών, αντίγραφα ισοζυγίων ή αντίστοιχων Φορολογικών Δηλώσεων), ύψους ίσου ή 
μεγαλύτερου με το 50% της εκτιμώμενης αξίας (προ Φ.Π.Α.) της παρούσας Σύμβασης (ως ορίστηκε στην παράγραφο 1.3 
της παρούσας Διακήρυξης), δίχως το δικαίωμα προαιρέσεων. Εάν ο οικονομικός φορέας λειτουργεί για χρονικό διάστημα 
μικρότερο της τριετίας, θα πρέπει να διαθέτει τον αντίστοιχο ετήσιο κύκλο εργασιών για το χρονικό διάστημα της 
λειτουργίας του. 

 έτος 2019 κύκλος εργασιών (.............) € 

 έτος 2020 κύκλος εργασιών (.............) € 

 έτος 2021 κύκλος εργασιών (.............) €  

Τα παραπάνω στοιχεία να αναφερθούν στο Ε.Ε.Ε.Σ. 

 

2.2.6 Στήριξη στην ικανότητα τρίτων – Υπεργολαβία 

 
2.2.6.1. Στήριξη στην ικανότητα τρίτων 

 
Οι οικονομικοί φορείς μπορούν, όσον αφορά στα κριτήρια οικονομικής και χρηματοοικονομικής επάρκειας (της 
παραγράφου 2.2.5) ως ορίζονται στην παρούσα Διακήρυξη, να στηρίζονται στις ικανότητες άλλων φορέων, ασχέτως της 
νομικής φύσης των δεσμών τους με αυτούς. Στην περίπτωση αυτή, αποδεικνύουν ότι θα έχουν στη διάθεσή τους, τους 
αναγκαίους πόρους, με την προσκόμιση της σχετικής δέσμευσης των φορέων στην ικανότητα των οποίων στηρίζονται.  
Υπό τους ίδιους όρους, οι ενώσεις οικονομικών φορέων μπορούν να στηρίζονται στις ικανότητες των συμμετεχόντων 
στην ένωση ή άλλων φορέων.  
Η Αναθέτουσα Αρχή ελέγχει αν οι φορείς, στις ικανότητες των οποίων προτίθεται να στηριχθεί ο οικονομικός φορέας, 
πληρούν κατά περίπτωση τα σχετικά κριτήρια επιλογής και εάν συντρέχουν λόγοι αποκλεισμού της παραγράφου 2.2.3. 
Ο οικονομικός φορέας υποχρεούται να αντικαταστήσει έναν φορέα στην ικανότητα του οποίου στηρίζεται, εφόσον ο 
τελευταίος δεν πληροί το σχετικό κριτήριο επιλογής ή για τον οποίο συντρέχουν λόγοι αποκλεισμού, εντός προθεσμίας 
τριάντα (30) ημερών από την σχετική πρόσκληση της Αναθέτουσας Αρχής, η οποία απευθύνεται στον οικονομικό φορέα 
μέσω της λειτουργικότητας «Επικοινωνία» του Ε.Σ.Η.ΔΗ.Σ. Ο φορέας που αντικαθιστά φορέα του προηγούμενου 
εδαφίου δεν επιτρέπεται να αντικατασταθεί εκ νέου.  
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2.2.6.2. Υπεργολαβία 

 
Ο οικονομικός φορέας αναφέρει στην προσφορά του το τμήμα της σύμβασης που προτίθεται να αναθέσει υπό μορφή 
υπεργολαβίας σε τρίτους, καθώς και τους υπεργολάβους που προτείνει. Στην περίπτωση που o προσφέρων αναφέρει 
στην προσφορά του ότι προτίθεται να αναθέσει τμήμα(τα) της σύμβασης υπό μορφή υπεργολαβίας σε τρίτους, η 
αναθέτουσα αρχή ελέγχει ότι δεν συντρέχουν οι λόγοι αποκλεισμού της παραγράφου 2.2.3 της παρούσας. Ο οικονομικός 
φορέας υποχρεούται να αντικαταστήσει έναν υπεργολάβο, εφόσον συντρέχουν στο πρόσωπό του λόγοι αποκλεισμού 
της ως άνω παραγράφου 2.2.3. 
 

  

2.2.7  Κανόνες απόδειξης ποιοτικής επιλογής 

 
Το δικαίωμα συμμετοχής των οικονομικών φορέων και οι όροι και προϋποθέσεις συμμετοχής τους, όπως ορίζονται στις 
παραγράφους 2.2.1 έως 2.2.6, κρίνονται κατά την υποβολή της προσφοράς δια του Ε.Ε.Ε.Σ., κατά τα οριζόμενα στην 
παράγραφο 2.2.7.1, κατά την υποβολή των δικαιολογητικών της παραγράφου 2.2.7.2 και κατά τη σύναψη της Σύμβασης 
δια της υπεύθυνης δήλωσης, της περ. δ΄ της παρ. 3 του άρθρου 105 του Ν. 4412/2016. Στην περίπτωση που ο οικονομικός 
φορέας στηρίζεται στις ικανότητες άλλων φορέων, σύμφωνα με την παράγραφό 2.2.6 της παρούσας, οι φορείς στην 
ικανότητα των οποίων στηρίζεται υποχρεούνται να  αποδεικνύουν, κατά τα οριζόμενα στις παραγράφους 2.2.7.1 και 
2.2.7.2, ότι δεν συντρέχουν οι λόγοι αποκλεισμού της παραγράφου 2.2.3 της παρούσας και ότι πληρούν τα σχετικά 
κριτήρια επιλογής κατά περίπτωση . 
Στην περίπτωση που o οικονομικός φορέας αναφέρει στην προσφορά του ότι προτίθεται να αναθέσει τμήμα(τα) της 
σύμβασης υπό μορφή υπεργολαβίας σε τρίτους, οι υπεργολάβοι υποχρεούνται να αποδεικνύουν, κατά τα οριζόμενα στις 
παραγράφους 2.2.7.1 και 2.2.7.2, ότι δεν συντρέχουν οι λόγοι αποκλεισμού της παραγράφου 2.2.3 της παρούσας. 
Αν επέλθουν μεταβολές στις προϋποθέσεις τις οποίες οι προσφέροντες δηλώσουν ότι πληρούν, σύμφωνα με το παρόν 
άρθρο, οι οποίες επέλθουν ή για τις οποίες λάβουν γνώση μετά την συμπλήρωση του Ε.Ε.Ε.Σ. και μέχρι την ημέρα της 
έγγραφης πρόσκλησης για την σύναψη του συμφωνητικού, οι προσφέροντες οφείλουν να ενημερώσουν αμελλητί την 
αναθέτουσα αρχή . 

 

2.2.7.1 Προκαταρκτική απόδειξη κατά την υποβολή προσφορών  

 
Προς προκαταρκτική απόδειξη ότι οι προσφέροντες οικονομικοί φορείς :   
 
α) Δεν βρίσκονται σε μία από τις καταστάσεις της παραγράφου 2.2.3 και  
β) Πληρούν τα σχετικά κριτήρια επιλογής των παραγράφων 2.2.4 και 2.2.5 της παρούσης,  προσκομίζουν κατά την 
υποβολή της προσφοράς τους, ως δικαιολογητικό συμμετοχής, το προβλεπόμενο από το άρθρο 79 παρ. 1 και 3 του Ν. 
4412/2016 Ευρωπαϊκό Ενιαίο Έγγραφο Σύμβασης (Ε.Ε.Ε.Σ.), το οποίο αποτελεί ενημερωμένη υπεύθυνη δήλωση, με τις 
συνέπειες του Ν. 1599/1986. Το Ε.Ε.Ε.Σ. καταρτίζεται βάσει του τυποποιημένου εντύπου του Παραρτήματος 2 του 
Κανονισμού (ΕΕ) 2016/7 και συμπληρώνεται από τους προσφέροντες οικονομικούς φορείς σύμφωνα με το Παράρτημα 
III της παρούσας. Επειδή η προς ανάθεση Σύμβαση υποδιαιρείται σε τμήματα αλλά τα κριτήρια επιλογής είναι κοινά για 
όλα τα τμήματα, πρέπει να συμπληρωθεί και να υποβληθεί ένα (1) Ε.Ε.Ε.Σ.. Επισημαίνεται ότι το Ε.Ε.Ε.Σ. μπορεί να 
υπογράφεται έως δέκα (10) ημέρες πριν την καταληκτική ημερομηνία υποβολής των προσφορών. 
Το Ε.Ε.Ε.Σ. φέρει υπογραφή με ημερομηνία εντός του χρονικού διαστήματος κατά το οποίο μπορούν να υποβάλλονται 
προσφορές. Αν στο διάστημα που μεσολαβεί μεταξύ της ημερομηνίας υπογραφής του Ε.Ε.Ε.Σ. και της καταληκτικής 
ημερομηνίας υποβολής προσφορών έχουν επέλθει μεταβολές στα  δηλωθέντα στοιχεία, εκ μέρους του, στο Ε.Ε.Ε.Σ., ο 
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οικονομικός φορέας αποσύρει την προσφορά του, χωρίς να απαιτείται απόφαση της Αναθέτουσας Αρχής. Στη συνέχεια 
μπορεί να την υποβάλει εκ νέου με επίκαιρο Ε.Ε.Ε.Σ.. 
 
Ο οικονομικός φορέας δύναται να διευκρινίζει τις δηλώσεις και πληροφορίες που παρέχει στο Ε.Ε.Ε.Σ. με συνοδευτική 
υπεύθυνη δήλωση, την οποία υποβάλλει μαζί με αυτό.  Κατά την υποβολή του Ε.Ε.Ε.Σ., καθώς και της συνοδευτικής 
υπεύθυνης δήλωσης, είναι δυνατή, με μόνη την υπογραφή του κατά περίπτωση εκπροσώπου του οικονομικού φορέα, η 
προκαταρκτική απόδειξη των λόγων αποκλεισμού που αναφέρονται στην παράγραφο 2.2.3 της παρούσας, για το σύνολο 
των φυσικών προσώπων που είναι μέλη του διοικητικού, διευθυντικού ή εποπτικού οργάνου του ή έχουν εξουσία 
εκπροσώπησης, λήψης αποφάσεων ή ελέγχου σε αυτόν.  
Ως εκπρόσωπος του οικονομικού φορέα νοείται ο νόμιμος εκπρόσωπος αυτού, όπως προκύπτει από το ισχύον 
καταστατικό ή το πρακτικό εκπροσώπησής του κατά το χρόνο υποβολής της προσφοράς ή το αρμοδίως εξουσιοδοτημένο 
φυσικό πρόσωπο να εκπροσωπεί τον οικονομικό φορέα για διαδικασίες σύναψης συμβάσεων ή για συγκεκριμένη 
διαδικασία σύναψης Σύμβασης.  
 
Σε όλες τις περιπτώσεις, όπου περισσότερα από ένα φυσικά πρόσωπα είναι μέλη του διοικητικού, διευθυντικού ή 
εποπτικού οργάνου ενός οικονομικού φορέα ή έχουν εξουσία εκπροσώπησης, λήψης αποφάσεων ή ελέγχου σε αυτό, 
υποβάλλεται ένα Ευρωπαϊκό Ενιαίο Έγγραφο Σύμβασης (Ε.Ε.Ε.Σ.), το οποίο είναι δυνατό να φέρει μόνο την υπογραφή 
του κατά περίπτωση εκπροσώπου του οικονομικού φορέα ως  προκαταρκτική απόδειξη των λόγων αποκλεισμού του 
άρθρου 2.2.3.1 της παρούσας για το σύνολο των φυσικών προσώπων που είναι μέλη του διοικητικού, διευθυντικού ή 
εποπτικού οργάνου του ή έχουν εξουσία εκπροσώπησης, λήψης αποφάσεων ή ελέγχου σε αυτόν. 
 
Στην περίπτωση υποβολής προσφοράς από ένωση οικονομικών φορέων, το Ευρωπαϊκό Ενιαίο Έγγραφο Σύμβασης 
(Ε.Ε.Ε.Σ.), υποβάλλεται χωριστά από κάθε μέλος της ένωσης. Στο Ε.Ε.Ε.Σ. απαραιτήτως πρέπει να προσδιορίζεται η 
έκταση και το είδος της συμμετοχής του (συμπεριλαμβανομένης της κατανομής αμοιβής μεταξύ τους) κάθε μέλους της 
ένωσης, καθώς και ο εκπρόσωπος/συντονιστής αυτής. 
 
Ο οικονομικός φορέας φέρει την ειδική υποχρέωση, να δηλώσει, μέσω του Ε.Ε.Ε.Σ., την κατάστασή του σε σχέση με τους 
λόγους που προβλέπονται στο άρθρο 73 του Ν. 4412/2016 και την παράγραφο 2.2.3 της παρούσης  και ταυτόχρονα να 
επικαλεσθεί και τυχόν ληφθέντα μέτρα προς αποκατάσταση της αξιοπιστίας του. Ιδίως επισημαίνεται ότι κατά την 
απάντηση οικονομικού φορέα στο σχετικό πεδίο του Ε.Ε.Ε.Σ. για τυχόν σύναψη συμφωνιών με άλλους οικονομικούς 
φορείς με στόχο τη στρέβλωση του ανταγωνισμού, η συνδρομή περιστάσεων, όπως η πάροδος της τριετούς περιόδου 
της ισχύος του λόγου αποκλεισμού (παραγράφου 10 του άρθρου 73) ή η εφαρμογή της διάταξης της παραγράφου 3β΄ 
του άρθρου 44 του Ν. 3959/2011, σύμφωνα με την περ. γ΄ της παραγράφου 2.2.3.3 της παρούσης, αναλύεται στο σχετικό 
πεδίο που προβάλλει κατόπιν θετικής απάντησης . 
Επισημαίνεται ότι, στην περίπτωση που ο προσφέρων οικονομικός φορέας δεν πληροί τις ελάχιστες αναγκαίες 
απαιτήσεις, αναφορικά με τη χρηματοοικονομική του επάρκεια, όπως αυτές καθορίζονται στην παρούσα Διακήρυξη, 
μπορεί να στηρίζεται στις δυνατότητες άλλων φορέων, σύμφωνα με το άρθρο 78 του Ν. 4412/2016, ως ισχύει, προς τους 
οποίους συνδέεται με άμεσους ή έμμεσους δεσμούς, ανεξάρτητα από τη νομική φύση τους, προκειμένου να αποδείξει 
ότι πληροί τις απαιτήσεις. Σ’ αυτή την περίπτωση ο προσφέρων οικονομικός φορέας δηλώνει στο Ε.Ε.Ε.Σ. του (μέρος ΙΙ – 
παράγραφος Γ΄), ότι θα στηριχτεί σε τρίτους (άλλους οικονομικούς φορείς), σημειώνοντας την αντίστοιχη ένδειξη και 
επισυνάπτει χωριστά έντυπα Ε.Ε.Ε.Σ, για κάθε οικονομικό φορέα που θα του παράσχει στήριξη.  
Στα επισυναπτόμενα χωριστά Ε.Ε.Ε.Σ. των οικονομικών φορέων, που θα παράσχουν στήριξη στον προσφέροντα, 
δηλώνεται αντίστοιχα ο, κατά περίπτωση, νόμιμος εκπρόσωπός τους, ο οποίος και θα υπογράψει ψηφιακά το 
ηλεκτρονικό αρχείο (.pdf) που θα παραχθεί. Κατά τη συμπλήρωση του Ε.Ε.Ε.Σ. των οικονομικών φορέων που θα 
παράσχουν στήριξη στον προσφέροντα, πέραν των δηλώσεων που αφορούν στους λόγους αποκλεισμού από τη 
διαδικασία, πρέπει να συμπεριλαμβάνονται και οι πληροφορίες που απαιτούνται σύμφωνα με το μέρος IV, δηλαδή οι 
σχετικές με την ή τις ικανότητές τους, στις οποίες θα στηριχτεί ο προσφέρων οικονομικός φορέας, πληροφορίες.  
Στην περίπτωση που ο προσφέρων οικονομικός φορέας αναφέρει στην προσφορά του ότι θα αναθέσει τμήμα της 
Σύμβασης υπό τη μορφή υπεργολαβίας σε τρίτους, σύμφωνα με το άρθρο 4.4 της παρούσας θα πρέπει να σημειώσει την 
αντίστοιχη ένδειξη στο Ε.Ε.Ε.Σ. του (μέρος ΙΙ –παράγραφος Δ). Ακολούθως στο πεδίο που εμφανίζεται αναφέρει το τμήμα, 
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καθώς και τους υπεργολάβους που προτείνει κατά το άρθρο 58 του Ν. 4412/2016, ως ισχύει. Και σε αυτή την περίπτωση 
ο οικονομικός φορέας που υποβάλει προσφορά, επισυνάπτει χωριστό έντυπο Ε.Ε.Ε.Σ. για κάθε υπεργολάβο (άρθρ. 131 
του Ν.4412/2016, ως ισχύει). Στα επισυναπτόμενα χωριστά Ε.Ε.Ε.Σ. των υπεργολάβων, δηλώνεται αντίστοιχα ο, κατά 
περίπτωση, νόμιμος εκπρόσωπός τους, ο οποίος και θα υπογράψει ψηφιακά το ηλεκτρονικό αρχείο (.pdf) που θα 
παραχθεί. Τα χωριστά Ε.Ε.Ε.Σ. των υπεργολάβων συμπληρώνονται ως προς τα μέρη I, II, III.   
Εφόσον ο προσφέρων οικονομικός φορέας στηρίζεται και στις ικανότητες του/ων υπεργολάβου/ων θα πρέπει στο/α 
χωριστό/α Ε.Ε.Ε.Σ. εκάστου υπεργολάβου να συμπεριληφθούν και οι πληροφορίες που απαιτούνται σύμφωνα με το 
μέρος IV, δηλαδή οι σχετικές με την ή τις ικανότητες τους, στις οποίες θα στηριχθεί ο προσφέρων οικονομικός φορέας, 
πληροφορίες. 
 
Όσον αφορά στις υποχρεώσεις του ως προς την καταβολή φόρων ή εισφορών κοινωνικής ασφάλισης (περ. α΄ και β΄ της 
παρ. 2 του αρθρου 73 του Ν. 4412/2016) αυτές θεωρείται ότι δεν έχουν αθετηθεί εφόσον δεν έχουν καταστεί 
ληξιπρόθεσμες ή εφόσον έχουν υπαχθεί σε δεσμευτικό διακανονισμό που τηρείται. Στην περίπτωση αυτή, ο οικονομικός 
φορέας δεν υποχρεούται να απαντήσει καταφατικά στο σχετικό πεδίο του Ε.Ε.Ε.Σ. με το οποίο ερωτάται εάν ο 
οικονομικός φορέας έχει ανεκπλήρωτες υποχρεώσεις όσον αφορά στην καταβολή φόρων ή εισφορών κοινωνικής 
ασφάλισης ή, κατά περίπτωση, εάν έχει αθετήσει τις παραπάνω υποχρεώσεις του.  
Επισημαίνεται για τους ελληνικούς οικονομικούς φορείς ότι, εφόσον δεν τηρείται μέχρι την υποβολή του Ευρωπαϊκού 
Ενιαίου Έγγραφου Σύμβασης (Ε.Ε.Ε.Σ.) ο επίσημος κατάλογος εγκεκριμένων οικονομικών φορέων ή το ισοδύναμο 
πιστοποιητικό [π.χ. βάσει εθνικού συστήματος (προ)επιλογής], κατά την έννοια των διατάξεων του άρθρου 83 του Ν. 
4412/2016, θα πρέπει να δίνεται από το φορέα αρνητική απάντηση στην ερώτηση: «Κατά περίπτωση, ο οικονομικός 
φορέας είναι εγγεγραμμένος σε επίσημο κατάλογο εγκεκριμένων οικονομικών φορέων ή διαθέτει ισοδύναμο 
πιστοποιητικό [π.χ. βάσει εθνικού συστήματος (προ)επιλογής];» της παραγράφου Α “Πληροφορίες σχετικά με τον 
οικονομικό φορέα” του ΜΕΡΟΥΣ ΙΙ του Ε.Ε.Ε.Σ. “Πληροφορίες σχετικά με τον οικονομικό φορέα”, καθόσον διαφορετικά 
αποκρύπτεται η επόμενη παράγραφος ε΄, η οποία χρήζει συμπλήρωσης.  
 

2.2.7.2 Αποδεικτικά μέσα 

 
Α. Για την απόδειξη της μη συνδρομής λόγων αποκλεισμού κατ’ άρθρο 2.2.3 και της πλήρωσης των κριτηρίων ποιοτικής 
επιλογής κατά τις παραγράφους 2.2.4 και 2.2.5, οι οικονομικοί φορείς προσκομίζουν τα δικαιολογητικά του παρόντος. Η 
προσκόμιση των εν λόγω δικαιολογητικών γίνεται κατά τα οριζόμενα στο άρθρο 3.2 από τον προσωρινό ανάδοχο. Η 
Αναθέτουσα Αρχή μπορεί να ζητεί από προσφέροντες, σε οποιοδήποτε χρονικό σημείο κατά τη διάρκεια της διαδικασίας, 
να υποβάλλουν όλα ή ορισμένα δικαιολογητικά, όταν αυτό απαιτείται για την ορθή διεξαγωγή της διαδικασίας.  
Οι οικονομικοί φορείς δεν υποχρεούνται να υποβάλλουν δικαιολογητικά ή άλλα αποδεικτικά στοιχεία, αν και στο μέτρο 
που η Αναθέτουσα Αρχή έχει τη δυνατότητα να λαμβάνει τα πιστοποιητικά ή τις συναφείς πληροφορίες απευθείας μέσω 
πρόσβασης σε εθνική βάση δεδομένων σε οποιοδήποτε κράτος - μέλος της Ένωσης, η οποία διατίθεται δωρεάν, όπως 
εθνικό μητρώο συμβάσεων, εικονικό φάκελο επιχείρησης, ηλεκτρονικό σύστημα αποθήκευσης εγγράφων ή σύστημα 
προεπιλογής. Η δήλωση για την πρόσβαση σε εθνική βάση δεδομένων εμπεριέχεται στο Ευρωπαϊκό Ενιαίο Έγγραφο 
Σύμβασης (Ε.Ε.Ε.Σ.), στο οποίο περιέχονται επίσης οι πληροφορίες που απαιτούνται για τον συγκεκριμένο σκοπό, όπως 
η ηλεκτρονική διεύθυνση της βάσης δεδομένων, τυχόν δεδομένα 
αναγνώρισης και, κατά περίπτωση, η απαραίτητη δήλωση συναίνεσης.  
 
Οι οικονομικοί φορείς δεν υποχρεούνται να υποβάλουν δικαιολογητικά, όταν η Αναθέτουσα Αρχή, που έχει αναθέσει τη 
Σύμβαση, διαθέτει ήδη τα ως άνω δικαιολογητικά και αυτά εξακολουθούν να ισχύουν. 
Τα δικαιολογητικά του παρόντος υποβάλλονται και γίνονται αποδεκτά σύμφωνα με την παράγραφο 2.4.2.5. και 3.2 της 
παρούσας.  
Τα αποδεικτικά μέσα υποβάλλονται από τον προσωρινό ανάδοχο μετά την κοινοποίηση της πρόσκλησης της 
παραγράφου 3.2, κατά το άρθρο 103 του Ν. 4412/2016. Τα αποδεικτικά έγγραφα συντάσσονται στην ελληνική γλώσσα 
ή συνοδεύονται από επίσημη μετάφρασή τους στην ελληνική γλώσσα σύμφωνα με την παράγραφο 2.1.4. Τα έγγραφα 
του παρόντος υποβάλλονται, σύμφωνα με τις διατάξεις του ν. 4250/2014 (Α΄ 94). Ειδικά τα αποδεικτικά τα οποία 
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αποτελούν ιδιωτικά έγγραφα, μπορεί να γίνονται αποδεκτά και σε απλή φωτοτυπία, εφόσον συνυποβάλλεται υπεύθυνη 
δήλωση στην οποία βεβαιώνεται η ακρίβειά τους. Η εν λόγω υπεύθυνη δήλωση της παρ. 4 του άρθρου 8 του 
Ν.1599/1986 (Α΄75), όπως εκάστοτε ισχύει, του προσφέροντος οικονομικού φορέα, συντάσσεται και υπογράφεται μετά 
την κοινοποίηση της πρόσκλησης της παρ. 3.2 για την υποβολή των δικαιολογητικών κατακύρωσης – αποδεικτικών 
μέσων. 
Επισημαίνεται ότι γίνονται αποδεκτές: 
-οι ένορκες βεβαιώσεις που αναφέρονται στην παρούσα Διακήρυξη, εφόσον έχουν συνταχθεί έως 
τρεις (3) μήνες πριν από την υποβολή τους,  
- οι υπεύθυνες δηλώσεις της παρ. 4 του άρθρου 8 του Ν.1599/1986 (Α΄75), όπως εκάστοτε ισχύει, που αφορούν την 
παρούσα παράγραφο, εφόσον έχουν συνταχθεί και υπογραφεί ψηφιακά από τον νόμιμο εκπρόσωπο του οικονομικού 
φορέα (ως αυτός ορίζεται στο άρθρο 79Α του Ν. 4412/2016) μετά την κοινοποίηση της πρόσκλησης για την υποβολή των 
δικαιολογητικών κατακύρωσης (αποδεικτικών μέσων). Σημειώνεται ότι δεν απαιτείται η θεώρηση του γνησίου της 
υπογραφής τους καθώς επίσης δεν απαιτείται να προσκομιστούν σε έντυπη μορφή. 
 
Β.1. Για την απόδειξη της μη συνδρομής των λόγων αποκλεισμού της παραγράφου 2.2.3 οι προσφέροντες οικονομικοί 
φορείς προσκομίζουν αντίστοιχα τα δικαιολογητικά που αναφέρονται παρακάτω.  
Αν το κράτος-μέλος ή η εν λόγω χώρα δεν εκδίδει τέτοιου είδους έγγραφο ή πιστοποιητικό ή όπου το έγγραφο ή το 
πιστοποιητικό αυτό δεν καλύπτει όλες τις περιπτώσεις που αναφέρονται στις παραγράφους 2.2.3.1 και 2.2.3.2 και στις 
περιπτώσεις β΄ και γ΄ της παραγραφου 2.2.3.3, το έγγραφο ή το πιστοποιητικό μπορεί να αντικαθίσταται από ένορκη 
βεβαίωση, συνταχθείσα έως τρεις (3) μήνες πριν την υποβολή της, ή, στα κράτη - μέλη ή στις χώρες όπου δεν 
προβλέπεται ένορκη βεβαίωση, από υπεύθυνη δήλωση του ενδιαφερομένου ενώπιον αρμόδιας δικαστικής ή διοικητικής 
αρχής, συμβολαιογράφου ή αρμόδιου επαγγελματικού ή εμπορικού οργανισμού του κράτους – μέλους ή της χώρας 
καταγωγής ή της χώρας όπου είναι εγκατεστημένος ο οικονομικός φορέας. 
 
Οι αρμόδιες δημόσιες αρχές παρέχουν, όπου κρίνεται αναγκαίο, επίσημη δήλωση στην οποία αναφέρεται ότι δεν 
εκδίδονται τα έγγραφα ή τα πιστοποιητικά της παρούσας παραγράφου ή ότι τα έγγραφα αυτά δεν καλύπτουν όλες τις 
περιπτώσεις που αναφέρονται στις παραγράφους 2.2.3.1 και 2.2.3.2 και στις περιπτώσεις  β΄ και γ΄ της παραγράφου 
2.2.3.3. Οι επίσημες δηλώσεις καθίστανται διαθέσιμες μέσω του επιγραμμικού αποθετηρίου πιστοποιητικών (e-Certis) 
του άρθρου 81 του N.4412/2016.  

 
Ειδικότερα οι οικονομικοί φορείς προσκομίζουν: 
 
α) Για την παράγραφο 2.2.3.1, απόσπασμα του σχετικού μητρώου, όπως του ποινικού μητρώου ή, ελλείψει αυτού, 
ισοδύναμου έγγραφου που εκδίδεται από αρμόδια δικαστική ή διοικητική αρχή του κράτους-μέλους ή της χώρας 
καταγωγής ή της χώρας όπου είναι εγκατεστημένος ο οικονομικός φορέας, εκδοθέν έως τρεις (3) μήνες πριν από την 
υποβολή του, από το οποίο προκύπτει ότι πληρούνται αυτές οι προϋποθέσεις. Η υποχρέωση προσκόμισης του ως άνω 
αποσπάσματος αφορά και στα μέλη του διοικητικού, διευθυντικού ή εποπτικού οργάνου του εν λόγω οικονομικού 
φορέα ή στα πρόσωπα που έχουν εξουσία εκπροσώπησης, λήψης αποφάσεων ή ελέγχου σε αυτό, κατά τα ειδικότερα 
αναφερόμενα στην ως άνω παράγραφο 2.2.3.1. 
 
β) Για τις παραγράφους 2.2.3.2 περιπτώσεις α΄ και β΄, πιστοποιητικά φορολογικής και ασφαλιστικής ενημερότητας  ή 
τα αντίστοιχα πιστοποιητικά που εκδίδονται από την αρμόδια Αρχή του οικείου κράτους - μέλους ή χώρας, που είναι εν 
ισχύ κατά το χρόνο υποβολής τους ενώ θα πρέπει να καλύπτουν και το χρόνο υποβολής της προσφοράς.   Ως εκ τούτου, 
οι οικονομικοί φορείς πρέπει να μεριμνούν να αποκτούν εγκαίρως (προ της υποβολής προσφοράς τους) τα 
προαναφερόμενα πιστοποιητικά, ώστε να καλύπτουν και τον χρόνο υποβολής της προσφοράς τους, σύμφωνα με τα 
ειδικότερα οριζόμενα στο άρθρο 104 του Ν.4412/2016, προκειμένου να τα υποβάλουν, εφόσον αναδειχθούν προσωρινοί 
ανάδοχοι, μαζί με τα αντίστοιχα που θα είναι σε ισχύ κατά το χρόνο υποβολής τους (των δικαιολογητικών) ή, σε 
περίπτωση που δεν αναφέρεται σε αυτά χρόνος ισχύος, θα έχουν εκδοθεί έως τρεις (3) μήνες πριν από την υποβολή 
τους.  
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 Ιδίως οι οικονομικοί φορείς που είναι εγκατεστημένοι στην Ελλάδα, για την απόδειξη της εκπλήρωσης των υποχρεώσεων 
προς τους οργανισμούς κοινωνικής ασφάλισης της παραγράφου 2.2.3.2 περίπτωση α΄, προσκομίζουν πιστοποιητικό 
εκδιδόμενο από τον e-ΕΦΚΑ και για την απόδειξη της εκπλήρωσης των φορολογικών υποχρεώσεων, αποδεικτικό 
ενημερότητας εκδιδόμενο από την Α.Α.Δ.Ε.. 
Από 31-10-2020 όλοι οι φορείς του δημόσιου και του ευρύτερου δημόσιου τομέα υποχρεούνται να λαμβάνουν το 
αποδεικτικό  ενημερότητας των παρ. 1 και 4 του αρθρου 12 του Ν. 4174/2013 (Α΄-170) μέσω της διαλειτουργικότητας 
των πληροφοριακών τους συστημάτων με το Κέντρο Διαλειτουργικότητας της Γενικής Γραμματείας Πληροφοριακών 
Συστημάτων Δημόσιας Διοίκησης,  σύμφωνα με τα οριζόμενα στο δεύτερο εδάφιο της παρ. 5 του άρθρου 47 του Ν. 
4623/2019 (Α΄-134). Σε περίπτωση υλοποίησης της ως άνω διαλειτουργικότητας, η αρμόδια Επιτροπή Διαγωνισμού 
αναζητά αυτεπάγγελτα το σχετικό αποδεικτικό ενημερότητας. 
 
γ) Για την παράγραφο 2.2.3.2 περίπτωση α΄, πέραν του ως άνω πιστοποιητικού, υποβάλλεται υπεύθυνη δήλωση της 
παρ. 4 του αρθρου 8 του Ν.1599/1986 (Α΄75), όπως εκάστοτε ισχύει, του προσφέροντος οικονομικού φορέα ότι δεν έχει 
εκδοθεί δικαστική ή διοικητική απόφαση με τελεσίδικη και δεσμευτική ισχύ για την αθέτηση των υποχρεώσεών του όσον 
αφορά στην καταβολή φόρων ή εισφορών κοινωνικής ασφάλισης. Η εν λόγω υπεύθυνη δήλωση γίνεται αποδεκτή 
εφόσον είναι ψηφιακά υπογεγραμμένη, από τον νόμιμο εκπρόσωπο του οικονομικού φορέα, μετά την κοινοποίηση της 
πρόσκλησης για την υποβολή των δικαιολογητικών κατακύρωσης (αποδεικτικών μέσων).  
 
δ) Για την παράγραφο 2.2.3.3 περίπτωση α΄ (ότι δεν έχει αθετήσει τις υποχρεώσεις που προβλέπονται στην παράγραφο 
2 του άρθρου 18 του Ν. 4412/2016, ως ισχύει), υπεύθυνη δήλωση της παρ. 4 του αρθρου 8 του Ν.1599/1986 (Α΄-75), 
όπως εκάστοτε ισχύει του  προσφέροντος οικονομικού φορέα. Η εν λόγω υπεύθυνη δήλωση γίνεται αποδεκτή εφόσον 
είναι ψηφιακά υπογεγραμμένη, από τον νόμιμο εκπρόσωπο του οικονομικού φορέα, μετά την κοινοποίηση της 
πρόσκλησης για την υποβολή των δικαιολογητικών κατακύρωσης (αποδεικτικών μέσων). 
 
ε) Για την παράγραφο 2.2.3.3 περίπτωση β΄, πιστοποιητικό  που εκδίδεται από την αρμόδια Αρχή του οικείου κράτους - 
μέλους ή χώρας, που είναι εν ισχύ κατά το χρόνο υποβολής του.  Για τους οικονομικούς φορείς που είναι εγκατεστημένοι 
στην Ελλάδα, Ενιαίο Πιστοποιητικό Δικαστικής Φερεγγυότητας από το αρμόδιο Πρωτοδικείο, από το οποίο προκύπτει 
ότι δεν τελούν υπό πτώχευση ή υπό διαδικασία να κηρυχθούν σε πτώχευση (δεν έχει κατατεθεί αίτηση κήρυξης 
πτώχευσης). Για τις ΙΚΕ προσκομίζεται επιπλέον και πιστοποιητικό του Γ.Ε.Μ.Η. περί μη έκδοσης απόφασης λύσης ή 
κατάθεσης αίτησης λύσης του νομικού προσώπου, ενώ για τις ΕΠΕ προσκομίζεται επιπλέον πιστοποιητικό μεταβολών. 
Τα προαναφερόμενα δικαιολογητικά γίνονται αποδεκτά εφόσον έχουν εκδοθεί έως τρεις (3) μήνες πριν την υποβολή 
τους.   
Προκειμένου για τα σωματεία και τους συνεταιρισμούς, το Ενιαίο Πιστοποιητικό Δικαστικής Φερεγγυότητας εκδίδεται 
για τα σωματεία από το αρμόδιο Πρωτοδικείο, και για τους συνεταιρισμούς για το χρονικό διάστημα έως τις 31.12.2019 
από το Ειρηνοδικείο και μετά την παραπάνω ημερομηνία από το Γ.Ε.Μ.Η. 

 
στ) Για την παράγραφο  2.2.3.3 περίπτωση γ΄, πιστοποιητικό που εκδίδεται από την αρμόδια Αρχή του οικείου κράτους 
- μέλους ή χώρας, που είναι εν ισχύ κατά το χρόνο υποβολής τους. Για τους οικονομικούς φορείς που είναι 
εγκατεστημένοι στην Ελλάδα, η μη αναστολή των επιχειρηματικών δραστηριοτήτων αποδεικνύεται μεσω της 
ηλεκτρονικής πλατφόρμας της Ανεξάρτητης Αρχής Δημοσίων Εσόδων, με εκτύπωση της καρτέλας «Στοιχεία Μητρώου / 
Επιχείρησης», όπως αυτή εμφανίζεται στο taxisnet.   
Παράλληλα συνυποβάλλεται  υπεύθυνη δήλωση της παρ. 4 του α ρθρου 8 του Ν. 1599/1986 (Α΄-75), όπως εκάστοτε 
ισχύει του προσφέροντος οικονομικού φορέα, με την οποία δηλώνει ότι η εκτύπωση της υποβαλλόμενης καρτέλας, 
πραγματοποιήθηκε μετά την κοινοποίηση της πρόσκλησης για την υποβολή των δικαιολογητικών κατακύρωσης-
αποδεικτικών μέσων. Η εν λόγω υπεύθυνη δήλωση γίνεται αποδεκτή εφόσον είναι ψηφιακά υπογεγραμμένη, από τον 
νόμιμο εκπρόσωπο του οικονομικού φορέα, μετά την κοινοποίηση της πρόσκλησης της παρ. 3.2 για την υποβολή των 
δικαιολογητικών κατακύρωσης – αποδεικτικών μέσων.  

 
ζ) Για την παράγραφο 2.2.3.7 (ότι δεν έχει εκδοθεί σε βάρος του απόφαση οριζόντιου αποκλεισμού, σύμφωνα με το 
άρθρο 74 του Ν. 4412/2016, ως ισχύει), υπεύθυνη δήλωση της παρ. 4 του άρθρου 8 του Ν.1599/1986 (Α΄75), όπως 
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εκάστοτε ισχύει του προσφέροντος οικονομικού φορέα. Η εν λόγω υπεύθυνη δήλωση γίνεται αποδεκτή εφόσον είναι 
ψηφιακά υπογεγραμμένη, από τον νόμιμο εκπρόσωπο του οικονομικού φορέα, μετά την κοινοποίηση της πρόσκλησης 
για την υποβολή των δικαιολογητικών κατακύρωσης (αποδεικτικών μέσων).  
 
η) για την παράγραφο 2.2.3.8 υπεύθυνη δήλωση του προσφέροντος οικονομικού φορέα ότι η οποία δύναται να έχει το 
εξής περιεχόμενο : «Δηλώνω υπεύθυνα ότι δεν υπάρχει ρωσική συμμετοχή στην εταιρεία που εκπροσωπώ και εκτελεί 
τη σύμβαση, σύμφωνα με τους περιορισμούς που περιλαμβάνονται στο άρθρο 5ια του κανονισμού του Συμβουλίου (ΕΕ) 
αριθ. 833/2014 της 31ης Ιουλίου 2014 σχετικά με περιοριστικά μέτρα λόγω των ενεργειών της Ρωσίας που 
αποσταθεροποιούν την κατάσταση στην Ουκρανία, όπως τροποποιήθηκε από τον με αριθ. 2022/578 Κανονισμό του 
Συμβουλίου (ΕΕ) της 8ης Απριλίου 2022. 

Συγκεκριμένα δηλώνω ότι : 

(α) ο ανάδοχος που εκπροσωπώ (και καμία από τις εταιρείες που εκπροσωπούν μέλη της κοινοπραξίας μας) δεν είναι 
Ρώσος υπήκοος, ούτε φυσικό ή νομικό πρόσωπο, οντότητα ή φορέας εγκατεστημένος στη Ρωσία 

(β) ο ανάδοχος που εκπροσωπώ (και καμία από τις εταιρείες που εκπροσωπούν μέλη της κοινοπραξίας μας) δεν είναι 
νομικό πρόσωπο, οντότητα ή φορέας του οποίου τα δικαιώματα ιδιοκτησίας κατέχει άμεσα ή έμμεσα σε ποσοστό άνω 
του πενήντα τοις εκατό (50%) οντότητα αναφερόμενη στο στοιχείο α) της παρούσας παραγράφου  

(γ) ούτε ο υπεύθυνα δηλώνων ούτε η εταιρεία που εκπροσωπώ δεν είμαστε φυσικό ή νομικό πρόσωπο, οντότητα ή 
όργανο που ενεργεί εξ ονόματος ή κατ’ εντολή οντότητας που αναφέρεται στο σημείο(α) ή (β) παραπάνω,  

(δ) δεν υπάρχει συμμετοχή φορέων και οντοτήτων που απαριθμούνται στα ανωτέρω στοιχεία α) έως γ), άνω του 10 % 
της αξίας της σύμβασης των υπεργολάβων, προμηθευτών ή φορέων στις ικανότητες των οποίων να στηρίζεται ο 
ανάδοχος τον οποίον εκπροσωπώ.» 

 
B.2. Για την απόδειξη της απαίτησης του άρθρου 2.2.4 (απόδειξη καταλληλότητας για την άσκηση επαγγελματικής 
δραστηριότητας), οι προσφέροντες οικονομικοί φορείς προσκομίζουν πιστοποιητικό / βεβαίωση του οικείου 
επαγγελματικού ή εμπορικού μητρώου του κράτους εγκατάστασης, εκδοθέν έως τριάντα (30) εργάσιμες ημέρες πριν 
από την υποβολή του. Οι οικονομικοί φορείς που είναι εγκατεστημένοι σε κράτος μέλος της Ευρωπαϊκής Ένωσης 
προσκομίζουν πιστοποιητικό/βεβαίωση του αντίστοιχου επαγγελματικού ή εμπορικού μητρώου του Παραρτήματος XI 
του Προσαρτήματος Α΄ του Ν. 4412/2016, με το οποίο πιστοποιείται αφενός η εγγραφή τους σε αυτό και αφετέρου το 
ειδικό επάγγελμά τους. Στην περίπτωση που χώρα δεν τηρεί τέτοιο μητρώο, το έγγραφο  ή το πιστοποιητικό μπορεί να 
αντικαθίσταται από ένορκη βεβαίωση συνταχθείσα έως τρεις (3) μήνες πριν από την  υποβολή της, ή, στα κράτη - μέλη 
ή στις χώρες όπου δεν προβλέπεται ένορκη βεβαίωση, από υπεύθυνη δήλωση του ενδιαφερομένου ενώπιον αρμόδιας 
δικαστικής ή διοικητικής αρχής, συμβολαιογράφου ή αρμόδιου επαγγελματικού ή εμπορικού οργανισμού της χώρας 
καταγωγής ή της χώρας όπου είναι εγκατεστημένος ο οικονομικός φορέας ότι δεν τηρείται τέτοιο μητρώο και ότι ασκεί 
τη δραστηριότητα που απαιτείται για την εκτέλεση του αντικειμένου της υπό ανάθεση Σύμβασης.  Οι εγκατεστημένοι 
στην Ελλάδα οικονομικοί φορείς προσκομίζουν βεβαίωση εγγραφής στο Βιοτεχνικό ή Εμπορικό ή Βιομηχανικό 
Επιμελητήριο ή στο Μητρώο Κατασκευαστών Αμυντικού Υλικού ή πιστοποιητικό που εκδίδεται από την οικεία υπηρεσία 
του Γ.Ε.Μ.Η. 
Επισημαίνεται ότι, τα δικαιολογητικά που αφορούν στην απόδειξη της απαίτησης του άρθρου 2.2.4 (απόδειξη 
καταλληλότητας για την άσκηση επαγγελματικής δραστηριότητας) γίνονται αποδεκτά, εφόσον έχουν εκδοθεί έως 
τριάντα (30) εργάσιμες ημέρες πριν από την υποβολή τους, εκτός αν, σύμφωνα με τις ειδικότερες διατάξεις αυτών, 
φέρουν συγκεκριμένο χρόνο ισχύος.  
 
Β.3. Για την απόδειξη της οικονομικής και χρηματοοικονομικής επάρκειας της παραγράφου 2.2.5 οι οικονομικοί φορείς 
προσκομίζουν τους απαιτούμενους ισολογισμούς. Εάν ο οικονομικός φορέας, για βάσιμο λόγο, δεν είναι σε θέση να 
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προσκομίσει τα προαναφερόμενα δικαιολογητικά, μπορεί να αποδεικνύει την οικονομική και χρηματοοικονομική του 
επάρκεια με οποιοδήποτε άλλο κατάλληλο έγγραφο.  
 
Β.4. Για την απόδειξη της νόμιμης εκπροσώπησης, στις περιπτώσεις που ο οικονομικός φορέας είναι νομικό πρόσωπο 
και υποχρεούται, κατά την κείμενη νομοθεσία, να δηλώνει την εκπροσώπηση και τις μεταβολές της στο Γενικό Εμπορικό 
Μητρώο (Γ.Ε.ΜΗ.), προσκομίζει σχετικό πιστοποιητικό ισχύουσας εκπροσώπησης από το Γενικό Εμπορικό Μητρώο 
(Γ.Ε.ΜΗ.), το οποίο πρέπει να έχει εκδοθεί έως τριάντα (30) εργάσιμες ημέρες πριν από την υποβολή του. Από το 
ανωτέρω έγγραφο πρέπει να προκύπτουν οι Διαχειριστές όταν ο οικονομικός φορέας είναι Ομόρρυθμη Εταιρεία, 
Ετερόρρυθμη Εταιρία, Εταιρεία Περιορισμένης Ευθύνης και ιδιωτική Κεφαλαιουχική Εταιρεία, ο Πρόεδρος, ο 
Διευθύνοντας Σύμβουλος και όλα τα μέλη του Διοικητικού Συμβουλίου, όταν ο οικονομικός φορέας είναι Ανώνυμη 
Εταιρεία. 
Επισημαίνεται ότι, σε περίπτωση που κατά τον χρόνο υποβολής προσφοράς τα ανωτέρω φυσικά πρόσωπα (Διαχειριστές, 
ο Πρόεδρος, ο Διευθύνων Σύμβουλος και τα μέλη Διοικητικού Συμβούλιου) είναι διαφορετικά από τα αυτά που 
αναγράφονται στο ως άνω πιστοποιητικό ισχύουσας εκπροσώπησης, τότε ο οικονομικός φορέας προσκομίζει 
επιπροσθέτως σχετικό πιστοποιητικό εκπροσώπησης από το Γενικό Εμπορικό Μητρώο (Γ.Ε.ΜΗ.) που ίσχυε κατά το 
χρόνο υποβολής προσφοράς.  
Για την απόδειξη της νόμιμης σύστασης και των μεταβολών του νομικού προσώπου, γενικό πιστοποιητικό μεταβολών 
του ΓΕΜΗ, εφόσον έχει εκδοθεί έως τρεις (3) μήνες πριν από την υποβολή του. 
 Στις λοιπές περιπτώσεις τα κατά περίπτωση νομιμοποιητικά έγγραφα σύστασης και νόμιμης εκπροσώπησης (όπως 
καταστατικά, πιστοποιητικά μεταβολών, αντίστοιχα ΦΕΚ, αποφάσεις συγκρότησης οργάνων διοίκησης σε σώμα, κλπ., 
ανάλογα με τη νομική μορφή του οικονομικού φορέα), συνοδευόμενα από υπεύθυνη δήλωση του νόμιμου εκπροσώπου 
ότι εξακολουθούν να ισχύουν κατά την υποβολή τους. 
 
Σε περίπτωση που για τη διενέργεια της παρούσας διαδικασίας ανάθεσης έχουν χορηγηθεί εξουσίες σε πρόσωπο πλέον 
αυτών που αναφέρονται στα παραπάνω έγγραφα, προσκομίζεται επιπλέον απόφαση- πρακτικό του αρμοδίου 
καταστατικού οργάνου διοίκησης του νομικού προσώπου με την οποία χορηγήθηκαν οι σχετικές εξουσίες. Όσον αφορά 
τα φυσικά πρόσωπα, εφόσον έχουν χορηγηθεί εξουσίες σε τρίτα πρόσωπα, προσκομίζεται εξουσιοδότηση του 
οικονομικού φορέα  Οι αλλοδαποί οικονομικοί φορείς προσκομίζουν τα προβλεπόμενα, κατά τη νομοθεσία της χώρας 
εγκατάστασης, αποδεικτικά έγγραφα, και εφόσον δεν προβλέπονται, υπεύθυνη δήλωση  του νόμιμου εκπροσώπου, από 
την οποία αποδεικνύονται τα ανωτέρω ως προς τη νόμιμη σύσταση, μεταβολές και 
εκπροσώπηση του οικονομικού φορέα. Οι ως άνω υπεύθυνες δηλώσεις γίνονται αποδεκτές, εφόσον έχουν συνταχθεί 
μετά την κοινοποίηση της πρόσκλησης για την υποβολή των δικαιολογητικών.  
Από τα ανωτέρω έγγραφα πρέπει να προκύπτουν η νόμιμη σύσταση  του οικονομικού φορέα, όλες οι σχετικές 
τροποποιήσεις των καταστατικών, το/τα πρόσωπο/α που δεσμεύει/ουν νόμιμα την εταιρία κατά την ημερομηνία 
διενέργειας του διαγωνισμού (νόμιμος εκπρόσωπος, δικαίωμα υπογραφής κλπ.), τυχόν τρίτοι, στους οποίους έχει 
χορηγηθεί εξουσία εκπροσώπησης, καθώς και η θητεία του/των ή/και των μελών του οργάνου διοίκησης/ νόμιμου 
εκπροσώπου.  
 
Β.5. Οι οικονομικοί φορείς που είναι εγγεγραμμένοι σε επίσημους καταλόγους που προβλέπονται από τις εκάστοτε 
ισχύουσες εθνικές διατάξεις ή διαθέτουν πιστοποίηση από οργανισμούς πιστοποίησης που συμμορφώνονται με τα 
ευρωπαϊκά πρότυπα πιστοποίησης, κατά την έννοια του Παραρτήματος VII του   Προσαρτηματος Α΄ του Ν. 4412/2016, 
ως ισχύει, μπορούν να προσκομίζουν στις Αναθέτουσες  Αρχές πιστοποιητικό εγγραφής εκδιδόμενο από την αρμόδια 
Αρχή ή το πιστοποιητικό που εκδίδεται από τον αρμόδιο οργανισμό πιστοποίησης.   
Στα πιστοποιητικά αυτά αναφέρονται τα δικαιολογητικά βάσει των οποίων έγινε η εγγραφή των εν λόγω οικονομικών 
φορέων στον επίσημο κατάλογο ή η πιστοποίηση και η κατάταξη στον εν λόγω κατάλογο.   
Η πιστοποιούμενη εγγραφή στους επίσημους καταλόγους από τους αρμόδιους οργανισμούς ή το πιστοποιητικό, που 
εκδίδεται από τον οργανισμό πιστοποίησης, συνιστά τεκμήριο καταλληλότητας όσον αφορά τις απαιτήσεις ποιοτικής 
επιλογής, τις οποίες καλύπτει ο επίσημος κατάλογος ή το πιστοποιητικό.   
Οι οικονομικοί φορείς, που είναι εγγεγραμμένοι σε επίσημους καταλόγους, απαλλάσσονται από την υποχρέωση 
υποβολής των δικαιολογητικών που αναφέρονται στο πιστοποιητικό εγγραφής τους.  Ειδικώς όσον αφορά την καταβολή 
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των εισφορών κοινωνικής ασφάλισης και των φόρων και τελών, προσκομίζονται επιπροσθέτως της βεβαίωσης εγγραφής 
στον επίσημο κατάλογο και πιστοποιητικά, κατά  τα οριζόμενα ανωτέρω στην περίπτωση Β.1, υποπερίπτωση β΄ και γ΄.  

 
Β.6. Οι ενώσεις οικονομικών φορέων που υποβάλλουν κοινή προσφορά, υποβάλλουν τα παραπάνω, κατά περίπτωση 
δικαιολογητικά, για κάθε οικονομικό φορέα που συμμετέχει στην ένωση, σύμφωνα με τα ειδικότερα προβλεπόμενα στο 
άρθρο 19 παρ. 2 του N. 4412/2016, ως ισχύει. 
 
Β.7. Στην περίπτωση που οικονομικός φορέας επιθυμεί να στηριχθεί στις ικανότητες άλλων φορέων, σύμφωνα με την 
παράγραφο 2.2.7 για την απόδειξη ότι θα έχει στη διάθεσή του τους αναγκαίους πόρους, προσκομίζει, ιδίως, σχετική 
έγγραφη δέσμευση των φορέων αυτών για τον σκοπό αυτό.  Ειδικότερα, προσκομίζεται έγγραφο (συμφωνητικό ή σε 
περίπτωση νομικού προσώπου απόφαση του αρμοδίου οργάνου διοίκησης αυτού ή σε περίπτωση φυσικού προσώπου 
υπεύθυνη δήλωση), δυνάμει του οποίου αμφότεροι, διαγωνιζόμενος  οικονομικός φορέας και τρίτος φορέας, εγκρίνουν 
τη μεταξύ τους συνεργασία για την κατά περίπτωση παροχή προς τον διαγωνιζόμενο της χρηματοοικονομικής ή/και 
τεχνικής ή/και επαγγελματικής ικανότητας του φορέα, ώστε αυτή να είναι στη διάθεση του διαγωνιζόμενου  για την 
εκτέλεση της Σύμβασης. Η σχετική αναφορά θα πρέπει να είναι λεπτομερής και να αναφέρει κατ’ ελάχιστον τους 
συγκεκριμένους πόρους που θα είναι διαθέσιμοι για την εκτέλεση της σύμβασης και τον τρόπο δια του οποίου θα 
χρησιμοποιηθούν αυτοί για την εκτέλεση της σύμβασης. Ο τρίτος θα δεσμεύεται ρητά ότι θα διαθέσει στον 
διαγωνιζόμενο τους συγκεκριμένους πόρους κατά τη διάρκεια της σύμβασης και ο διαγωνιζόμενος  ότι θα κάνει χρήση 
αυτών σε περίπτωση που του ανατεθεί η σύμβαση. 
Σε περίπτωση που ο τρίτος διαθέτει χρηματοοικονομική επάρκεια, θα δηλώνει επίσης ότι καθίσταται από κοινού με τον 
διαγωνιζόμενο υπεύθυνος για την εκτέλεση της σύμβασης.   

 
Β.8 Στην περίπτωση που ο οικονομικός φορέας δηλώνει στην προσφορά του ότι θα κάνει χρήση υπεργολάβων, στις 
ικανότητες των οποίων δεν στηρίζεται, προσκομίζεται υπεύθυνη δήλωση του προσφέροντος με αναφορά του τμήματος 
της σύμβασης το οποίο προτίθεται να αναθέσει σε τρίτους υπό μορφή υπεργολαβίας και υπεύθυνη δήλωση των 
υπεργολάβων ότι αποδέχονται την εκτέλεση των εργασιών. 
 
 
 

2.3 Κριτήρια Ανάθεσης   

2.3.1 Κριτήριο ανάθεσης 

Κριτήριο ανάθεσης της Σύμβασης είναι η πλέον συμφέρουσα από οικονομική άποψη προσφορά, αποκλειστικά βάσει της 
τιμής (χαμηλότερη τιμή προσφοράς). 

2.4 Κατάρτιση - Περιεχόμενο Προσφορών 

2.4.1 Γενικοί όροι υποβολής προσφορών 

Οι προσφορές υποβάλλονται με βάση τις απαιτήσεις που ορίζονται στην παρούσα Διακήρυξη, για  όλες τις 
περιγραφόμενες υπηρεσίες. 

Δεν επιτρέπονται εναλλακτικές προσφορές. 

Η ένωση οικονομικών φορέων υποβάλλει κοινή προσφορά, η οποία υπογράφεται υποχρεωτικά ηλεκτρονικά είτε από 
όλους τους οικονομικούς φορείς που αποτελούν την ένωση, είτε από εκπρόσωπό τους νομίμως εξουσιοδοτημένο. Στην 
προσφορά, απαραιτήτως πρέπει να προσδιορίζεται η έκταση και το είδος της συμμετοχής του (συμπεριλαμβανομένης 
της κατανομής αμοιβής μεταξύ τους) κάθε μέλους της ένωσης, καθώς και ο εκπρόσωπος/συντονιστής αυτής (Άρθρο 96, 
παρ. 7 του ν. 4412/2016, όπως τροποποιήθηκε και ισχύει με το ν. 4782/21). 
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Οι οικονομικοί φορείς μπορούν να αποσύρουν την προσφορά τους, πριν την καταληκτική ημερομηνία υποβολής 
προσφοράς, χωρίς να απαιτείται έγκριση εκ μέρους του αποφαινομένου οργάνου της αναθέτουσας αρχής, 
υποβάλλοντας έγγραφη ειδοποίηση προς την αναθέτουσα αρχή μέσω της λειτουργικότητας «Επικοινωνία» του ΕΣΗΔΗΣ. 

2.4.2 Χρόνος και τρόπος υποβολής προσφορών  

2.4.2.1. Οι προσφορές υποβάλλονται από τους ενδιαφερόμενους ηλεκτρονικά, μέσω της διαδικτυακής πύλης 
www.promitheus.gov.gr του Ε.Σ.Η.ΔΗ.Σ., μέχρι την καταληκτική ημερομηνία και ώρα που ορίζει η παρούσα διακήρυξη, 
στην Ελληνική Γλώσσα, σε ηλεκτρονικό φάκελο, σύμφωνα με τα αναφερόμενα στον ν.4412/2016, όπως τροποποιήθηκε 
και ισχύει με το ν. 4782/21,  ιδίως άρθρα 36 και 37 και την υπ’ αριθ. 56902/215 Υπουργική Απόφαση «Τεχνικές 
λεπτομέρειες και διαδικασίες λειτουργίας του Εθνικού Συστήματος Ηλεκτρονικών Δημοσίων Συμβάσεων (Ε.Σ.Η.ΔΗ.Σ.)». 

Για τη συμμετοχή στο διαγωνισμό οι ενδιαφερόμενοι οικονομικοί φορείς απαιτείται να διαθέτουν εγκεκριμένη 
προηγμένη ηλεκτρονική υπογραφή που υποστηρίζεται τουλάχιστον από αναγνωρισμένο (εγκεκριμένο) πιστοποιητικό το 
οποίο χορηγήθηκε από πάροχο υπηρεσιών πιστοποίησης, ο οποίος περιλαμβάνεται στον κατάλογο εμπίστευσης που 
προβλέπεται στην απόφαση 2009/767/ΕΚ και σύμφωνα με τα οριζόμενα στο Κανονισμό (ΕΕ) 910/2014 και τις διατάξεις 
της Υ.Α. 56902/215 «Τεχνικές λεπτομέρειες και διαδικασίες λειτουργίας του Εθνικού Συστήματος Ηλεκτρονικών 
Δημοσίων Συμβάσεων (Ε.Σ.Η.ΔΗ.Σ)» (ΦΕΚ Β 1924/02.06.2017) και να εγγραφούν στο ηλεκτρονικό σύστημα (ΕΣΗΔΗΣ- 
Διαδικτυακή πύλη www.promitheus.gov.gr) ακολουθώντας την διαδικασία εγγραφής του άρθρου 5 της ίδιας Υ.Α.  

2.4.2.2. Ο χρόνος υποβολής της προσφοράς και οποιαδήποτε ηλεκτρονική επικοινωνία μέσω του συστήματος ΕΣΗΔΗΣ 
βεβαιώνεται αυτόματα από το σύστημα με υπηρεσίες χρονοσήμανσης, σύμφωνα με τα οριζόμενα στο άρθρο 37 του ν. 
4412/2016, όπως τροποποιήθηκε και ισχύει με το ν. 4782/21 και το άρθρο 9 της ως άνω Υπουργικής Απόφασης. 

Μετά την παρέλευση της καταληκτικής ημερομηνίας και ώρας, δεν υπάρχει η δυνατότητα υποβολής προσφοράς στο 
Σύστημα. Σε περιπτώσεις τεχνικής αδυναμίας λειτουργίας του Ε.Σ.Η.ΔΗ.Σ., η αναθέτουσα αρχή θα ρυθμίσει τα της 
συνέχειας του διαγωνισμού με αιτιολογημένη απόφασή της (άρθρο 37 παρ. 4 του ν. 4412/2016, όπως τροποποιήθηκε 
και ισχύει με το ν. 4782/21). 

2.4.2.3. Οι οικονομικοί φορείς υποβάλλουν με την προσφορά τους τα ακόλουθα, σύμφωνα με τις διατάξεις του άρθρου 
13 της Κ.Υ.Α. ΕΣΗΔΗΣ Προμήθειες και Υπηρεσίες:  

(α) έναν ηλεκτρονικό υποφάκελο με την ένδειξη «Δικαιολογητικά Συμμετοχής –Τεχνική Προσφορά» στον οποίο 
περιλαμβάνονται τα κατά περίπτωση απαιτούμενα δικαιολογητικά και η τεχνική προσφορά  σύμφωνα με τις διατάξεις 
της κείμενης νομοθεσίας και την παρούσα. 

(β) έναν ηλεκτρονικό υποφάκελο με την ένδειξη «Οικονομική Προσφορά» στον οποίο περιλαμβάνεται η οικονομική 
προσφορά του οικονομικού φορέα και τα κατά περίπτωση απαιτούμενα δικαιολογητικά.  

Από τον Οικονομικό Φορέα σημαίνονται, με χρήση της  σχετικής λειτουργικότητας του ΕΣΗΔΗΣ, τα στοιχεία εκείνα της 
προσφοράς του που έχουν εμπιστευτικό χαρακτήρα σύμφωνα με τα οριζόμενα στο άρθρο 21 του ν. 4412/2016, όπως 
τροποποιήθηκε και ισχύει με το ν. 4782/21. Εφόσον ένας οικονομικός φορέας χαρακτηρίζει πληροφορίες ως 
εμπιστευτικές, λόγω ύπαρξης τεχνικού ή εμπορικού απορρήτου, στη σχετική δήλωσή του, αναφέρει ρητά όλες τις 
σχετικές διατάξεις νόμου ή διοικητικές πράξεις που επιβάλλουν την εμπιστευτικότητα της συγκεκριμένης πληροφορίας. 

Δεν χαρακτηρίζονται ως εμπιστευτικές πληροφορίες σχετικά με τις τιμές μονάδος, τις προσφερόμενες ποσότητες, την 
οικονομική προσφορά και τα στοιχεία της τεχνικής προσφοράς που χρησιμοποιούνται για την αξιολόγησή της. 

2.4.2.4. Εφόσον οι Οικονομικοί Φορείς καταχωρίσουν τα στοιχεία, με τα δεδομένα και συνημμένα ηλεκτρονικά αρχεία, 
που αφορούν δικαιολογητικά συμμετοχής-τεχνικής προσφοράς και οικονομικής προσφοράς τους στις αντίστοιχες ειδικές 
ηλεκτρονικές φόρμες του ΕΣΗΔΗΣ, στην συνέχεια, μέσω σχετικής λειτουργικότητας,  εξάγουν αναφορές (εκτυπώσεις) σε 
μορφή ηλεκτρονικών αρχείων με μορφότυπο (.pdf), τα οποία  αποτελούν συνοπτική αποτύπωση των καταχωρισμένων 
στοιχείων. Τα ηλεκτρονικά αρχεία των εν λόγω αναφορών (εκτυπώσεων) υπογράφονται ψηφιακά, σύμφωνα με τις 
προβλεπόμενες διατάξεις (περ. β της παρ. 2 του άρθρου 37) και επισυνάπτονται από τον Οικονομικό Φορέα στους 
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αντίστοιχους υποφακέλους. Επισημαίνεται ότι η εξαγωγή και η επισύναψη των προαναφερθέντων αναφορών 
(εκτυπώσεων) δύναται να πραγματοποιείται για κάθε υποφάκελο  ξεχωριστά, από τη στιγμή που έχει ολοκληρωθεί η 
καταχώριση των στοιχείων σε αυτόν.    

2.4.2.5. Ειδικότερα, όσον αφορά τα συνημμένα ηλεκτρονικά αρχεία της προσφοράς, οι Οικονομικοί Φορείς τα 
καταχωρίζουν στους ανωτέρω υποφακέλους μέσω του Υποσυστήματος, ως εξής : 

Τα έγγραφα που καταχωρίζονται στην ηλεκτρονική προσφορά, και δεν απαιτείται να προσκομισθούν και σε έντυπη 
μορφή, γίνονται αποδεκτά κατά περίπτωση, σύμφωνα με τα προβλεπόμενα στις διατάξεις:  

α) είτε των άρθρων 13, 14 και 28 του ν. 4727/2020 (Α΄ 184) περί ηλεκτρονικών δημοσίων εγγράφων που φέρουν 
ηλεκτρονική υπογραφή ή σφραγίδα και, εφόσον πρόκειται για αλλοδαπά δημόσια ηλεκτρονικά έγγραφα, εάν φέρουν 
επισημείωση e-Apostille  

β) είτε των άρθρων 15 και 27 του ν. 4727/2020 (Α΄ 184) περί ηλεκτρονικών ιδιωτικών εγγράφων που φέρουν ηλεκτρονική 
υπογραφή ή σφραγίδα  

γ) είτε του άρθρου 11 του ν. 2690/1999 (Α΄ 45),  

δ) είτε της παρ. 2 του άρθρου 37 του ν. 4412/2016, όπως τροποποιήθηκε και ισχύει με το ν. 4782/21, περί χρήσης 
ηλεκτρονικών υπογραφών σε ηλεκτρονικές διαδικασίες δημοσίων συμβάσεων,   

ε) είτε της παρ. 8 του άρθρου 92 του ν. 4412/2016, όπως τροποποιήθηκε και ισχύει με το ν. 4782/21, περί συνυποβολής 
υπεύθυνης δήλωσης στην περίπτωση απλής φωτοτυπίας ιδιωτικών εγγράφων. 

Επιπλέον, δεν προσκομίζονται σε έντυπη μορφή τα ΦΕΚ και ενημερωτικά και τεχνικά φυλλάδια και άλλα έντυπα, εταιρικά 
ή μη, με ειδικό τεχνικό περιεχόμενο, δηλαδή έντυπα με αμιγώς τεχνικά χαρακτηριστικά, όπως αριθμούς, αποδόσεις σε 
διεθνείς μονάδες, μαθηματικούς τύπους και σχέδια. 

Ειδικότερα, τα στοιχεία και δικαιολογητικά για τη συμμετοχή του Οικονομικού Φορέα στη διαδικασία καταχωρίζονται 
από αυτόν σε μορφή ηλεκτρονικών αρχείων με μορφότυπο (.pdf).  

Έως την ημέρα και ώρα αποσφράγισης των προσφορών προσκομίζονται με ευθύνη του οικονομικού φορέα στην 
αναθέτουσα αρχή, σε έντυπη μορφή και σε κλειστό-ούς φάκελο-ους, στον οποίο αναγράφεται ο αποστολέας και ως 
παραλήπτης η Επιτροπή Διαγωνισμού του παρόντος διαγωνισμού, τα στοιχεία της ηλεκτρονικής προσφοράς του, τα 
οποία απαιτείται να προσκομισθούν σε πρωτότυπη μορφή. Τέτοια στοιχεία και δικαιολογητικά ενδεικτικά είναι : 

α) η πρωτότυπη εγγυητική επιστολή συμμετοχής, πλην των περιπτώσεων που αυτή εκδίδεται ηλεκτρονικά, άλλως η 
προσφορά απορρίπτεται ως απαράδεκτη, 

β) αυτά που δεν υπάγονται στις διατάξεις του άρθρου 11 παρ. 2 του ν. 2690/1999,  

γ) ιδιωτικά έγγραφα τα οποία δεν  έχουν επικυρωθεί από δικηγόρο ή δεν φέρουν θεώρηση από υπηρεσίες και φορείς 
της περίπτωσης α της παρ. 2 του άρθρου 11 του ν. 2690/1999 ή δεν συνοδεύονται από υπεύθυνη δήλωση για την 
ακρίβειά τους, καθώς και 

δ) τα αλλοδαπά δημόσια έντυπα έγγραφα που φέρουν την επισημείωση της Χάγης (Apostille) ή προξενική θεώρηση και 
δεν έχουν επικυρωθεί  από δικηγόρο.  

Σε περίπτωση μη υποβολής ενός ή περισσότερων από τα ως άνω στοιχεία και δικαιολογητικά που υποβάλλονται σε 
έντυπη μορφή, πλην της πρωτότυπης εγγύησης συμμετοχής, η αναθέτουσα αρχή δύναται να ζητήσει τη συμπλήρωση και 
υποβολή τους, σύμφωνα με το άρθρο 102 του ν. 4412/2016, όπως τροποποιήθηκε και ισχύει με το ν. 4782/21. 

Στα αλλοδαπά δημόσια έγγραφα και δικαιολογητικά εφαρμόζεται η Συνθήκη της Χάγης της 5ης.10.1961, που κυρώθηκε 
με το ν. 1497/1984 (Α΄188), εφόσον συντάσσονται σε κράτη που έχουν προσχωρήσει στην ως άνω Συνθήκη, άλλως 
φέρουν προξενική θεώρηση. Απαλλάσσονται από την απαίτηση επικύρωσης (με Apostille ή Προξενική Θεώρηση) 
αλλοδαπά δημόσια έγγραφα όταν καλύπτονται από διμερείς ή πολυμερείς συμφωνίες που έχει συνάψει η Ελλάδα 
(ενδεικτικά «Σύμβαση νομικής συνεργασίας μεταξύ Ελλάδας και Κύπρου – 05.03.1984» (κυρωτικός ν.1548/1985, 
«Σύμβαση περί απαλλαγής από την επικύρωση ορισμένων πράξεων και εγγράφων – 15.09.1977» (κυρωτικός 
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ν.4231/2014)). Επίσης, απαλλάσσονται από την απαίτηση επικύρωσης ή παρόμοιας διατύπωσης δημόσια έγγραφα που 
εκδίδονται από τις αρχές κράτους μέλους που υπάγονται στον Καν ΕΕ 2016/1191 για την απλούστευση των απαιτήσεων 
για την υποβολή ορισμένων δημοσίων εγγράφων στην ΕΕ, όπως, ενδεικτικά,  το λευκό ποινικό μητρώο, υπό τον όρο ότι 
τα σχετικά με το γεγονός αυτό δημόσια έγγραφα εκδίδονται για πολίτη της Ένωσης από τις αρχές του κράτους μέλους 
της ιθαγένειάς του.  

Σημειώνεται ότι, γίνονται υποχρεωτικά αποδεκτά ευκρινή φωτοαντίγραφα εγγράφων που έχουν εκδοθεί από αλλοδαπές 
αρχές και έχουν επικυρωθεί από δικηγόρο, σύμφωνα με τα προβλεπόμενα στην παρ. 2 περ. β του άρθρου 11 του ν. 
2690/1999 “Κώδικας Διοικητικής Διαδικασίας”, όπως αντικαταστάθηκε ως άνω με το άρθρο 1 παρ.2 του ν.4250/2014. 

Οι πρωτότυπες εγγυήσεις συμμετοχής, πλην των εγγυήσεων που εκδίδονται ηλεκτρονικά, προσκομίζονται με ευθύνη 
του οικονομικού φορέα, σε κλειστό φάκελο, στον οποίο αναγράφεται ο αποστολέας, τα στοιχεία του παρόντος 
διαγωνισμού και ως παραλήπτης η Επιτροπή Διαγωνισμού, το αργότερο πριν την ημερομηνία και ώρα αποσφράγισης 
των προσφορών που ορίζεται στην παρ. 3.1 της παρούσας, άλλως η προσφορά απορρίπτεται ως απαράδεκτη μετά 
από γνώμη της Επιτροπής Διαγωνισμού.   

Η προσκόμιση των εγγυήσεων συμμετοχής πραγματοποιείται είτε με κατάθεση του ως άνω φακέλου στην υπηρεσία 
πρωτοκόλλου της αναθέτουσας αρχής, είτε με την αποστολή του ταχυδρομικώς, επί αποδείξει. Το βάρος απόδειξης της 
έγκαιρης προσκόμισης φέρει ο οικονομικός φορέας. Το εμπρόθεσμο αποδεικνύεται με την επίκληση του αριθμού 
πρωτοκόλλου ή την προσκόμιση του σχετικού αποδεικτικού αποστολής κατά περίπτωση. 

 Στην περίπτωση που επιλεγεί η αποστολή του φακέλου της εγγύησης συμμετοχής ταχυδρομικώς,  ο οικονομικός φορέας 
αναρτά, εφόσον δεν διαθέτει αριθμό έγκαιρης εισαγωγής του φακέλου του στο πρωτόκολλο της αναθέτουσας αρχής, το 
αργότερο έως την ημερομηνία και ώρα αποσφράγισης των προσφορών, μέσω της λειτουργικότητας «Επικοινωνία», τα 
σχετικό αποδεικτικό στοιχείο προσκόμισης (αποδεικτικό κατάθεσης σε υπηρεσίες ταχυδρομείου-ταχυμεταφορών),  
προκειμένου να ενημερώσει την αναθέτουσα αρχή περί της τήρησης της υποχρέωσής του σχετικά με την (εμπρόθεσμη) 
προσκόμιση της εγγύησης συμμετοχής του στον παρόντα διαγωνισμό. 

2.4.3 Περιεχόμενα Φακέλου «Δικαιολογητικά Συμμετοχής- Τεχνική Προσφορά»  

2.4.3.1 Δικαιολογητικά Συμμετοχής  

 

Τα στοιχεία και δικαιολογητικά για τη συμμετοχή των προσφερόντων, στην παρούσα διαγωνιστική 

διαδικασία περιλαμβάνουν με ποινή αποκλεισμού τα ακόλουθα α και β στοιχεία :  

 

α) το Ευρωπαϊκό Ενιαίο Έγγραφο Σύμβασης (Ε.Ε.Ε.Σ.), όπως προβλέπεται στην παρ. 1 και 3 του άρθρου 79 του Ν. 
4412/2016 και δηλώνονται τα στοιχεία που ορίζονται στην παράγραφο 2.2.7.1. και τη συνοδευτική υπεύθυνη δήλωση 
με την οποία ο οικονομικός φορέας δύναται να διευκρινίζει τις πληροφορίες που παρέχει με το ΕΕΕΣ σύμφωνα με την 
παρ. 9 του ίδιου άρθρου και 

β) την εγγύηση συμμετοχής, όπως προβλέπεται στο άρθρο 72 του Ν. 4412/2016, ως ισχύει και τα άρθρα 2.1.5 και 2.2.2 
αντίστοιχα της παρούσας Διακήρυξης.  

 Οι προσφέροντες συμπληρώνουν το σχετικό πρότυπο Ε.Ε.Ε.Σ. το οποίο έχει αναρτηθεί, σε μορφή αρχείων τύπου 
XML και (.pdf), στη διαδικτυακή πύλη www.promitheus.gov.gr του ΟΠΣ Ε.Σ.Η.ΔΗ.Σ. και αποτελεί αναπόσπαστο 
τμήμα της Διακήρυξης.   

 Ο υποψήφιος οικονομικός φορέας «κατεβάζει» το εν λόγω αρχείο .xml από το Ε.Σ.Η.ΔΗ.Σ. και το αποθηκεύει 
στον ηλεκτρονικό υπολογιστή του.  

 Ακολούθως, μεταβαίνει στην ιστοσελίδα https://espd.eprocurement.gov.gr/, επιλέγοντας την ελληνική γλώσσα, 
«Επαναχρησιμοποίηση Ε.Ε.Ε.Σ.» και τηλεφορτώνει («ανεβάζει») το αρχείο σε μορφή .xml του συγκεκριμένου 
Ε.Ε.Ε.Σ. του διαγωνισμού που προηγουμένως αποθήκευσε στον ηλεκτρονικό υπολογιστή του. 
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 Στη συνέχεια συμπληρώνει και επιλέγει ηλεκτρονικά, τα κατάλληλα πεδία που έχουν καθοριστεί από την 
αναθέτουσα αρχή, καθώς και τα πεδία με την ημερομηνία και τον τόπο σύνταξης. Το αρχείο εμφανίζεται σε 
εκτυπώσιμη μορφή και είναι πλέον δυνατή η εκτύπωση του με χρήση κάποιου προγράμματος εκτυπωτή σε 
μορφή (.pdf) Σε περιβάλλον Microsoft Windows, το eΕ.Ε.Ε.Σ. μπορεί να εκτυπωθεί ως αρχείο (.pdf) μέσω του 
Chrome (έχει ήδη ενσωματωμένη λειτουργία εκτύπωσης (.pdf). Διαφορετικά, μπορεί να χρησιμοποιηθεί 
οποιοδήποτε πρόγραμμα δημιουργίας αρχείων (.pdf) που διατίθεται δωρεάν στο διαδίκτυο.  

 

 Ακολούθως, το ψηφιακά υπογεγραμμένο έντυπο Ε.Ε.Ε.Σ. υποβάλλεται ηλεκτρονικά (μέσω του 
Ε.Σ.Η.ΔΗ.Σ.) στην Αναθέτουσα Αρχή. 

 
Επισημαίνεται ότι, το συμπληρωμένο από τον Οικονομικό Φορέα ΕΕΕΣ, καθώς και η τυχόν συνοδευτική αυτού υπεύθυνη 
δήλωση, υποβάλλονται συμφωνα με την περιπτωση δ΄ της παραγρα φου 2.4.2.5 της παρούσας, σε ψηφιακά 
υπογεγραμμένο ηλεκτρονικό αρχείο με μορφότυπο (.pdf). 
 
Κατά την υποβολή του Ευρωπαϊκού Ενιαίου Εγγράφου Σύμβασης (Ε.Ε.Ε.Σ.) του άρθρου 79Α, είναι δυνατή, με μόνη την 
υπογραφή του κατά περίπτωση εκπροσώπου του οικονομικού φορέα η προκαταρκτική απόδειξη των λόγων 
αποκλεισμού που αναφέρονται στην παράγραφο 1 του άρθρου 73 για το σύνολο των φυσικών προσώπων που είναι 
μέλη του διοικητικού, διευθυντικού ή εποπτικού οργάνου του ή έχουν εξουσία εκπροσώπησης, λήψης αποφάσεων ή 
ελέγχου σε αυτόν. Ως εκπρόσωπος του οικονομικού φορέα, νοείται ο νόμιμος εκπρόσωπος αυτού, όπως προκύπτει 
από το ισχύον καταστατικό ή το πρακτικό εκπροσώπησής του κατά το χρόνο υποβολής της προσφοράς ή αίτησης 
συμμετοχής ή το αρμοδίως εξουσιοδοτημένο φυσικό πρόσωπο να εκπροσωπεί τον οικονομικό φορέα για διαδικασίες 
σύναψης συμβάσεων ή για συγκεκριμένη διαδικασία σύναψης Σύμβασης. 
 
Οι ενώσεις οικονομικών φορέων που υποβάλλουν κοινή προσφορά, υποβάλλουν το Ε.Ε.Ε.Σ. για κάθε οικονομικό φορέα 
που συμμετέχει στην ένωση. Επισημαίνεται για τους ελληνικούς οικονομικούς φορείς ότι, εφόσον δεν τηρείται μέχρι 
την υποβολή του Ευρωπαϊκού Ενιαίου Έγγραφου Σύμβασης (Ε.Ε.Ε.Σ.) ο επίσημος κατάλογος εγκεκριμένων οικονομικών 
φορέων ή το ισοδύναμο πιστοποιητικό [π.χ. βάσει εθνικού συστήματος (προ)επιλογής], κατά την έννοια των διατάξεων 
του άρθρου 83 του Ν. 4412/2016, θα πρέπει να δίνεται από το φορέα αρνητική απάντηση στην ερώτηση: «Κατά 
περίπτωση, ο οικονομικός φορέας είναι εγγεγραμμένος σε επίσημο κατάλογο εγκεκριμένων οικονομικών φορέων ή 
διαθέτει ισοδύναμο πιστοποιητικό [π.χ. βάσει εθνικού συστήματος (προ)επιλογής];» της παραγράφου Α “Πληροφορίες 
σχετικά με τον οικονομικό φορέα” του ΜΕΡΟΥΣ ΙΙ του Ε.Ε.Ε.Σ. “Πληροφορίες σχετικά με τον οικονομικό φορέα”, 
καθόσον διαφορετικά αποκρύπτεται η επόμενη παράγραφος ε΄, η οποία χρήζει συμπλήρωσης.  

 
Οι πρωτότυπες εγγυήσεις συμμετοχής, πλην των εγγυήσεων που εκδίδονται ηλεκτρονικά, προσκομίζονται, με ευθύνη 
του οικονομικού φορέα, το αργότερο πριν την ημερομηνία και ώρα αποσφράγισης των προσφορών που ορίζεται στα 
έγγραφα της σύμβασης, άλλως η προσφορά απορρίπτεται ως απαράδεκτη. Επισημαίνεται ότι η εν λόγω υποχρέωση 
δεν ισχύει για τις εγγυήσεις ηλεκτρονικής έκδοσης (π.χ. εγγυήσεις του Τ.Μ.Ε.Δ.Ε.).  

 
Η προσφορά οικονομικού φορέα που παρέλειψε να προσκομίσει την απαιτούμενη από τα έγγραφα της σύμβασης 
εγγύηση συμμετοχής απορρίπτεται ως απαράδεκτη, μετά από γνώμη του αρμόδιου συλλογικού οργάνου. Η απόφαση 
απόρριψης της προσφοράς του προηγούμενου εδαφίου εκδίδεται πριν από την έκδοση οποιασδήποτε άλλης 
απόφασης σχετικά με την αξιολόγηση των προσφορών της οικείας διαδικασίας ανάθεσης σύμβασης. 

2.4.3.2 Τεχνική Προσφορά 

H τεχνική προσφορά θα πρέπει να καλύπτει όλες τις απαιτήσεις και τις προδιαγραφές που έχουν τεθεί από την 
αναθέτουσα αρχή στα Παραρτήματα Ι και Χ  της Διακήρυξης, περιγράφοντας ακριβώς πώς οι συγκεκριμένες απαιτήσεις 
και προδιαγραφές πληρούνται. Περιλαμβάνει ιδίως τα έγγραφα και δικαιολογητικά, βάσει των οποίων θα αξιολογηθεί 
η καταλληλότητα των προσφερόμενων υπηρεσιών, με βάση το κριτήριο ανάθεσης. 

Ο οικονομικός φορέας, εφόσον αναφέρει στην προσφορά του ότι θα αναθέσει τμήμα της Σύμβασης υπό τη μορφή 
υπεργολαβίας σε τρίτους, θα πρέπει να δηλώσει το ακριβές τμήμα της Σύμβασης που προτίθεται να αναθέσει υπό τη 
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μορφή υπεργολαβίας σε τρίτους (και σε ποσοστό επί τοις % του συνόλου του έργου), καθώς επίσης και τους 
υπεργολάβους που προτείνει. 

Σύμφωνα με την παρ. 6 του άρθρου 131 του Ν. 4412/2016, όπως τροποποιήθηκε και ισχύει με το ν. 4782/21, όταν ο 
προσφέρων προτίθεται να αναθέσει υπό μορφή υπεργολαβίας τμήμα (ποσοστό) της σύμβασης που ξεπερνάει το 30%, 
τότε υποβάλλει υποχρεωτικά μαζί με την προσφορά τους, επί ποινή αποκλεισμού, συμπληρωμένο Ε.Ε.Ε.Σ., και του 
οικονομικού φορέα που αναλαμβάνει άνω του 30% της σύμβασης. 

2.4.4 Περιεχόμενα Φακέλου «Οικονομική Προσφορά» / Τρόπος σύνταξης και υποβολής οικονομικών προσφορών 

Η Οικονομική Προσφορά υποβάλλεται αποκλειστικά, επί ποινή απορρίψεως, στον υποφάκελο «Οικονομική Προσφορά» 
και συντάσσεται συμπληρώνοντας την αντίστοιχη ειδική ηλεκτρονική φόρμα του Συστήματος. Στην συνέχεια, το Σύστημα 
παράγει σχετικό ηλεκτρονικό αρχείο, σε μορφή (.pdf), το οποίο υπογράφεται ψηφιακά από τον οικονομικό φορέα ή σε 
περίπτωση νομικών προσώπων από τον νόμιμο εκπρόσωπο αυτών και υποβάλλεται από τον προσφέροντα. Τα στοιχεία, 
που περιλαμβάνονται στην ειδική ηλεκτρονική φόρμα του Συστήματος και του παραγομένου ψηφιακά υπογεγραμμένου 
ηλεκτρονικού αρχείου, πρέπει να ταυτίζονται. Σε αντίθετη περίπτωση, το Σύστημα παράγει σχετικό μήνυμα και ο 
προσφέρων καλείται να παράξει εκ νέου το ηλεκτρονικό αρχείο (.pdf).  

Επιπλέον, ο προσφέρων υποχρεούται να υποβάλει δήλωση, επί ποινή απορρίψεως, ψηφιακά υπογεγραμμένη από τον 
ίδιο ή σε περίπτωση που αυτός είναι νομικό πρόσωπο, από το νόμιμο εκπρόσωπό του, η οποία θα περιλαμβάνει τα 
οικονομικά στοιχεία, σύμφωνα με τον παρακάτω πίνακα: 
 

2.4.4.2 Τιμές 

2.4.4.2.1 Η τιμή της παρεχόμενης υπηρεσίας θα δίνεται σε ΕΥΡΩ, χωρίς Φ.Π.Α., και θα αναγράφεται δε ολογράφως και 
αριθμητικώς. 

Στην τιμή περιλαμβάνονται όλες οι δαπάνες του αναδόχου (αξία ειδών και υλικών καθαριότητας, μισθοί προσωπικού, 
εισφορές κλπ), οι υπέρ τρίτων κρατήσεις, ως και κάθε άλλη επιβάρυνση, σύμφωνα με την κείμενη νομοθεσία, μη 
συμπεριλαμβανομένου Φ.Π.Α., για την παροχή των υπηρεσιών στον τόπο και με τον τρόπο που προβλέπεται στα 
έγγραφα της σύμβασης. 

2.4.4.2.2 Η αναγραφή της τιμής σε ΕΥΡΩ, μπορεί να γίνεται με δύο δεκαδικά ψηφία, εφόσον χρησιμοποιείται σε 
ενδιάμεσους υπολογισμούς. Το γενικό σύνολο στρογγυλοποιείται σε δυο δεκαδικά ψηφία, προς τα άνω εάν το τρίτο 
δεκαδικό ψηφίο είναι ίσο ή μεγαλύτερο του πέντε και προς τα κάτω εάν είναι μικρότερο του πέντε. 

2.4.4.2.3 Οι τιμές θα πρέπει να δίδονται σε ΕΥΡΩ, συμπεριλαμβανομένων κάθε είδους δαπανών μέχρι και την παράδοση 
της παρεχόμενης υπηρεσίας και πέραν αυτής ουδεμία άλλη οικονομική ή άλλου είδους απαίτηση μπορεί να εγερθεί.  

2.4.4.2.4 Προσφορές που δεν δίνουν τις τιμές σε ΕΥΡΩ ή που θα καθορίζουν σχέση ΕΥΡΩ προς ξένο νόμισμα, θα 
απορρίπτονται ως απαράδεκτες. 

2.4.4.2.5 Η σύγκριση των προσφορών θα γίνεται αποκλειστικά στη προσφερθείσα τιμή, χωρίς Φ.Π.Α. 

2.4.4.2.6 Οι τιμές νοούνται ΧΩΡΙΣ ΟΡΟ ΑΝΑΠΡΟΣΑΡΜΟΓΗΣ, ΑΝΑΘΕΩΡΗΣΗΣ, ΑΥΞΟΜΕΙΩΣΗΣ και παραμένουν σταθερές 
σε όλη τη διάρκεια της σύμβασης. Σε αντίθετη περίπτωση η προσφορά θα απορρίπτεται ως απαράδεκτη. 

2.4.4.2.7 Εφόσον από την προσφορά δεν προκύπτει με σαφήνεια η προσφερόμενη τιμή, η προσφορά, απορρίπτεται ως 
απαράδεκτη. 

2.4.4.2.8 Η δαπάνη υπόκειται σε κρατήσεις όπως αναλυτικά περιγράφονται παρακάτω:                                                       

Ανάλυση:  

 2,72% υπέρ Τ.Ε.Α.Π.Α.Σ.Α. / Τ.Α.ΑΣ., η οποία επιβαρύνεται με χαρτόσημο 2% & επ’ αυτού 20% εισφορά υπέρ ΟΓΑ.  

 2,72% υπέρ Μ.Τ.Σ., η οποία επιβαρύνεται με χαρτόσημο 2% & επ’ αυτού 20% εισφορά υπέρ ΟΓΑ.  
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 0,07% υπέρ της Ενιαίας Ανεξάρτητης Αρχής Δημοσίων Συμβάσεων, η οποία επιβαρύνεται με χαρτόσημο 3% & επ’ 
αυτού 20% εισφορά υπέρ ΟΓΑ.  

 0,06% υπέρ της Αρχής Εξέτασης Προδικαστικών Προσφυγών, η οποία επιβαρύνεται με χαρτόσημο 3% & επ’ αυτού 
20% εισφορά υπέρ ΟΓΑ.  

 0,02% υπέρ της ανάπτυξης και συντήρησης του ΟΠΣ ΕΣΗΔΗΣ, η οποία υπολογίζεται επί της αξίας, εκτός ΦΠΑ, της 
αρχικής, καθώς και κάθε συμπληρωματικής σύμβασης, η οποία επιβαρύνεται με χαρτόσημο 3% & επ’ αυτού 20% 
εισφορά υπέρ ΟΓΑ. Το ποσό αυτό παρακρατείται σε κάθε πληρωμή από την αναθέτουσα αρχή στο όνομα και για 
λογαριασμό του Υπουργείου Ψηφιακής Διακυβέρνησης, σύμφωνα με την παρ. 6 του άρθρου 36 του ν. 4412/2016. 
(Επισημαίνεται ότι, ο χρόνος, τρόπος και η διαδικασία κράτησης των ως άνω χρηματικών ποσών, καθώς και κάθε 
άλλο αναγκαίο θέμα για την εφαρμογή της ως άνω κράτησης  εξαρτάται από την έκδοση της κοινής απόφασης των 
Υπουργών Ψηφιακής Διακυβέρνησης και Οικονομικών της παρ. 6 του άρθρου 36 του ν. 4412/2016) 

Σύνολο: 5,72596 % 

Οι παραπάνω κρατήσεις βαρύνουν τον ανάδοχο. 

Επίσης, κατά την πληρωμή θα παρακρατείται ο προβλεπόμενος από το άρθρο 64 του ν.4172/2013 (Α΄-167) φόρος 
εισοδήματος, ήτοι 8% επί της καθαρής αξίας των τιμολογίων αφαιρούμενων των ανωτέρω κρατήσεων, ο οποίος βαρύνει 
τον ανάδοχο. 

2.4.4.2.9 Η Υπηρεσία διατηρεί το δικαίωμα να ζητήσει από τους προσφέροντες στοιχεία απαραίτητα για  την τεκμηρίωση 
των προσφερόμενων τιμών, αυτοί δε, υποχρεούνται να παρέχουν αυτά. 

2.4.4.2.10 Εάν οι προσφορές φαίνονται ασυνήθιστα χαμηλές σε σχέση με το αντικείμενο της σύμβασης, η αναθέτουσα 
αρχή απαιτεί από τους οικονομικούς φορείς να εξηγήσουν την τιμή ή το κόστος που προτείνουν στην προσφορά τους, 
εντός αποκλειστικής προθεσμίας, κατά ανώτατο όριο είκοσι (20) ημερών από την κοινοποίηση της σχετικής πρόσκλησης. 
Στην περίπτωση αυτή εφαρμόζονται τα άρθρα 88 και 89 του ν.4412/2016.  

2.4.4.2.11 Ως απαράδεκτες θα απορρίπτονται προσφορές στις οποίες: α) δεν δίνεται τιμή σε ΕΥΡΩ ή που καθορίζεται 
σχέση ΕΥΡΩ προς ξένο νόμισμα, β) δεν προκύπτει με σαφήνεια η προσφερόμενη τιμή, με την επιφύλαξη της παρ. 4 του 
άρθρου 102 του Ν. 4412/2016 και γ) η μηνιαία τιμή, άνευ Φ.Π.Α., υπερβαίνει την μηνιαία προϋπολογισθείσα εκτιμώμενη 
αξία της σύμβασης, άνευ Φ.Π.Α., που καθορίζεται στην παράγραφο 1.3 της παρούσας Διακήρυξης. 

2.4.5 Χρόνος ισχύος των προσφορών 

Οι υποβαλλόμενες προσφορές ισχύουν και δεσμεύουν τους οικονομικούς φορείς για διάστημα δώδεκα (12) μηνών από 
την επόμενη της διενέργειας του διαγωνισμού.  

Προσφορά που ορίζει χρόνο ισχύος μικρότερο από αυτόν που προβλέπεται στα έγγραφα της σύμβασης απορρίπτεται ως 
μη κανονική. 

Η ισχύς της προσφοράς μπορεί να παρατείνεται εγγράφως, εφόσον τούτο ζητηθεί από την αναθέτουσα αρχή, πριν από 
τη λήξη της, με αντίστοιχη παράταση της εγγυητικής επιστολής συμμετοχής σύμφωνα με τα οριζόμενα στο άρθρο 72 
παρ. 1 α του ν. 4412/2016, όπως τροποποιήθηκε και ισχύει με το ν. 4782/21 και την παράγραφο 2.2.2. της παρούσας, 
κατ' ανώτατο όριο για χρονικό διάστημα ίσο με την προβλεπόμενη ως άνω αρχική διάρκεια. Σε περίπτωση αιτήματος της 
αναθέτουσας αρχής για παράταση της ισχύος της προσφοράς, για τους οικονομικούς φορείς, που αποδέχτηκαν την 
παράταση, πριν τη λήξη ισχύος των προσφορών τους, οι προσφορές ισχύουν και τους δεσμεύουν  για το επιπλέον αυτό 
χρονικό διάστημα. 

Μετά τη λήξη και του παραπάνω ανώτατου ορίου χρόνου παράτασης ισχύος της προσφοράς, τα αποτελέσματα της 
διαδικασίας ανάθεσης ματαιώνονται, εκτός αν η αναθέτουσα αρχή κρίνει, κατά περίπτωση, αιτιολογημένα, ότι η 
συνέχιση της διαδικασίας εξυπηρετεί το δημόσιο συμφέρον, οπότε οι οικονομικοί φορείς που συμμετέχουν στη 
διαδικασία μπορούν να επιλέξουν είτε να παρατείνουν την προσφορά και την εγγύηση συμμετοχής τους, εφόσον τους 
ζητηθεί πριν την πάροδο του ανωτέρω ανώτατου ορίου παράτασης της προσφοράς τους είτε όχι. Στην τελευταία 
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περίπτωση, η διαδικασία συνεχίζεται με όσους παρέτειναν τις προσφορές τους και αποκλείονται οι λοιποί οικονομικοί 
φορείς. 

Σε περίπτωση που λήξει ο χρόνος ισχύος των προσφορών και δεν ζητηθεί παράταση της προσφοράς, η αναθέτουσα αρχή 
δύναται με αιτιολογημένη απόφασή της, εφόσον η εκτέλεση της σύμβασης εξυπηρετεί το δημόσιο συμφέρον, να ζητήσει 
εκ των υστέρων από τους οικονομικούς φορείς που συμμετέχουν στη διαδικασία να παρατείνουν την προσφορά τους. 

2.4.6 Λόγοι απόρριψης προσφορών 

H αναθέτουσα αρχή με βάση τα αποτελέσματα του ελέγχου και της αξιολόγησης των προσφορών, απορρίπτει, σε κάθε 
περίπτωση, προσφορά: 

α) η οποία αποκλίνει από απαράβατους όρους περί σύνταξης και υποβολής της προσφοράς, ή δεν υποβάλλεται 
εμπρόθεσμα, με τον τρόπο και με το περιεχόμενο που ορίζεται πιο πάνω και συγκεκριμένα στις παραγράφους 2.4.1 
(Γενικοί όροι υποβολής προσφορών), 2.4.2. (Χρόνος και τρόπος υποβολής προσφορών), 2.4.3. (Περιεχόμενο φακέλων 
δικαιολογητικών συμμετοχής, τεχνικής προσφοράς), 2.4.4. (Περιεχόμενο φακέλου οικονομικής προσφοράς, τρόπος 
σύνταξης και υποβολής οικονομικών προσφορών) , 2.4.5. (Χρόνος ισχύος προσφορών), 3.1. (Αποσφράγιση και 
αξιολόγηση προσφορών), 3.2 (Πρόσκληση υποβολής δικαιολογητικών προσωρινού αναδόχου) της παρούσας (άρθρα 92 
έως 97, το άρθρο 100 καθώς και τα άρθρα 102 έως 104 του ν. 4412/16, όπως τροποποιήθηκε και ισχύει με το ν. 4782/21), 

β) η οποία περιέχει ατελείς, ελλιπείς, ασαφείς ή λανθασμένες πληροφορίες ή τεκμηρίωση, συμπεριλαμβανομένων των 
πληροφοριών που περιέχονται στο ΕΕΕΣ, εφόσον αυτά δεν επιδέχονται συμπλήρωση ή διόρθωση, δεν έχουν 
αποκατασταθεί κατά την αποσαφήνιση και την συμπλήρωσή της σύμφωνα με την παράγραφο 3.1.1. της παρούσης 
διακήρυξης, 

γ) για την οποία ο προσφέρων δεν έχει παράσχει τις απαιτούμενες εξηγήσεις, εντός της προκαθορισμένης προθεσμίας ή 
η εξήγηση δεν είναι αποδεκτή από την αναθέτουσα αρχή σύμφωνα με την παράγραφο 3.1.1. της παρούσας και το άρθρο 
102 του ν. 4412/2016, όπως τροποποιήθηκε και ισχύει με το ν. 4782/21, 

δ) η οποία είναι εναλλακτική προσφορά, 

ε) η οποία υποβάλλεται από έναν προσφέροντα που έχει υποβάλλει δύο ή περισσότερες προσφορές και στην περίπτωση 
ενώσεων οικονομικών φορέων με κοινά μέλη, καθώς και στην περίπτωση οικονομικών φορέων που συμμετέχουν είτε 
αυτοτελώς είτε ως μέλη ενώσεων. 

στ) η οποία είναι υπό αίρεση, 

ζ) η οποία θέτει όρο αναπροσαρμογής,  

η) για την οποία ο προσφέρων δεν παράσχει, εντός αποκλειστικής προθεσμίας είκοσι (20) ημερών από την κοινοποίηση 
σε αυτόν σχετικής πρόσκλησης της αναθέτουσας αρχής, εξηγήσεις αναφορικά με την τιμή ή το κόστος που προτείνει  σε 
αυτήν, στην περίπτωση που η προσφορά του φαίνεται ασυνήθιστα χαμηλή σε σχέση με τις υπηρεσίες, σύμφωνα με την 
παρ. 1 του άρθρου 88 του ν. 4412/2016, όπως τροποποιήθηκε και ισχύει με το ν. 4782/21, 

θ) εφόσον διαπιστωθεί ότι είναι ασυνήθιστα χαμηλή διότι δε συμμορφώνεται με τις ισχύουσες  υποχρεώσεις της παρ. 2 
του άρθρου 18 του ν.4412/2016, όπως τροποποιήθηκε και ισχύει με το ν. 4782/21, 

ι) η οποία παρουσιάζει αποκλίσεις ως προς τους όρους και τις τεχνικές προδιαγραφές της σύμβασης, 

ια) η οποία παρουσιάζει ελλείψεις ως προς τα δικαιολογητικά που ζητούνται από τα έγγραφα της παρούσας διακήρυξης, 
εφόσον αυτές δεν θεραπευτούν από τον προσφέροντα με την υποβολή ή τη συμπλήρωσή τους, εντός της 
προκαθορισμένης προθεσμίας, σύμφωνα με τα άρθρα 102 και 103 του ν.4412/2016, όπως τροποποιήθηκε και ισχύει με 
το ν. 4782/21, 

ιβ) εάν από τα δικαιολογητικά του άρθρου 103 του ν. 4412/2016, όπως τροποποιήθηκε και ισχύει με το ν. 4782/21, που 
προσκομίζονται από τον προσωρινό ανάδοχο, δεν αποδεικνύεται η μη συνδρομή των λόγων αποκλεισμού της 
παραγράφου 2.2.3 της παρούσας ή η πλήρωση μιας ή περισσότερων από τις απαιτήσεις των κριτηρίων ποιοτικής 
επιλογής, σύμφωνα με τις παραγράφους 2.2.4. επ., περί κριτηρίων επιλογής, 
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ιγ) εάν κατά τον έλεγχο των ως άνω δικαιολογητικών του άρθρου 103 του ν. 4412/2016, όπως τροποποιήθηκε και ισχύει 
με το ν. 4782/21, διαπιστωθεί ότι τα στοιχεία που δηλώθηκαν, σύμφωνα με το άρθρο 79 του ν. 4412/2016, όπως 
τροποποιήθηκε και ισχύει με το ν. 4782/21, είναι εκ προθέσεως απατηλά, ή ότι έχουν υποβληθεί πλαστά αποδεικτικά 
στοιχεία. 
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3. ΔΙΕΝΕΡΓΕΙΑ ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑΣ - ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ   

3.1  Αποσφράγιση και αξιολόγηση προσφορών  

3.1.1 Ηλεκτρονική αποσφράγιση προσφορών 

Το πιστοποιημένο στο ΕΣΗΔΗΣ, για την αποσφράγιση των  προσφορών αρμόδιο όργανο της Αναθέτουσας Αρχής, ήτοι η 
επιτροπή διενέργειας/επιτροπή αξιολόγησης, εφεξής Επιτροπή Διαγωνισμού, προβαίνει στην έναρξη της διαδικασίας 
ηλεκτρονικής αποσφράγισης των φακέλων των προσφορών, κατά το άρθρο 100 του ν. 4412/2016, όπως τροποποιήθηκε 
και ισχύει με το ν. 4782/21, ακολουθώντας τα εξής στάδια: 

 Ηλεκτρονική Αποσφράγιση του (υπό)φακέλου «Δικαιολογητικά Συμμετοχής-Τεχνική Προσφορά» και του 
(υπό)φακέλου «Οικονομική Προσφορά», Δευτέρα 7 Νοεμβρίου 2022 και ώρα 10:00.  

Στο στάδιο αυτό τα στοιχεία των προσφορών που αποσφραγίζονται είναι προσβάσιμα μόνο στα μέλη της Επιτροπής 
Διαγωνισμού και την Αναθέτουσα Αρχή. 

 

3.1.2 Αξιολόγηση προσφορών 

3.1.2.1 Μετά την κατά περίπτωση ηλεκτρονική αποσφράγιση των προσφορών η Αναθέτουσα Αρχή προβαίνει στην 
αξιολόγηση αυτών, μέσω των αρμόδιων πιστοποιημένων στο ΕΣΗΔΗΣ οργάνων της, εφαρμοζόμενων κατά τα λοιπά των 
κειμένων διατάξεων. 

Η αναθέτουσα αρχή, τηρώντας τις αρχές της ίσης μεταχείρισης και της διαφάνειας, ζητά από τους προσφέροντες 
οικονομικούς φορείς, όταν οι πληροφορίες ή η τεκμηρίωση που πρέπει να υποβάλλονται είναι ή εμφανίζονται ελλιπείς 
ή λανθασμένες, συμπεριλαμβανομένων εκείνων στο ΕΕΕΣ, ή όταν λείπουν συγκεκριμένα έγγραφα, να υποβάλλουν, να 
συμπληρώνουν, να αποσαφηνίζουν ή να ολοκληρώνουν τις σχετικές πληροφορίες ή τεκμηρίωση, εντός προθεσμίας όχι 
μικρότερης των δέκα (10) ημερών και όχι μεγαλύτερης των είκοσι (20) ημερών από την ημερομηνία κοινοποίησης σε 
αυτούς της σχετικής πρόσκλησης. Η συμπλήρωση ή η αποσαφήνιση ζητείται και γίνεται αποδεκτή υπό την προϋπόθεση 
ότι δεν τροποποιείται η προσφορά του οικονομικού φορέα και ότι αφορά σε στοιχεία ή δεδομένα, των οποίων είναι 
αντικειμενικά εξακριβώσιμος ο προγενέστερος χαρακτήρας σε σχέση με το πέρας της καταληκτικής προθεσμίας 
παραλαβής προσφορών. Τα ανωτέρω ισχύουν κατ΄ αναλογίαν και για τυχόν ελλείπουσες δηλώσεις, υπό την προϋπόθεση 
ότι βεβαιώνουν γεγονότα αντικειμενικώς εξακριβώσιμα. 

Ειδικότερα : 

α) Η Επιτροπή Διαγωνισμού εξετάζει αρχικά την προσκόμιση της εγγύησης συμμετοχής, σύμφωνα με την παράγραφο 1 
του άρθρου 72. Σε περίπτωση παράλειψης προσκόμισης, είτε της  εγγύησης συμμετοχής ηλεκτρονικής έκδοσης, μέχρι 
την καταληκτική ημερομηνία υποβολής προσφορών, είτε του πρωτοτύπου της έντυπης εγγύησης συμμετοχής, μέχρι την 
ημερομηνία και ώρα αποσφράγισης, η Επιτροπή Διαγωνισμού συντάσσει πρακτικό στο οποίο εισηγείται την απόρριψη 
της προσφοράς ως απαράδεκτης.   
Στη συνέχεια εκδίδεται από την αναθέτουσα αρχή απόφαση, με την οποία επικυρώνεται το ανωτέρω πρακτικό. Η 
απόφαση απόρριψης της προσφοράς του παρόντος εδαφίου εκδίδεται πριν από την έκδοση οποιασδήποτε άλλης 
απόφασης σχετικά με την αξιολόγηση των προσφορών της οικείας διαδικασίας ανάθεσης σύμβασης και κοινοποιείται σε 
όλους τους προσφέροντες, μέσω της λειτουργικότητας της «Επικοινωνίας» του ηλεκτρονικού διαγωνισμού στο ΕΣΗΔΗΣ. 

Κατά της εν λόγω απόφασης χωρεί προδικαστική προσφυγή, σύμφωνα με τα οριζόμενα στην παράγραφο 3.4 της 
παρούσας. 
Η αναθέτουσα αρχή επικοινωνεί παράλληλα με τους φορείς που φέρονται να έχουν εκδώσει τις εγγυητικές επιστολές, 
προκειμένου να διαπιστώσει την εγκυρότητά τους. 
 
β) Μετά την έκδοση της ανωτέρω απόφασης η Επιτροπή Διαγωνισμού προβαίνει αρχικά στον έλεγχο των δικαιολογητικών 
συμμετοχής και εν συνεχεία στην αξιολόγηση των τεχνικών προσφορών των προσφερόντων των οποίων τα 
δικαιολογητικά συμμετοχής έκρινε πλήρη. Η αξιολόγηση γίνεται σύμφωνα με τους όρους της παρούσας και η διαδικασία 
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αξιολόγησης ολοκληρώνεται με την καταχώριση σε πρακτικό των προσφερόντων, των αποτελεσμάτων του ελέγχου και 
της αξιολόγησης των δικαιολογητικών συμμετοχής και των τεχνικών προσφορών. 
 
γ) Στη συνέχεια η Επιτροπή Διαγωνισμού προβαίνει στην αξιολόγηση των οικονομικών προσφορών των προσφερόντων, 
των οποίων τα δικαιολογητικά συμμετοχής και η τεχνική προσφορά κρίθηκαν αποδεκτά, συντάσσει πρακτικό στο οποίο 
καταχωρίζονται οι οικονομικές προσφορές κατά σειρά μειοδοσίας και εισηγείται αιτιολογημένα την αποδοχή ή απόρριψή 
τους, την κατάταξη των προσφορών και την ανάδειξη του προσωρινού αναδόχου.  

Εάν οι προσφορές φαίνονται ασυνήθιστα χαμηλές σε σχέση με το αντικείμενο της σύμβασης, η αναθέτουσα αρχή απαιτεί 
από τους οικονομικούς φορείς, μέσω της λειτουργικότητας της «Επικοινωνίας» του ηλεκτρονικού διαγωνισμού στο 
ΕΣΗΔΗΣ, να εξηγήσουν την τιμή ή το κόστος που προτείνουν στην προσφορά τους, εντός αποκλειστικής προθεσμίας, κατά 
ανώτατο όριο είκοσι (20) ημερών από την κοινοποίηση της σχετικής πρόσκλησης. Στην περίπτωση αυτή εφαρμόζονται τα 
άρθρα 88 και 89 ν. 4412/2016, όπως τροποποιήθηκε και ισχύει με το ν. 4782/21. Εάν τα παρεχόμενα στοιχεία δεν εξηγούν 
κατά τρόπο ικανοποιητικό το χαμηλό επίπεδο της τιμής ή του κόστους που προτείνεται, η προσφορά απορρίπτεται ως μη 
κανονική.  

Στην περίπτωση ισότιμων προσφορών η αναθέτουσα αρχή επιλέγει τον ανάδοχο με κλήρωση μεταξύ των οικονομικών 
φορέων που υπέβαλαν ισότιμες προσφορές. Η κλήρωση γίνεται ενώπιον της Επιτροπής του Διαγωνισμού και παρουσία 
των οικονομικών φορέων που υπέβαλαν τις ισότιμες προσφορές. 

Στη συνέχεια, εφόσον το αποφαινόμενο όργανο της αναθέτουσας αρχής εγκρίνει τα ανωτέρω πρακτικά εκδίδεται 
απόφαση για τα  αποτελέσματα  όλων των ανωτέρω σταδίων («Δικαιολογητικά Συμμετοχής», «Τεχνική Προσφορά» και 
«Οικονομική Προσφορά») και η αναθέτουσα αρχή προσκαλεί εγγράφως, μέσω της λειτουργικότητας της «Επικοινωνίας» 
του ηλεκτρονικού διαγωνισμού στο ΕΣΗΔΗΣ, τον πρώτο σε κατάταξη μειοδότη στον οποίον πρόκειται να γίνει η 
κατακύρωση («προσωρινός ανάδοχος») να υποβάλει τα δικαιολογητικά κατακύρωσης, σύμφωνα  με όσα ορίζονται στο 
άρθρο 103 και την παράγραφο 3.2 της παρούσας, περί πρόσκλησης για υποβολή δικαιολογητικών. Η απόφαση έγκρισης 
των πρακτικών δεν κοινοποιείται στους προσφέροντες και ενσωματώνεται στην απόφαση κατακύρωσης. 

Στη συνέχεια, εφόσον το αποφαινόμενο όργανο της αναθέτουσας αρχής εγκρίνει το ανωτέρω πρακτικό κατάταξης των 
προσφορών, εκδίδεται απόφαση για τα αποτελέσματα του εν λόγω σταδίου και η αναθέτουσα αρχή προσκαλεί 
εγγράφως, μέσω της λειτουργικότητας της «Επικοινωνίας» του ηλεκτρονικού διαγωνισμού στο ΕΣΗΔΗΣ, τον πρώτο σε 
κατάταξη προσφέροντα, στον οποίον πρόκειται να γίνει η κατακύρωση («προσωρινός ανάδοχος»), να υποβάλει τα 
δικαιολογητικά κατακύρωσης, σύμφωνα  με όσα ορίζονται στο άρθρο 103 και την παρ. 3.2 της παρούσας, περί 
πρόσκλησης για υποβολή δικαιολογητικών. Η απόφαση έγκρισης του πρακτικού κατάταξης προσφορών δεν κοινοποιείται 
στους προσφέροντες και ενσωματώνεται στην απόφαση κατακύρωσης. 

Σε κάθε περίπτωση, όταν εξ αρχής έχει υποβληθεί μία προσφορά, τα αποτελέσματα όλων των σταδίων της διαδικασίας 
ανάθεσης, ήτοι Δικαιολογητικών Συμμετοχής, Τεχνικής Προσφοράς και Οικονομικής Προσφοράς, επικυρώνονται με την 
απόφαση κατακύρωσης του άρθρου 105 του ν. 4412/2016, όπως τροποποιήθηκε και ισχύει με το ν. 4782/21, σύμφωνα 
με την παράγραφο 3.3 της παρούσας, που εκδίδεται μετά το πέρας και του τελευταίου σταδίου της διαδικασίας. Κατά 
της ανωτέρω απόφασης χωρεί προδικαστική προσφυγή ενώπιον της ΑΕΠΠ/ΕΑΑΔΗΣΥ σύμφωνα με όσα προβλέπονται 
στην παράγραφο 3.4 της παρούσας. 

 

3.2 Πρόσκληση υποβολής δικαιολογητικών προσωρινού αναδόχου - Δικαιολογητικά προσωρινού 
αναδόχου 

Μετά την αξιολόγηση των προσφορών, η αναθέτουσα αρχή αποστέλλει σχετική ηλεκτρονική  πρόσκληση στον 
προσφέροντα, στον οποίο πρόκειται να γίνει η κατακύρωση («προσωρινό ανάδοχο»), μέσω της λειτουργικότητας της 
«Επικοινωνίας» του ηλεκτρονικού διαγωνισμού στο ΕΣΗΔΗΣ και τον καλεί να υποβάλει εντός προθεσμίας δέκα (10) 
ημερών από την κοινοποίηση της σχετικής  έγγραφης ειδοποίησης σε αυτόν, τα αποδεικτικά έγγραφα νομιμοποίησης 
και τα πρωτότυπα ή αντίγραφα όλων των δικαιολογητικών που περιγράφονται στην παράγραφο 2.2.9.2. της παρούσας 
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διακήρυξης, ως αποδεικτικά στοιχεία για τη μη συνδρομή των λόγων αποκλεισμού της παραγράφου 2.2.3 της 
διακήρυξης, καθώς και για την πλήρωση των κριτηρίων ποιοτικής επιλογής των παραγράφων 2.2.4 - 2.2.8  αυτής.  

Ειδικότερα, το σύνολο των στοιχείων και δικαιολογητικών της ως άνω παραγράφου αποστέλλονται από αυτόν σε μορφή 
ηλεκτρονικών αρχείων με μορφότυπο (.pdf), σύμφωνα με τα ειδικώς οριζόμενα στην παράγραφο 2.4.2.5 της παρούσας. 

Εντός της προθεσμίας υποβολής των δικαιολογητικών κατακύρωσης και το αργότερο έως την τρίτη εργάσιμη ημέρα από 
την καταληκτική ημερομηνία ηλεκτρονικής υποβολής των δικαιολογητικών κατακύρωσης, προσκομίζονται με ευθύνη 
του οικονομικού φορέα, στην αναθέτουσα αρχή, σε έντυπη μορφή και σε κλειστό φάκελο, στον οποίο αναγράφεται ο 
αποστολέας, τα στοιχεία του Διαγωνισμού και ως παραλήπτης η Επιτροπή Διαγωνισμού, τα στοιχεία και δικαιολογητικά, 
τα οποία απαιτείται να προσκομισθούν σε έντυπη μορφή (ως πρωτότυπα ή ακριβή αντίγραφα), σύμφωνα με τα 
προβλεπόμενα στις διατάξεις της ως άνω παραγράφου 2.4.2.5.  

Αν δεν προσκομισθούν τα παραπάνω δικαιολογητικά ή υπάρχουν ελλείψεις σε αυτά που υπoβλήθηκαν, η αναθέτουσα 
αρχή καλεί τον προσωρινό ανάδοχο να προσκομίσει τα ελλείποντα δικαιολογητικά ή να συμπληρώσει τα ήδη 
υποβληθέντα ή να παράσχει διευκρινήσεις, με την έννοια του άρθρου 102 του ν. 4412/2016, όπως τροποποιήθηκε και 
ισχύει με το ν. 4782/21,  εντός δέκα (10) ημερών από την κοινοποίηση της σχετικής πρόσκλησης σε αυτόν. 

Ο προσωρινός ανάδοχος δύναται να υποβάλει αίτημα, μέσω της λειτουργικότητας της «Επικοινωνίας» του ηλεκτρονικού 
διαγωνισμού στο ΕΣΗΔΗΣ, προς την αναθέτουσα αρχή, για παράταση της ως άνω προθεσμίας, συνοδευόμενο από 
αποδεικτικά έγγραφα περί αίτησης χορήγησης δικαιολογητικών προσωρινού αναδόχου. Στην περίπτωση αυτή η 
αναθέτουσα αρχή παρατείνει την προθεσμία υποβολής αυτών, για όσο χρόνο απαιτηθεί για τη χορήγησή τους από τις 
αρμόδιες δημόσιες αρχές. Ο προσωρινός ανάδοχος μπορεί να αξιοποιεί τη δυνατότητα αυτή τόσο εντός της  αρχικής 
προθεσμίας για την υποβολή δικαιολογητικών όσο και εντός της προθεσμίας για την προσκόμιση ελλειπόντων ή τη 
συμπλήρωση ήδη υποβληθέντων δικαιολογητικών, κατά την έννοια του άρθρου 102 του ν. 4412/2016, όπως 
τροποποιήθηκε και ισχύει με το ν. 4782/21,  ως ανωτέρω προβλέπεται. Η παρούσα ρύθμιση εφαρμόζεται αναλόγως και 
όταν η αναθέτουσα αρχή ζητήσει την προσκόμιση των δικαιολογητικών κατά τη διαδικασία αξιολόγησης των προσφορών 
ή αιτήσεων συμμετοχής και πριν από το στάδιο κατακύρωσης, κατ΄ εφαρμογή της διάταξης του πρώτου εδαφίου της 
παρ. 5 του άρθρου 79  του ν. 4412/2016, όπως τροποποιήθηκε και ισχύει με το ν. 4782/21, τηρουμένων των αρχών της 
ίσης μεταχείρισης και της διαφάνειας. 

Απορρίπτεται η προσφορά του προσωρινού αναδόχου, καταπίπτει υπέρ της αναθέτουσας αρχής η εγγύηση συμμετοχής 
του και η κατακύρωση γίνεται στον προσφέροντα που υπέβαλε την αμέσως επόμενη πλέον συμφέρουσα από οικονομική 
άποψη προσφορά, τηρουμένης της ανωτέρω διαδικασίας, εάν: 

i) κατά τον έλεγχο των παραπάνω δικαιολογητικών διαπιστωθεί ότι τα στοιχεία που δηλώθηκαν με  το Ευρωπαϊκό Ενιαίο 
Έγγραφο Σύμβασης (ΕΕΕΣ)  είναι εκ προθέσεως απατηλά, ή έχουν υποβληθεί πλαστά αποδεικτικά στοιχεία , ή  

ii)  δεν υποβληθούν στο προκαθορισμένο χρονικό διάστημα τα απαιτούμενα πρωτότυπα ή αντίγραφα των παραπάνω 
δικαιολογητικών, ή  

iii) από τα δικαιολογητικά που προσκομίσθηκαν νομίμως και εμπροθέσμως, δεν αποδεικνύεται η μη συνδρομή των 
λόγων αποκλεισμού σύμφωνα με την παράγραφο 2.2.3 (λόγοι αποκλεισμού) ή η πλήρωση μιας ή περισσοτέρων από τις 
απαιτήσεις των κριτηρίων ποιοτικής επιλογής σύμφωνα με τις παραγράφους 2.2.4 έως 2.2.8 (κριτήρια ποιοτικής 
επιλογής) της παρούσας,  

Σε περίπτωση έγκαιρης και προσήκουσας ενημέρωσης της αναθέτουσας αρχής για μεταβολές στις προϋποθέσεις, τις 
οποίες ο προσωρινός ανάδοχος είχε δηλώσει με το Ευρωπαϊκό Ενιαίο Έγγραφο Σύμβασης (ΕΕΕΣ) ότι πληροί,  οι οποίες 
μεταβολές επήλθαν ή για τις οποίες μεταβολές έλαβε γνώση μετά την δήλωση και μέχρι την ημέρα της σύναψης της 
σύμβασης (οψιγενείς μεταβολές), δεν καταπίπτει υπέρ της Αναθέτουσας Αρχής η εγγύηση συμμετοχής του.  

Αν κανένας από τους προσφέροντες δεν υποβάλλει αληθή ή ακριβή δήλωση ή δεν προσκομίσει ένα ή περισσότερα από 
τα απαιτούμενα έγγραφα και δικαιολογητικά ή δεν αποδείξει ότι: α) δεν βρίσκεται σε μία από τις καταστάσεις της 
παραγράφου 2.2.3 της παρούσας διακήρυξης και β) πληροί τα σχετικά κριτήρια ποιοτικής επιλογής τα οποία έχουν 
καθοριστεί σύμφωνα με τις παραγράφους 2.2.4 -2.2.8 της παρούσας διακήρυξης, η διαδικασία ματαιώνεται.  
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Η διαδικασία ελέγχου των παραπάνω δικαιολογητικών ολοκληρώνεται με τη σύνταξη πρακτικού από την Επιτροπή του 
Διαγωνισμού, στο οποίο αναγράφεται η τυχόν συμπλήρωση δικαιολογητικών σύμφωνα με όσα ορίζονται ανωτέρω 
(παράγραφος 3.1.2.1.) και τη διαβίβασή του στο αποφαινόμενο όργανο της αναθέτουσας αρχής για τη λήψη απόφασης 
είτε για την κατακύρωση της σύμβασης είτε για τη ματαίωση της διαδικασίας.  

3.3 Κατακύρωση - σύναψη σύμβασης  

3.3.1. Τα αποτελέσματα του ελέγχου των παραπάνω δικαιολογητικών κατακύρωσης και της εισήγησης της Επιτροπής 
επικυρώνονται με την απόφαση κατακύρωσης, στην οποία ενσωματώνεται η απόφαση έγκρισης των πρακτικών των περ. 
α & β της παρ. 2 του άρθρου 100 του ν. 4412/2016, όπως τροποποιήθηκε και ισχύει με το ν. 4782/21 (περί αξιολόγησης 
των δικαιολογητικών συμμετοχής, της τεχνικής και της οικονομικής προσφοράς).  

Η αναθέτουσα αρχή κοινοποιεί, μέσω της λειτουργικότητας της «Επικοινωνίας», σε όλους τους οικονομικούς φορείς που 
έλαβαν μέρος στη διαδικασία ανάθεσης, εκτός από όσους αποκλείστηκαν οριστικά δυνάμει της παρ. 1 του άρθρου 72 
του ν. 4412/2016, όπως τροποποιήθηκε και ισχύει με το ν. 4782/21, την απόφαση κατακύρωσης, στην οποία 
αναφέρονται υποχρεωτικά οι προθεσμίες για την αναστολή της σύναψης σύμβασης, σύμφωνα με τα άρθρα 360 έως 372 
του ν. 4412/2016, όπως τροποποιήθηκε και ισχύει με το ν. 4782/21, μαζί με αντίγραφο όλων των πρακτικών της 
διαδικασίας ελέγχου και αξιολόγησης των προσφορών, και, επιπλέον, αναρτά τα δικαιολογητικά του προσωρινού 
αναδόχου στα «Συνημμένα Ηλεκτρονικού Διαγωνισμού».  

Μετά την έκδοση και κοινοποίηση της απόφασης κατακύρωσης οι προσφέροντες λαμβάνουν γνώση των λοιπών 
συμμετεχόντων στη διαδικασία και των στοιχείων που υποβλήθηκαν από αυτούς, με ενέργειες της αναθέτουσας αρχής. 
Κατά της απόφασης κατακύρωσης χωρεί προδικαστική προσφυγή ενώπιον της ΑΕΠΠ/ΕΑΑΔΗΣΥ, σύμφωνα με την 
παράγραφο 3.4 της παρούσας. Δεν επιτρέπεται η άσκηση άλλης διοικητικής προσφυγής κατά της ανωτέρω απόφασης. 

3.3.2. Η απόφαση κατακύρωσης καθίσταται οριστική, εφόσον συντρέξουν οι ακόλουθες προϋποθέσεις σωρευτικά: 

α) κοινοποιηθεί η απόφαση κατακύρωσης σε όλους τους οικονομικούς φορείς που δεν έχουν αποκλειστεί οριστικά,  
β) παρέλθει άπρακτη η προθεσμία άσκησης προδικαστικής προσφυγής ή σε περίπτωση άσκησης, παρέλθει άπρακτη η 
προθεσμία άσκησης αίτησης αναστολής κατά της απόφασης της ΑΕΠΠ/ΕΑΑΔΗΣΥ και σε περίπτωση άσκησης αίτησης 
αναστολής κατά της απόφασης της ΑΕΠΠ/ΕΑΑΔΗΣΥ, εκδοθεί απόφαση επί της αίτησης, με την επιφύλαξη της χορήγησης 
προσωρινής διαταγής, σύμφωνα με όσα ορίζονται  στο τελευταίο εδάφιο της παρ. 4 του άρθρου 372 του ν. 4412/2016, 
όπως τροποποιήθηκε και ισχύει με το ν. 4782/21, 
γ) ολοκληρωθεί επιτυχώς ο προσυμβατικός έλεγχος από το Ελεγκτικό Συνέδριο, σύμφωνα με τα άρθρα 324 έως 327 του 
ν. 4700/2020, εφόσον απαιτείται, και  
δ) ο  προσωρινός ανάδοχος, υποβάλλει, στην περίπτωση που απαιτείται και έπειτα από σχετική πρόσκληση, υπεύθυνη 
δήλωση, που υπογράφεται σύμφωνα με όσα ορίζονται στο άρθρο 79Α του ν. 4412/2016, όπως τροποποιήθηκε και ισχύει 
με το ν. 4782/21, στην οποία δηλώνεται ότι, δεν έχουν επέλθει στο πρόσωπό του οψιγενείς μεταβολές κατά την έννοια 
του άρθρου 104 του ν. 4412/2016, όπως τροποποιήθηκε και ισχύει με το ν. 4782/21 και μόνον στην περίπτωση του 
προσυμβατικού ελέγχου ή της άσκησης προδικαστικής προσφυγής κατά της απόφασης κατακύρωσης. Η υπεύθυνη 
δήλωση ελέγχεται από την αναθέτουσα αρχή και μνημονεύεται στο συμφωνητικό. Εφόσον δηλωθούν οψιγενείς 
μεταβολές, η δήλωση ελέγχεται από την Επιτροπή Διαγωνισμού, η οποία εισηγείται προς το αρμόδιο αποφαινόμενο 
όργανο. 
 
Μετά από την οριστικοποίηση της απόφασης κατακύρωσης η αναθέτουσα αρχή προσκαλεί τον ανάδοχο, μέσω της 
λειτουργικότητας της «Επικοινωνίας», να προσέλθει για υπογραφή του συμφωνητικού, σύμφωνα με τα οριζόμενα στο 
άρθρο 45 του ν. 4412/16, όπως τροποποιήθηκε και ισχύει με το ν. 4782/21. Η σύμβαση θεωρείται συναφθείσα με την 
κοινοποίηση της πρόσκλησης του προηγούμενου εδαφίου στον ανάδοχο.  

Στην περίπτωση που ο ανάδοχος δεν προσέλθει να υπογράψει το ως άνω συμφωνητικό μέσα στην τεθείσα προθεσμία, 
με την επιφύλαξη αντικειμενικών λόγων ανωτέρας βίας, κηρύσσεται έκπτωτος, καταπίπτει υπέρ της αναθέτουσας αρχής 
η εγγυητική επιστολή συμμετοχής του και ακολουθείται η ίδια, ως άνω διαδικασία, για τον προσφέροντα που υπέβαλε 
την  αμέσως επόμενη πλέον συμφέρουσα από οικονομική άποψη προσφορά. Αν κανένας από τους προσφέροντες δεν 
προσέλθει για την υπογραφή του συμφωνητικού, η διαδικασία ανάθεσης ματαιώνεται σύμφωνα με την παράγραφο 3.5 

http://www.eaadhsy.gr/n4412/n4412fulltextlinks.html#art372_4
http://www.eaadhsy.gr/n4412/n4412fulltextlinks.html#art372_4
http://www.eaadhsy.gr/n4412/n4412fulltextlinks.html#art372_4
http://www.eaadhsy.gr/n4412/art79a
http://www.eaadhsy.gr/n4412/n4412fulltextlinks.html#art104
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της παρούσας διακήρυξης. Στην περίπτωση αυτή,  η αναθέτουσα αρχή μπορεί να αναζητήσει αποζημίωση, πέρα από την 
καταπίπτουσα εγγυητική επιστολή, ιδίως δυνάμει των άρθρων 197 και 198 ΑΚ. 

Εάν η αναθέτουσα αρχή δεν απευθύνει την ειδική πρόσκληση για την υπογραφή του συμφωνητικού εντός χρονικού 
διαστήματος εξήντα (60) ημερών από την οριστικοποίηση της απόφασης κατακύρωσης, με την επιφύλαξη της ύπαρξης 
επιτακτικού λόγου δημόσιου συμφέροντος ή αντικειμενικών λόγων ανωτέρας βίας, ο ανάδοχος δικαιούται να απέχει 
από την υπογραφή του συμφωνητικού, χωρίς να εκπέσει η εγγύηση συμμετοχής του, καθώς και να αναζητήσει 
αποζημίωση ιδίως δυνάμει των άρθρων 197 και 198 ΑΚ. 

 

3.4 Προδικαστικές Προσφυγές - Προσωρινή και Οριστική Δικαστική Προστασία 

Α. Κάθε ενδιαφερόμενος, ο οποίος έχει ή είχε συμφέρον να του ανατεθεί η συγκεκριμένη δημόσια σύμβαση και έχει 
υποστεί ή ενδέχεται να υποστεί ζημία από εκτελεστή πράξη ή παράλειψη της αναθέτουσας αρχής κατά παράβαση της 
ευρωπαϊκής ενωσιακής ή εσωτερικής νομοθεσίας στον τομέα των δημοσίων συμβάσεων, έχει δικαίωμα να προσφύγει 
στην ανεξάρτητη Αρχή Εξέτασης Προδικαστικών Προσφυγών (ΑΕΠΠ), σύμφωνα με τα ειδικότερα οριζόμενα στα άρθρα 
345 επ. ν. 4412/2016, όπως τροποποιήθηκε και ισχύει με το ν. 4782/21 και 1 επ. π.δ. 39/2017, στρεφόμενος με 
προδικαστική προσφυγή, κατά πράξης ή παράλειψης της αναθέτουσας αρχής, προσδιορίζοντας ειδικώς τις νομικές και 
πραγματικές αιτιάσεις που δικαιολογούν το αίτημά του . 

Σε περίπτωση προσφυγής κατά πράξης της αναθέτουσας αρχής, η προθεσμία για την άσκηση της προδικαστικής 
προσφυγής είναι: 

(α) δέκα (10) ημέρες από την κοινοποίηση της προσβαλλόμενης πράξης στον ενδιαφερόμενο οικονομικό φορέα αν η 
πράξη κοινοποιήθηκε με ηλεκτρονικά μέσα ή τηλεομοιοτυπία ή  

(β) δεκαπέντε (15) ημέρες από την κοινοποίηση της προσβαλλόμενης πράξης σε αυτόν αν χρησιμοποιήθηκαν άλλα μέσα 
επικοινωνίας, άλλως   

(γ) δέκα (10) ημέρες από την πλήρη, πραγματική ή τεκμαιρόμενη, γνώση της πράξης που βλάπτει τα συμφέροντα του 
ενδιαφερόμενου οικονομικού φορέα. Ειδικά για την άσκηση προσφυγής κατά προκήρυξης, η πλήρης γνώση αυτής 
τεκμαίρεται μετά την πάροδο δεκαπέντε (15) ημερών από τη δημοσίευση στο ΚΗΜΔΗΣ. 

Σε περίπτωση παράλειψης που αποδίδεται στην αναθέτουσα αρχή, η προθεσμία για την άσκηση της προδικαστικής 
προσφυγής είναι δεκαπέντε (15) ημέρες από την επομένη της συντέλεσης της προσβαλλόμενης παράλειψης . 

Οι προθεσμίες ως προς την υποβολή των προδικαστικών προσφυγών και των παρεμβάσεων αρχίζουν την επομένη της 
ημέρας της προαναφερθείσας κατά περίπτωση κοινοποίησης ή γνώσης και λήγουν όταν περάσει ολόκληρη η τελευταία 
ημέρα και ώρα 23:59:59 και, αν αυτή είναι εξαιρετέα ή Σάββατο, όταν περάσει ολόκληρη η επομένη εργάσιμη ημέρα και 
ώρα 23:59:59. 

Η προδικαστική προσφυγή συντάσσεται υποχρεωτικά με τη χρήση του τυποποιημένου εντύπου του Παραρτήματος Ι του 
π.δ/τος 39/2017 και κατατίθεται ηλεκτρονικά μέσω της λειτουργικότητας «Επικοινωνία» στην ηλεκτρονική περιοχή του 
συγκεκριμένου διαγωνισμού, επιλέγοντας την ένδειξη «Προδικαστική Προσφυγή» σύμφωνα με το άρθρο 18 της Κ.Υ.Α. 
Προμήθειες και Υπηρεσίες. 

Για το παραδεκτό της άσκησης της προδικαστικής προσφυγής κατατίθεται παράβολο από τον προσφεύγοντα υπέρ του 
Ελληνικού Δημοσίου, σύμφωνα με όσα ορίζονται στο άρθρο 363 Ν. 4412/2016, όπως τροποποιήθηκε και ισχύει με το ν. 
4782/21. Η επιστροφή του παραβόλου στον προσφεύγοντα γίνεται: α) σε περίπτωση ολικής ή μερικής αποδοχής της 
προσφυγής του, β) όταν η αναθέτουσα αρχή ανακαλεί την προσβαλλόμενη πράξη ή προβαίνει στην οφειλόμενη ενέργεια 
πριν από την έκδοση της απόφασης της ΑΕΠΠ / ΕΑΑΔΗΣΥ επί της προσφυγής, γ) σε περίπτωση παραίτησης του 
προσφεύγοντα από την προσφυγή του έως και δέκα (10) ημέρες από την κατάθεση της προσφυγής.  

Η προθεσμία για την άσκηση της προδικαστικής προσφυγής και η άσκησή της κωλύουν τη σύναψη της σύμβασης επί 
ποινή ακυρότητας, η οποία διαπιστώνεται με απόφαση της ΑΕΠΠ/ΕΑΑΔΗΣΥ μετά από άσκηση προδικαστικής 
προσφυγής, σύμφωνα με το άρθρο 368 του ν. 4412/2016, όπως τροποποιήθηκε και ισχύει με το ν. 4782/21 και 20 π.δ. 
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39/2017. Όμως, μόνη η άσκηση της προδικαστικής προσφυγής δεν κωλύει την πρόοδο της διαγωνιστικής διαδικασίας, 
υπό την επιφύλαξη χορήγησης από το Κλιμάκιο προσωρινής προστασίας σύμφωνα με το άρθρο 366 παρ. 1-2 ν. 
4412/2016, όπως τροποποιήθηκε και ισχύει με το ν. 4782/21 και 15 παρ. 1-4 π.δ. 39/2017.  

Η προηγούμενη παράγραφος δεν εφαρμόζεται στην περίπτωση που, κατά τη διαδικασία σύναψης της παρούσας 
σύμβασης, υποβληθεί μόνο μία (1) προσφορά. 

Μετά την, κατά τα ως άνω, ηλεκτρονική κατάθεση της προδικαστικής προσφυγής η αναθέτουσα αρχή,  μέσω της 
λειτουργίας «Επικοινωνία»  :  

α) Κοινοποιεί την προσφυγή το αργότερο έως την επομένη εργάσιμη ημέρα από την κατάθεσή της σε κάθε 
ενδιαφερόμενο τρίτο, ο οποίος μπορεί να θίγεται από την αποδοχή της προσφυγής, προκειμένου να ασκήσει το, 
προβλεπόμενο από τα άρθρα 362 παρ. 3 και 7 π.δ. 39/2017, δικαίωμα παρέμβασής του στη διαδικασία εξέτασης της 
προσφυγής, για τη διατήρηση της ισχύος της προσβαλλόμενης πράξης, προσκομίζοντας όλα τα κρίσιμα έγγραφα που 
έχει στη διάθεσή του. 

β) Διαβιβάζει στην ΑΕΠΠ/ΕΑΑΔΗΣΥ, το αργότερο εντός δεκαπέντε (15) ημερών από την ημέρα κατάθεσης, τον πλήρη 
φάκελο της υπόθεσης, τα αποδεικτικά κοινοποίησης στους ενδιαφερόμενους τρίτους αλλά και την Έκθεση Απόψεών της 
επί της προσφυγής. Στην Έκθεση Απόψεων η αναθέτουσα αρχή μπορεί να παραθέσει αρχική ή συμπληρωματική 
αιτιολογία για την υποστήριξη της προσβαλλόμενης με την προδικαστική προσφυγή πράξης. 

γ) Κοινοποιεί σε όλα τα μέρη την Έκθεση Απόψεων, τις Παρεμβάσεις και τα σχετικά έγγραφα που τυχόν τη συνοδεύουν, 
μέσω του ηλεκτρονικού τόπου του διαγωνισμού το αργότερο έως την επομένη εργάσιμη ημέρα από την κατάθεσή τους. 

δ)Συμπληρωματικά υπομνήματα κατατίθενται από οποιοδήποτε από τα μέρη μέσω της πλατφόρμας του ΕΣΗΔΗΣ το 
αργότερο εντός πέντε (5) ημερών από την κοινοποίηση των απόψεων της αναθέτουσας αρχής . 

Η άσκηση της προδικαστικής προσφυγής αποτελεί προϋπόθεση για την άσκηση των ένδικων βοηθημάτων της αίτησης 
αναστολής και της αίτησης ακύρωσης του άρθρου 372 ν. 4412/2016, όπως τροποποιήθηκε και ισχύει με το ν. 4782/21 
κατά των εκτελεστών πράξεων ή παραλείψεων της αναθέτουσας αρχής . 

Β. Όποιος έχει έννομο συμφέρον μπορεί να ζητήσει, εφαρμοζόμενων αναλογικά των διατάξεων του π.δ. 18/1989, την 
αναστολή της εκτέλεσης της απόφασης της ΑΕΠΠ/ΕΑΑΔΗΣΥ και την ακύρωσή της ενώπιον του αρμοδίου διοικητικού 
δικαστηρίου, το οποίο αποφαίνεται αμετακλήτως. Δικαίωμα άσκησης των ίδιων ενδίκων βοηθημάτων έχει και η 
αναθέτουσα αρχή αν η ΑΕΠΠ/ΕΑΔΗΣΥ κάνει δεκτή την προδικαστική προσφυγή. Με τα ένδικα βοηθήματα της αίτησης 
αναστολής και της αίτησης ακύρωσης λογίζονται ως συμπροσβαλλόμενες με την απόφαση της ΑΕΠΠ και όλες οι συναφείς 
προς την ανωτέρω απόφαση πράξεις ή παραλείψεις της αναθέτουσας αρχής, εφόσον έχουν εκδοθεί ή συντελεστεί 
αντιστοίχως έως τη συζήτηση της αίτησης αναστολής ή την πρώτη συζήτηση της αίτησης ακύρωσης .  

Η άσκηση της αίτησης αναστολής δεν εξαρτάται από την προηγούμενη άσκηση της αίτησης ακύρωσης. Η αίτηση 
αναστολής κατατίθεται στο ως άνω ακυρωτικό δικαστήριο μέσα σε προθεσμία δέκα (10) ημερών από  κοινοποίηση ή την 
πλήρη γνώση της απόφασης επί της προδικαστικής προσφυγής και συζητείται το αργότερο εντός τριάντα (30) ημερών 
από την κατάθεσή της. Η άσκησή της κωλύει τη σύναψη της σύμβασης, εκτός εάν με την προσωρινή διαταγή ο αρμόδιος 
δικαστής αποφανθεί διαφορετικά. Για την άσκηση της αιτήσεως αναστολής κατατίθεται παράβολο αποκλειστικά 
διπλότυπο είσπραξης από τις Δημόσιες Οικονομικές Υπηρεσίες, σύμφωνα με τα ειδικότερα οριζόμενα στο άρθρο 372 
παρ. 4 εδ. γ΄-ζ΄ του ν. 4412/2016, όπως τροποποιήθηκε και ισχύει με το ν. 4782/21. Με την κατάθεση της αιτήσεως 
αναστολής η προθεσμία άσκησης της αίτησης ακύρωσης διακόπτεται και αρχίζει από την επίδοση της σχετικής 
απόφασης. Ο διάδικος που πέτυχε υπέρ αυτού την αναστολή της εκτέλεσης της προσβαλλόμενης πράξης, οφείλει μέσα 
σε προθεσμία δέκα (10) ημερών από την επίδοση της απόφασης αυτής, να ασκήσει την αίτηση ακύρωσης, διαφορετικά 
αίρεται αυτοδικαίως η ισχύς της αναστολής.  

Γ. Διαφορές από τον συγκεκριμένο διαγωνισμό που ανακύπτουν: α) από πράξεις της αναθέτουσας αρχής οι οποίες 
κοινοποιούνται στον θιγόμενο, ή των οποίων προκύπτει εκ μέρους του πλήρης γνώση, μετά την 1.9.2021, β) από 
παραλείψεις που συντελούνται από μέρους της μετά την 1.9.2021, εκδικάζονται με τις νέες ειδικές δικονομικές διατάξεις 
του άρθρου 372 ν. 4412/2016 όπως αντικαταστάθηκε με το άρθρο 138 ν. 4782/2021, σύμφωνα με τις οποίες:  
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Με το ίδιο δικόγραφο δύναται δικονομικά να ασκηθεί αίτηση αναστολής εκτέλεσης και ακύρωσης των αποφάσεων της 
ΑΕΠΠ/ΕΑΑΔΗΣΥ.  

Η προθεσμία για την άσκηση και η άσκηση της αίτησης ενώπιον του αρμοδίου δικαστηρίου κωλύουν, εκ του νόμου, τη 
σύναψη της σύμβασης μέχρι την έκδοση της οριστικής δικαστικής απόφασης, εκτός εάν με προσωρινή διαταγή το 
δικαστήριο αυτό αποφανθεί διαφορετικά. Επίσης, η προθεσμία για την άσκηση και η άσκηση της αίτησης κωλύουν την 
πρόοδο της διαδικασίας ανάθεσης για χρονικό διάστημα δεκαπέντε (15) ημερών από την άσκηση της αίτησης, εκτός εάν 
με προσωρινή διαταγή το δικαστήριο αυτό αποφανθεί διαφορετικά.  

3.5 Ματαίωση Διαδικασίας 

Η αναθέτουσα αρχή ματαιώνει ή δύναται να ματαιώσει εν όλω ή εν μέρει, αιτιολογημένα, τη διαδικασία ανάθεσης, για 
τους λόγους και υπό τους όρους του άρθρου 106 του ν. 4412/2016, όπως τροποποιήθηκε και ισχύει με το ν. 4782/21, 
μετά από γνώμη της αρμόδιας Επιτροπής του Διαγωνισμού. Επίσης, αν διαπιστωθούν σφάλματα ή παραλείψεις σε 
οποιοδήποτε στάδιο της διαδικασίας ανάθεσης, μπορεί, μετά από γνώμη της ως άνω Επιτροπής, να ακυρώσει μερικώς 
τη διαδικασία ή να αναμορφώσει ανάλογα το αποτέλεσμά της ή να αποφασίσει την επανάληψή της από το σημείο που 
εμφιλοχώρησε το σφάλμα ή η παράλειψη.  

Ειδικότερα, η αναθέτουσα αρχή ματαιώνει τη διαδικασία σύναψης όταν αυτή αποβεί άγονη είτε λόγω μη υποβολής 
προσφοράς είτε λόγω απόρριψης όλων των προσφορών, καθώς και στην περίπτωση του δευτέρου εδαφίου της παρ. 7 
του άρθρου 105, περί κατακύρωσης και σύναψης σύμβασης. 

Επίσης μπορεί να ματαιώσει τη διαδικασία:  α) λόγω παράτυπης διεξαγωγής της διαδικασίας ανάθεσης, εκτός εάν μπορεί 
να θεραπεύσει το σφάλμα ή την παράλειψη σύμφωνα με την παρ. 3 του άρθρου 106 , β) αν οι οικονομικές και τεχνικές 
παράμετροι που σχετίζονται με τη διαδικασία ανάθεσης άλλαξαν ουσιωδώς και η εκτέλεση του συμβατικού αντικειμένου 
δεν ενδιαφέρει πλέον την αναθέτουσα αρχή ή τον φορέα για τον οποίο προορίζεται το υπό ανάθεση αντικείμενο, γ) αν 
λόγω ανωτέρας βίας, δεν είναι δυνατή η κανονική εκτέλεση της σύμβασης, δ) αν η επιλεγείσα προσφορά κριθεί ως μη 
συμφέρουσα από οικονομική άποψη, ε) στην περίπτωση των παρ. 3 και 4 του άρθρου 97, περί χρόνου ισχύος 
προσφορών, στ) για άλλους επιτακτικούς λόγους δημοσίου συμφέροντος, όπως ιδίως, δημόσιας υγείας ή προστασίας 
του περιβάλλοντος. 
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4. ΟΡΟΙ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ ΤΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ  

4.1 Εγγύηση καλής εκτέλεσης 

Για την υπογραφή της σύμβασης απαιτείται η παροχή εγγύησης καλής εκτέλεσης, σύμφωνα με το άρθρο 72 παρ. 4 του 
ν. 4412/2016, όπως τροποποιήθηκε και ισχύει με το ν. 4782/21, το ύψος της οποίας ανέρχεται σε ποσοστό 4% επί της 
εκτιμώμενης αξίας της σύμβασης, ή του τμήματος αυτής, χωρίς να συμπεριλαμβάνονται τα δικαιώματα προαιρέσεων  
και η οποία κατατίθεται μέχρι και την  υπογραφή του συμφωνητικού. 

Η εγγύηση καλής εκτέλεσης, προκειμένου να γίνει αποδεκτή, πρέπει να περιλαμβάνει κατ' ελάχιστον τα αναφερόμενα 
στην παρ. 12 του άρθρου 72 του ν. 4412/2016, όπως τροποποιήθηκε και ισχύει με το ν. 4782/21 στοιχεία, πλην αυτού 
της περ. η (βλ. την παράγραφο 2.1.5. της παρούσας), και, επιπλέον, τον τίτλο και τον αριθμό της σχετικής σύμβασης, 
εφόσον ο τελευταίος είναι γνωστός ή το περιεχόμενό της είναι σύμφωνο με το υπόδειγμα που περιλαμβάνεται στο 
παράρτημα V της Διακήρυξης και τα οριζόμενα στο άρθρο 72 του ν. 4412/2016, όπως τροποποιήθηκε και ισχύει με το ν. 
4782/21. 

Η εγγύηση καλής εκτέλεσης της σύμβασης καλύπτει συνολικά και χωρίς διακρίσεις την εφαρμογή όλων των όρων της 
σύμβασης και κάθε απαίτηση της αναθέτουσας αρχής έναντι του αναδόχου.  

Σε περίπτωση τροποποίησης της σύμβασης κατά την παράγραφο 4.5, η οποία συνεπάγεται αύξηση της συμβατικής αξίας, 
ο ανάδοχος οφείλει να καταθέσει μέχρι την υπογραφή της τροποποιημένης σύμβασης, συμπληρωματική εγγύηση καλής 
εκτέλεσης, το ύψος της οποίας ανέρχεται σε ποσοστό 4% επί του ποσού της αύξησης της αξίας της σύμβασης, εκτός 
Φ.Π.Α..  

Η εγγύηση καλής εκτέλεσης καταπίπτει υπέρ της αναθέτουσας αρχής στην περίπτωση παραβίασης, από τον ανάδοχο, 
των όρων που ορίζονται στη σύμβαση. 

Η εγγύηση καλής εκτέλεσης επιστρέφεται στο σύνολό της μετά από την ποσοτική και ποιοτική παραλαβή του συνόλου 
του αντικειμένου της σύμβασης. 

Σε περίπτωση που στο πρωτόκολλο οριστικής ποιοτικής και ποσοτικής παραλαβής αναφέρονται παρατηρήσεις ή υπάρχει 
εκπρόθεσμη παροχή υπηρεσιών, η επιστροφή της εγγύησης καλής εκτέλεσης γίνεται μετά από την αντιμετώπιση, 
σύμφωνα με όσα προβλέπονται, των παρατηρήσεων και του εκπρόθεσμου.   

4.2  Συμβατικό Πλαίσιο - Εφαρμοστέα Νομοθεσία  

Κατά την εκτέλεση της σύμβασης εφαρμόζονται οι διατάξεις του ν. 4412/2016, όπως τροποποιήθηκε και ισχύει με το ν. 
4782/21, οι όροι της παρούσας διακήρυξης και συμπληρωματικά ο Αστικός Κώδικας.  

4.3 Όροι εκτέλεσης της σύμβασης 

4.3.1 Κατά την εκτέλεση της σύμβασης ο ανάδοχος τηρεί τις υποχρεώσεις στους τομείς του περιβαλλοντικού, 
κοινωνικοασφαλιστικού και εργατικού δικαίου, που έχουν θεσπισθεί με το δίκαιο της Ένωσης, το εθνικό δίκαιο, 
συλλογικές συμβάσεις ή διεθνείς διατάξεις περιβαλλοντικού, κοινωνικοασφαλιστικού και εργατικού δικαίου, οι οποίες 
απαριθμούνται στο Παράρτημα Χ του Προσαρτήματος Α’ του ν. 4412/16, όπως τροποποιήθηκε και ισχύει με το ν. 
4782/21.  

Η τήρηση των εν λόγω υποχρεώσεων από τον ανάδοχο και τους υπεργολάβους του ελέγχεται και βεβαιώνεται από τα 
όργανα που επιβλέπουν την εκτέλεση της σύμβασης και τις αρμόδιες δημόσιες αρχές και υπηρεσίες που ενεργούν εντός 
των ορίων της ευθύνης και της αρμοδιότητάς τους. 

4.3.2. Ο ανάδοχος δεσμεύεται ότι:  

α) σε όλα τα στάδια που προηγήθηκαν της σύμβασης δεν ενήργησε αθέμιτα, παράνομα ή καταχρηστικά και ότι θα 
εξακολουθήσει να μην ενεργεί κατ’ αυτόν τον τρόπο κατά το στάδιο εκτέλεσης της σύμβασης,  
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β) ότι θα δηλώσει αμελλητί στην αναθέτουσα αρχή, από τη στιγμή που λάβει γνώση, οποιαδήποτε κατάσταση (ακόμη 
και ενδεχόμενη) σύγκρουσης συμφερόντων (προσωπικών, οικογενειακών, οικονομικών, πολιτικών ή άλλων κοινών 
συμφερόντων, συμπεριλαμβανομένων και αντικρουόμενων επαγγελματικών συμφερόντων) μεταξύ των νομίμων ή 
εξουσιοδοτημένων εκπροσώπων του καθώς και υπαλλήλων ή συνεργατών τους οποίους απασχολεί στην εκτέλεση της 
σύμβασης (π.χ. με σύμβαση υπεργολαβίας) και μελών του προσωπικού της αναθέτουσας αρχής που εμπλέκονται καθ’ 
οιονδήποτε τρόπο στη διαδικασία εκτέλεσης της σύμβασης ή/και μπορούν να επηρεάσουν την έκβαση και τις αποφάσεις 
της αναθέτουσας αρχής περί την εκτέλεσή της, οποτεδήποτε και εάν η κατάσταση αυτή προκύψει κατά τη διάρκεια 
εκτέλεσης της σύμβασης.  

Οι υποχρεώσεις και οι απαγορεύσεις της ρήτρας αυτής ισχύουν, αν ο ανάδοχος είναι ένωση, για όλα τα μέλη της ένωσης, 
καθώς και για τους υπεργολάβους που χρησιμοποιεί.  

4.4 Υπεργολαβία 

4.4.1. Ο Ανάδοχος δεν απαλλάσσεται από τις συμβατικές του υποχρεώσεις και ευθύνες λόγω ανάθεσης της εκτέλεσης 
τμήματος/τμημάτων της σύμβασης σε υπεργολάβους. Η τήρηση των υποχρεώσεων της παρ. 2 του άρθρου 18 του ν. 
4412/2016, όπως τροποποιήθηκε και ισχύει με το ν. 4782/21 από υπεργολάβους δεν αίρει την ευθύνη του κυρίου 
αναδόχου.  

4.4.2. Κατά την υπογραφή της σύμβασης ο κύριος ανάδοχος υποχρεούται να αναφέρει στην αναθέτουσα αρχή το όνομα, 
τα στοιχεία επικοινωνίας και τους νόμιμους εκπροσώπους των υπεργολάβων του, οι οποίοι συμμετέχουν στην εκτέλεση 
αυτής, εφόσον είναι γνωστά τη συγκεκριμένη χρονική στιγμή.  Επιπλέον, υποχρεούται να γνωστοποιεί στην αναθέτουσα 
αρχή κάθε αλλαγή των πληροφοριών αυτών, κατά τη διάρκεια της σύμβασης, καθώς και τις απαιτούμενες πληροφορίες 
σχετικά με κάθε νέο υπεργολάβο, τον οποίο ο κύριος ανάδοχος χρησιμοποιεί εν συνεχεία στην εν λόγω σύμβαση, 
προσκομίζοντας τα σχετικά συμφωνητικά/δηλώσεις συνεργασίας. Σε περίπτωση διακοπής της συνεργασίας του 
Αναδόχου με υπεργολάβο/ υπεργολάβους της σύμβασης, αυτός υποχρεούται σε άμεση γνωστοποίηση της διακοπής 
αυτής στην Αναθέτουσα Αρχή, οφείλει δε να διασφαλίσει την ομαλή εκτέλεση του τμήματος/ των τμημάτων της 
σύμβασης είτε από τον ίδιο, είτε από νέο υπεργολάβο τον οποίο θα γνωστοποιήσει στην αναθέτουσα αρχή κατά την ως 
άνω διαδικασία. 

4.4.3. Η αναθέτουσα αρχή επαληθεύει τη συνδρομή των λόγων αποκλεισμού για τους υπεργολάβους, όπως αυτοί 
περιγράφονται στην παράγραφο 2.2.3 και με τα αποδεικτικά μέσα της παραγράφου 2.2.9.2 της παρούσας, εφόσον το(α) 
τμήμα(τα) της σύμβασης, το(α) οποίο(α) ο ανάδοχος προτίθεται να αναθέσει υπό μορφή υπεργολαβίας σε τρίτους, 
υπερβαίνουν σωρευτικά  το ποσοστό του τριάντα τοις εκατό (30%) της συνολικής αξίας της σύμβασης. Επιπλέον, 
προκειμένου να μην αθετούνται οι υποχρεώσεις της παρ. 2 του άρθρου 18 του ν. 4412/2016, όπως τροποποιήθηκε και 
ισχύει με το ν. 4782/21, δύναται να επαληθεύσει τους ως άνω λόγους και για τμήμα ή τμήματα της σύμβασης που 
υπολείπονται του ως άνω ποσοστού.  

Όταν από την ως άνω επαλήθευση προκύπτει ότι συντρέχουν λόγοι αποκλεισμού απαιτεί την αντικατάστασή του, κατά 
τα ειδικότερα αναφερόμενα στις παρ. 5 και 6 του άρθρου 131 του ν. 4412/2016, όπως τροποποιήθηκε και ισχύει με το ν. 
4782/21.  

Η συνδρομή των λόγων αποκλεισμού στο πρόσωπο του υπεργολάβου, ελέγχεται με την εξέταση του Ε.Ε.Ε.Σ. που 
υποχρεωτικά υποβάλλεται χωριστά από αυτόν. 

 

4.5 Τροποποίηση σύμβασης κατά τη διάρκειά της 

Η Σύμβαση μπορεί να τροποποιείται κατά τη διάρκειά της, χωρίς να απαιτείται νέα διαδικασία σύναψης Σύμβασης, μόνο 
σύμφωνα με τους όρους και τις προϋποθέσεις του άρθρου 132 του Ν. 4412/2016, ως ισχύει και κατόπιν γνωμοδότησης 
της Επιτροπής της περ. β΄ της παρ. 11 του άρθρου 221 του Ν. 4412/2016, ως ισχύει. 
Μετά τη λύση της σύμβασης λόγω της έκπτωσης του αναδόχου, σύμφωνα με το άρθρο 203 του Ν.4412/2016 και την 
παράγραφο 5.2. της παρούσας, όπως και σε περίπτωση καταγγελίας για όλους λόγους της παραγράφου 4.6, πλην αυτού 
της περ. (α), η αναθέτουσα αρχή δύναται να προσκαλέσει τον/τους επόμενο/ους, κατά σειρά κατάταξης οικονομικό 
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φορέα που συμμετέχει-ουν στην παρούσα διαδικασία ανάθεσης της συγκεκριμένης σύμβασης και να του/τους προτείνει 
να αναλάβει/ουν το ανεκτέλεστο αντικείμενο της σύμβασης, με τους ίδιους όρους και προϋποθέσεις και σε τίμημα που 
δεν θα υπερβαίνει την προσφορά που είχε υποβάλει ο έκπτωτος (ρήτρα υποκατάστασης). Η σύμβαση συνάπτεται, 
εφόσον εντός της τεθείσας προθεσμίας περιέλθει στην αναθέτουσα αρχή έγγραφη και ανεπιφύλακτη αποδοχή της. Η 
άπρακτη πάροδος της προθεσμίας θεωρείται ως απόρριψη της πρότασης. Αν αυτός δεν δεχθεί την πρόταση σύναψης 
σύμβασης, η αναθέτουσα αρχή προσκαλεί τον επόμενο υποψήφιο, κατά σειρά κατάταξης, ακολουθώντας κατά τα λοιπά 
την ίδια διαδικασία. 
Η Αναθέτουσα Αρχή διατηρεί δικαίωμα προαίρεσης, το οποίο δύναται να ασκήσει με μονομερή δήλωσή της κατά τη 
διάρκεια εκτέλεσης της σύμβασης και πριν τη λήξη αυτής, για την ανάθεση παροχής των υπηρεσιών συντήρησης της 
παρούσας Διακήρυξης, για δύο (2) επιπλέον έτη, ήτοι για το 2026-2027. Ειδικότερα, υφίσταται μονομερές διαπλαστικό 
δικαίωμα της Αναθέτουσας Αρχής να θέσει σε ενέργεια τη συμβατική σχέση και μόνο με σχετική δήλωσή της προς τον 
Ανάδοχο της αρχικής σύμβασης, ο οποίος θα υποχρεούται να υλοποιήσει το αντικείμενο της προαίρεσης με τις τιμές 
μονάδας της οικονομικής του προσφοράς.  
Η χρήση του Δικαιώματος προαίρεσης δεν είναι δεσμευτική για την Αναθέτουσα Αρχή και σε καμία περίπτωση δεν 
υποχρεούται να ασκήσει το εν λόγω δικαίωμα, παρά μόνο εφόσον το κρίνει αναγκαίο. Στην περίπτωση ενεργοποίησης 
του δικαιώματος προαίρεσης δεν προβλέπεται αναπροσαρμογή της αμοιβής του Αναδόχου. Ο Ανάδοχος δεσμεύεται για 
το αμετάβλητο της προσφοράς του για οποιοδήποτε λόγο, με βάση την οικονομική του προσφορά. 
 

4.6 Δικαίωμα μονομερούς λύσης της σύμβασης  

4.6.1. Η αναθέτουσα αρχή μπορεί, με τις προϋποθέσεις που ορίζουν οι κείμενες διατάξεις, να καταγγείλει τη σύμβαση 
κατά τη διάρκεια της εκτέλεσής της, εφόσον: 

α) η σύμβαση έχει υποστεί ουσιώδη τροποποίηση, κατά την έννοια της παρ. 4 του άρθρου 132 του ν. 4412/2016, όπως 
τροποποιήθηκε και ισχύει με το ν. 4782/21, που θα απαιτούσε νέα διαδικασία σύναψης σύμβασης  

β) ο ανάδοχος, κατά το χρόνο της ανάθεσης της σύμβασης, τελούσε σε μια από τις καταστάσεις που αναφέρονται στην 
παράγραφο 2.2.3.1 και, ως εκ τούτου, θα έπρεπε να έχει αποκλειστεί από τη διαδικασία σύναψης της σύμβασης, 

γ) η σύμβαση δεν έπρεπε να ανατεθεί στον ανάδοχο λόγω σοβαρής παραβίασης των υποχρεώσεων που υπέχει από τις 
Συνθήκες και την Οδηγία 2014/24/ΕΕ, η οποία έχει αναγνωριστεί με απόφαση του Δικαστηρίου της Ένωσης στο πλαίσιο 
διαδικασίας δυνάμει του άρθρου 258 της ΣΛΕΕ. 

δ) ο ανάδοχος καταδικαστεί αμετάκλητα, κατά τη διάρκεια εκτέλεσης της σύμβασης, για ένα από τα αδικήματα που 
αναφέρονται στην παρ. 2.2.3.1 της παρούσας, 

ε) ο ανάδοχος πτωχεύσει ή υπαχθεί σε διαδικασία ειδικής εκκαθάρισης ή τεθεί υπό αναγκαστική διαχείριση από 
εκκαθαριστή ή από το δικαστήριο ή υπαχθεί σε διαδικασία πτωχευτικού συμβιβασμού ή αναστείλει τις επιχειρηματικές 
του δραστηριότητες ή υπαχθεί σε διαδικασία εξυγίανσης και δεν τηρεί τους όρους αυτής ή εάν βρεθεί σε οποιαδήποτε 
ανάλογη κατάσταση, προκύπτουσα από παρόμοια διαδικασία, προβλεπόμενη σε εθνικές διατάξεις νόμου. Η 
αναθέτουσα αρχή μπορεί να μην καταγγείλει τη σύμβαση, υπό την προϋπόθεση ότι ο ανάδοχος ο οποίος θα βρεθεί σε 
μία εκ των καταστάσεων που αναφέρονται στην περίπτωση αυτή αποδεικνύει ότι είναι σε θέση να εκτελέσει τη σύμβαση, 
λαμβάνοντας υπόψη τις ισχύουσες διατάξεις και τα μέτρα για τη συνέχιση της επιχειρηματικής του λειτουργίας. 

στ) ο ανάδοχος παραβεί αποδεδειγμένα τις υποχρεώσεις του που απορρέουν από την δέσμευση ακεραιότητας της παρ. 
4.3.2. της παρούσας, ως αναλυτικά περιγράφονται στο συνημμένο στην παρούσα σχέδιο σύμβασης. 
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5. ΕΙΔΙΚΟΙ ΟΡΟΙ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ ΤΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ  

5.1 Τρόπος πληρωμής  

5.1.1. Η πληρωμή της αξίας των προς προμήθεια υπηρεσιών στον προμηθευτή θα γίνει σε δεδουλευμένη βάση μετά την 
οριστική παραλαβή των υπηρεσιών και εφόσον υποβληθούν τα προβλεπόμενα δικαιολογητικά. Η έκδοση του τιμολογίου 
δεν δύναται να γίνεται προ της ημερομηνίας εκδόσεως του πρωτοκόλλου οριστικής παραλαβής αυτών.  

Ο ανάδοχος υποχρεούται να καταθέσει, εντός πέντε (5) ημερών από την κοινοποίηση πρωτοκόλλου οριστικής ποσοτικής 
και ποιοτικής παραλαβής των υπηρεσιών (όχι προγενέστερα), τα σχετικά δικαιολογητικά-παραστατικά πληρωμής που 
τον αφορούν στην Υπηρεσία μας, σύμφωνα με το άρθρο 200 του Ν.4412/2016, όπως τροποποιήθηκε και ισχύει με το ν. 
4782/21.  

Η δαπάνη θα πληρωθεί με χρηματικό ένταλμα που θα εκδοθεί από την ΓΔΟΥΕΣ σε βάρος της πίστωσης του του Φορέα 
1057 Ειδικού Φορέα 201-0500400 «Διεύθυνση Πληροφορικής», ΑΛΕ 2420389001, οικ. Ετών 2022-2027, με την αιτιολογία 
“Λοιπές αμοιβές και έξοδα συντηρήσεων και επισκευών” του προϋπολογισμού εξόδων του Ειδικού Φορέα 
1057.201.0500400 «Διεύθυνση Πληροφορικής σύμφωνα με την υπ’ αριθμό 8045/22/52306-1 από 02/07/2022 Απόφαση 
Ανάληψης Υποχρέωσης της Διεύθυνσης Δημοσιονομικής Διαχείρισης (Α.Δ.Α.: 6ΡΖΗ46ΜΤΛΒ-Τ48, Α.Δ.Α.Μ.: 
22REQ010856160) οικ. έτους 2022, την υπ’ αριθμό 1795/22/1148602 από 01/06/2022 Απόφαση Έγκρισης Πολυετούς 
Υποχρέωσης της Διεύθυνσης Πληροφορικής (Α.Δ.Α.: Ρ27546ΜΤΛΒ-ΜΡ6,Α.Δ.Α.Μ.: 22REQ010671800) για το οικονομικό 
έτος 2023, την υπ’ αριθμό 1795/22/1335996 από 27/06/2022 Απόφαση Έγκρισης Πολυετούς Υποχρέωσης της 
Διεύθυνσης Πληροφορικής (Α.Δ.Α.: 6Ζ6Ι46ΜΤΛΒ-Κ9Θ,Α.Δ.Α.Μ.: 22REQ010820136) για τα οικονομικά έτη 2024, 2025, 
2026 και 2027. 

Ως προς τα δικαιολογητικά πληρωμής και λοιπά στοιχεία ισχύουν τα όσα αναφέρονται στο άρθρο 200 του Ν. 4412/2016, 
όπως τροποποιήθηκε και ισχύει με το Ν. 4782/2021, συμπληρωματικά με τα κάτωθι:  

 Βεβαίωση τραπέζης για το ΙΒΑΝ του δικαιούχου.  

 Υπεύθυνη δήλωση του δικαιούχου ότι χρησιμοποιεί το ανωτέρω IBAN. 

 Υπεύθυνη δήλωση με τη διεύθυνση ηλεκτρονικού ταχυδρομείου του δικαιούχου. 

Τα τιμολόγια και τα τυχόν δελτία αποστολής δεν θα φέρουν διορθώσεις ή αποξέσεις. 

Κατά την πληρωμή του Αναδόχου θα παρακρατείται ο προβλεπόμενος από το άρθρο 64 του Ν. 4172/2013, όπως ισχύει, 
φόρος εισοδήματος, οι νόμιμες κρατήσεις καθώς και κάθε άλλη εν ισχύ κράτηση κατά την πληρωμή των τιμολογίων. 

 

 

5.1.2. Τον ανάδοχο βαρύνουν οι υπέρ τρίτων κρατήσεις, ως και κάθε άλλη επιβάρυνση, σύμφωνα με την κείμενη 
νομοθεσία, μη συμπεριλαμβανομένου Φ.Π.Α., για την παράδοση των παρεχόμενων υπηρεσιών στον τόπο και με τον 
τρόπο που προβλέπεται στα έγγραφα της σύμβασης. Ιδίως βαρύνετε με τις ακόλουθες κρατήσεις:  

 2,72% υπέρ Τ.Ε.Α.Π.Α.Σ.Α. / Τ.Α.ΑΣ., η οποία επιβαρύνεται με χαρτόσημο 2% & επ’ αυτού 20% εισφορά υπέρ ΟΓΑ.  

 2,72% υπέρ Μ.Τ.Σ., η οποία επιβαρύνεται με χαρτόσημο 2% & επ’ αυτού 20% εισφορά υπέρ ΟΓΑ.  

 0,07% υπέρ της Ενιαίας Ανεξάρτητης Αρχής Δημοσίων Συμβάσεων, η οποία επιβαρύνεται με χαρτόσημο 3% & 
επ’ αυτού 20% εισφορά υπέρ ΟΓΑ.  

 0,06% υπέρ της Αρχής Εξέτασης Προδικαστικών Προσφυγών, η οποία επιβαρύνεται με χαρτόσημο 3% & επ’ 
αυτού 20% εισφορά υπέρ ΟΓΑ.  
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 0,02% υπέρ της ανάπτυξης και συντήρησης του ΟΠΣ ΕΣΗΔΗΣ, η οποία υπολογίζεται επί της αξίας, εκτός ΦΠΑ, της 
αρχικής, καθώς και κάθε συμπληρωματικής σύμβασης, η οποία επιβαρύνεται με χαρτόσημο 3% & επ’ αυτού 20% 
εισφορά υπέρ ΟΓΑ. Το ποσό αυτό παρακρατείται σε κάθε πληρωμή από την αναθέτουσα αρχή στο όνομα και για 
λογαριασμό του Υπουργείου Ψηφιακής Διακυβέρνησης, σύμφωνα με την παρ. 6 του άρθρου 36 του ν. 
4412/2016. (Επισημαίνεται ότι, ο χρόνος, τρόπος και η διαδικασία κράτησης των ως άνω χρηματικών ποσών, 
καθώς και κάθε άλλο αναγκαίο θέμα για την εφαρμογή της ως άνω κράτησης  εξαρτάται από την έκδοση της 
κοινής απόφασης των Υπουργών Ψηφιακής Διακυβέρνησης και Οικονομικών της παρ. 6 του άρθρου 36 του ν. 
4412/2016) 

 

Με κάθε πληρωμή θα γίνεται η προβλεπόμενη από την κείμενη νομοθεσία παρακράτηση φόρου εισοδήματος αξίας 8% 
επί του καθαρού ποσού (άρθρο 64 του ν. 4172/2013). 

5.1.3. Απαγορεύεται η εκχώρηση σε άλλο πρόσωπο των εκ της συμβάσεως απορρεουσών υποχρεώσεων του αναδόχου 
καθώς και η εκχώρηση των απαιτήσεών του σε οποιοδήποτε τρίτο Φυσικό ή Νομικό πρόσωπο. Κατ’ εξαίρεση, 
επιτρέπεται η εκχώρηση των δικαιωμάτων του σε αναγνωρισμένα Πιστωτικά Ιδρύματα, με σκοπό την έκδοση εγγυητικών 
επιστολών ή λόγω σύμβασης πίστωσης με ανοικτό (αλληλόχρεο) λογαριασμό απ’ αυτά. 

5.2 Κήρυξη οικονομικού φορέα εκπτώτου - Κυρώσεις  

5.2.1. Κήρυξη οικονομικού φορέα εκπτώτου  

Ο ανάδοχος, κηρύσσεται υποχρεωτικά έκπτωτος από την ανάθεση που έγινε στο όνομά του και από κάθε δικαίωμα που 
απορρέει από αυτήν, με απόφαση του αρμόδιου αποφαινόμενου οργάνου, ύστερα από γνωμοδότηση του αρμόδιου 
οργάνου, σύμφωνα με όσα προβλέπονται στα άρθρα 203 και 216 έως 220 του Ν. 4412/2016, όπως τροποποιήθηκε και 
ισχύει με το ν. 4782/21,  εάν : 

α. στην περίπτωση της παρ. 7 του άρθρου 105 του ν. 4412/2016, όπως τροποποιήθηκε και ισχύει με το ν. 4782/21 περί 
κατακύρωσης και σύναψης σύμβασης, 

β. στην περίπτωση που δεν εκπλήρωσε τις υποχρεώσεις του που απορρέουν από τη σύμβαση ή/και δεν συμμορφώθηκε 
με τις σχετικές γραπτές εντολές της υπηρεσίας, που είναι σύμφωνες με τη σύμβαση ή τις κείμενες διατάξεις, εντός του 
συμφωνημένου χρόνου εκτέλεσης της σύμβασης, 

γ. εφόσον δεν παρείχε τις υπηρεσίες ή δεν υπέβαλε τα παραδοτέα ή δεν προέβη στην αντικατάστασή τους μέσα στον 
συμβατικό χρόνο ή στον χρόνο παράτασης που του δόθηκε, σύμφωνα με τα όσα προβλέπονται στο άρθρο 217 του ν. 
4412/2016, όπως τροποποιήθηκε και ισχύει με το ν. 4782/21 περί διάρκειας σύμβασης παροχής υπηρεσίας, με την 
επιφύλαξη της παρακάτω παραγράφου 

Στην περίπτωση συνδρομής λόγου έκπτωσης του αναδόχου από σύμβαση κατά τις περ. γ΄ της προηγούμενης 
παραγράφου, η αναθέτουσα αρχή κοινοποιεί στον ανάδοχο ειδική όχληση, η οποία μνημονεύει τις διατάξεις του 
παρόντος άρθρου και περιλαμβάνει συγκεκριμένη περιγραφή των ενεργειών στις οποίες οφείλει να προβεί ο ανάδοχος, 
θέτοντας προθεσμία για τη συμμόρφωσή του. Η τασσόμενη προθεσμία πρέπει να είναι εύλογη και ανάλογη της 
διάρκειας της σύμβασης και πάντως όχι μικρότερη των δεκαπέντε (15) ημερών. Αν η προθεσμία, που τέθηκε με την ειδική 
όχληση, παρήλθε, χωρίς ο ανάδοχος να συμμορφωθεί, κηρύσσεται έκπτωτος μέσα σε προθεσμία τριάντα (30) ημερών 
από την άπρακτη πάροδο της προθεσμίας συμμόρφωσης, με απόφαση της αναθέτουσας αρχής. 

Η κήρυξη του αναδόχου ως εκπτώτου γνωστοποιείται από την αναθέτουσα αρχή, στην ΕΑΑΔΗΣΥ, η οποία ορίζεται 
αρμόδια για την τήρηση σχετικού μητρώου. Τα στοιχεία του μητρώου αξιοποιούνται κατά την εφαρμογή του άρθρου 74 
του ν. 4412/2016, όπως τροποποιήθηκε και ισχύει με το ν. 4782/21, περί αποκλεισμού οικονομικού φορέα από δημόσιες 
συμβάσεις. 

Στον ανάδοχο που κηρύσσεται έκπτωτος από τη σύμβαση, επιβάλλεται, με απόφαση του αποφαινόμενου οργάνου, 
ύστερα από γνωμοδότηση του αρμόδιου οργάνου, το οποίο υποχρεωτικά καλεί τον ενδιαφερόμενο προς παροχή 
εξηγήσεων, ολική κατάπτωση της εγγύησης καλής εκτέλεσης της σύμβασης. 
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5.2.2. Εκπρόθεσμη παράδοση   

Αν οι υπηρεσίες παρασχεθούν από υπαιτιότητα του αναδόχου μετά τη λήξη της διάρκειας της σύμβασης και μέχρι λήξης 
του χρόνου της παράτασης που χορηγήθηκε, επιβάλλονται εις βάρος του ποινικές ρήτρες, με αιτιολογημένη απόφαση 
της αναθέτουσας αρχής. Ποινικές ρήτρες δύναται να επιβάλλονται και για πλημμελή εκτέλεση των όρων της σύμβασης 
(άρθρο 218 του ν.4412/2016, όπως τροποποιήθηκε και ισχύει με το ν. 4782/21, όπως τροποποιήθηκε με το άρθρο 43 
παρ. 25, υποπαρ. α του ν. 4605/2019). 

Οι ποινικές ρήτρες υπολογίζονται ως εξής: 

α) για καθυστέρηση που περιορίζεται σε χρονικό διάστημα που δεν υπερβαίνει το 50% της προβλεπόμενης συνολικής 
διάρκειας της σύμβασης, επιβάλλεται ποινική ρήτρα 2,5% επί της συμβατικής αξίας χωρίς Φ.Π.Α. των υπηρεσιών που 
παρασχέθηκαν εκπρόθεσμα, 

β) για καθυστέρηση που υπερβαίνει το 50% επιβάλλεται ποινική ρήτρα 5% χωρίς Φ.Π.Α. επί της συμβατικής αξίας των 
υπηρεσιών που παρασχέθηκαν εκπρόθεσμα, 

γ) οι ποινικές ρήτρες για υπέρβαση των τμηματικών προθεσμιών είναι ανεξάρτητες από τις επιβαλλόμενες για υπέρβαση 
της συνολικής διάρκειας της σύμβασης και δύνανται να ανακαλούνται με αιτιολογημένη απόφαση της αναθέτουσας 
αρχής, αν οι υπηρεσίες που αφορούν στις ως άνω τμηματικές προθεσμίες παρασχεθούν μέσα στη συνολική της διάρκεια 
και τις εγκεκριμένες παρατάσεις αυτής και με την προϋπόθεση ότι το σύνολο της σύμβασης έχει εκτελεστεί πλήρως, 

Το ποσό των ποινικών ρητρών αφαιρείται από την αμοιβή του αναδόχου.  

Η επιβολή ποινικών ρητρών δεν στερεί από την αναθέτουσα αρχή το δικαίωμα να κηρύξει τον ανάδοχο έκπτωτο. 
 

5.3 Διοικητικές προσφυγές κατά τη διαδικασία εκτέλεσης των συμβάσεων 

Ο ανάδοχος μπορεί κατά των αποφάσεων που επιβάλλουν σε βάρος του κυρώσεις, δυνάμει των όρων των άρθρων 5.2 
(Κήρυξη οικονομικού φορέα εκπτώτου - Κυρώσεις), 6.3. (Παραλαβή του αντικειμένου της σύμβασης), 6.4. (Απόρριψη 
παραδοτέων – αντικατάσταση), καθώς και κατ’ εφαρμογή των συμβατικών όρων να ασκήσει προσφυγή για λόγους 
νομιμότητας και ουσίας ενώπιον του φορέα που εκτελεί τη σύμβαση μέσα σε ανατρεπτική προθεσμία (30) ημερών από 
την ημερομηνία της κοινοποίησης ή της πλήρους γνώσης της σχετικής απόφασης. Η εμπρόθεσμη άσκηση της προσφυγής 
αναστέλλει τις επιβαλλόμενες κυρώσεις. Επί της προσφυγής αποφασίζει το αρμοδίως αποφαινόμενο όργανο, ύστερα 
από γνωμοδότηση του προβλεπόμενου στις περιπτώσεις β΄ και δ΄ της παραγράφου 11 του άρθρου 221 του ν.4412/2016, 
όπως τροποποιήθηκε και ισχύει με το ν. 4782/21 οργάνου, εντός προθεσμίας τριάντα (30) ημερών από την άσκησή της, 
άλλως θεωρείται ως σιωπηρώς απορριφθείσα. Κατά της απόφασης αυτής δεν χωρεί η άσκηση άλλης οποιασδήποτε 
φύσης διοικητικής προσφυγής. Αν κατά της απόφασης που επιβάλλει κυρώσεις δεν ασκηθεί εμπρόθεσμα η προσφυγή ή 
αν απορριφθεί αυτή από το αποφαινόμενο αρμοδίως όργανο, η απόφαση καθίσταται οριστική. Αν ασκηθεί εμπρόθεσμα 
προσφυγή, αναστέλλονται οι συνέπειες της απόφασης μέχρι αυτή να οριστικοποιηθεί. 

 

5.4 Δικαστική επίλυση διαφορών 

Κάθε διαφορά μεταξύ των συμβαλλόμενων μερών που προκύπτει από τις συμβάσεις που συνάπτονται στο πλαίσιο της 
παρούσας διακήρυξης , επιλύεται με την άσκηση προσφυγής ή αγωγής στο Διοικητικό Εφετείο της Περιφέρειας, στην 
οποία εκτελείται εκάστη σύμβαση, κατά τα ειδικότερα οριζόμενα στις παρ. 1 έως και 6 του άρθρου 205Α του ν. 
4412/2016, όπως τροποποιήθηκε και ισχύει με το ν. 4782/21. Πριν από την άσκηση της προσφυγής στο Διοικητικό 
Εφετείο προηγείται υποχρεωτικά η τήρηση της ενδικοφανούς διαδικασίας που προβλέπεται στο άρθρο 205 του ν. 
4412/2016, όπως τροποποιήθηκε και ισχύει με το ν. 4782/21 και την παράγραφο 5.3 της παρούσας, διαφορετικά η 
προσφυγή απορρίπτεται ως απαράδεκτη. Αν ο ανάδοχος της σύμβασης είναι κοινοπραξία, η προσφυγή ασκείται είτε από 
την ίδια είτε από όλα τα μέλη της. Δεν απαιτείται η τήρηση ενδικοφανούς διαδικασίας αν ασκείται από τον 
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ενδιαφερόμενο αγωγή, στο δικόγραφο της οποίας δεν σωρεύεται αίτημα ακύρωσης ή τροποποίησης διοικητικής πράξης 
ή παράλειψης. 

 

 

5.4.1 Ρήτρες μη διαθεσιμότητας 

Για τη διασφάλιση της απρόσκοπτης παροχής των υπηρεσιών από τον Ανάδοχο, καθορίζονται στο Παράρτημα ΙV-ΡΗΤΡΕΣ, 
τις οποίες δύναται να ενεργοποιήσει η Αναθέτουσα Αρχή. 

Κατά τα λοιπά ισχύουν τα οριζόμενα στο άρθρο 218 του Ν.4412/2016, όπως τροποποιήθηκε και ισχύει με το ν. 
4782/2021. 
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6. ΧΡΟΝΟΣ ΚΑΙ ΤΡΟΠΟΣ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ  

6.1  Παρακολούθηση της σύμβασης  

6.1.1. Η παρακολούθηση της εκτέλεσης της Σύμβασης και η διοίκηση αυτής θα διενεργείται από την αρμόδια Επιτροπή 
Παρακολούθησης και Παραλαβής που θα συσταθεί με Απόφαση της Διεύθυνσης Πληροφορικής / Α.Ε.Α., η οποία και θα 
εισηγείται  στο αρμόδιο αποφαινόμενο όργανο για όλα τα ζητήματα που αφορούν στην προσήκουσα εκτέλεση όλων των 
όρων της σύμβασης και στην εκπλήρωση των υποχρεώσεων του αναδόχου, στη λήψη των επιβεβλημένων μέτρων λόγω 
μη τήρησης των ως άνω όρων και ιδίως για ζητήματα που αφορούν σε τροποποίηση του αντικειμένου και παράταση της 
διάρκειας της σύμβασης, υπό τους όρους του άρθρου 132 του ν. 4412/2016, όπως τροποποιήθηκε και ισχύει με το ν. 
4782/2021.  

6.2  Διάρκεια σύμβασης 

6.2.1 Η διάρκεια της Σύμβασης ορίζεται για τρία (3) έτη από την ημερομηνία υπογραφής της με δικαίωμα προαίρεσης 
για την παράταση αυτής για δύο (2) επιπλέον έτη  (ή από την ημερομηνία υπογραφής της Σύμβαση) και το συμβατικό 
αντικείμενο (υπηρεσίες) θα παρέχονται όπως ορίζεται στο Παράρτημα Ι «Τεύχος Τεχνικών Προδιαγραφών» και στη 
συναφθείσα Σύμβαση.   

 

6.3    Παραλαβή του αντικειμένου της σύμβασης  

6.3.1 Η παραλαβή των παρεχόμενων υπηρεσιών ή παραδοτέων γίνεται από επιτροπή παραλαβής που συγκροτείται, 
σύμφωνα με την παρ. 3 και την περ. δ της παραγράφου 11 του άρθρου 221 του ν. 4412/2016, όπως τροποποιήθηκε και 
ισχύει με το ν. 4782/2021, που θα ορισθεί για το σκοπό αυτό με Διαταγή της Δ/νσης Πληροφορικής/ Α.Ε.Α., με τη σύνταξη 
σχετικού πρωτοκόλλου παραλαβής στο τέλος της απαιτούμενης χρονικής περιόδου Συντήρησης και Τεχνικής 
Υποστήριξης, όπως ορίζεται στο παρόν.  

Οι έλεγχοι που θα πραγματοποιηθούν για την αποδοχή και παραλαβή των υπηρεσιών συντήρησης είναι οι παρακάτω: 

 Ποιοτικός και ποσοτικός έλεγχος των υπηρεσιών συντήρησης 

 Ποιοτικός και ποσοτικός έλεγχος τυχόν παραδοτέων μελετών 

 Κάθε έλεγχος  που θα κριθεί απαραίτητος για να αποδειχθεί ότι οι υπηρεσίες ανταποκρίνονται στις απαιτήσεις 
των προδιαγραφών.  

6.3.2 Αν η επιτροπή παραλαβής κρίνει ότι οι παρεχόμενες υπηρεσίες δεν ανταποκρίνονται πλήρως στους όρους της 
σύμβασης, συντάσσεται πρωτόκολλο προσωρινής παραλαβής, που αναφέρει τις παρεκκλίσεις που διαπιστώθηκαν από 
τους όρους της σύμβασης και γνωμοδοτεί αν οι αναφερόμενες παρεκκλίσεις επηρεάζουν την καταλληλότητα των 
παρεχόμενων υπηρεσιών ή παραδοτέων και συνεπώς αν μπορούν οι τελευταίες να καλύψουν τις σχετικές ανάγκες.  

6.3.3 Για την εφαρμογή της προηγούμενης παραγράφου ορίζονται τα ακόλουθα:  

α) Στην περίπτωση που διαπιστωθεί ότι, δεν επηρεάζεται η καταλληλότητα, με αιτιολογημένη απόφαση του αρμόδιου 
αποφαινόμενου οργάνου, μπορεί να εγκριθεί η παραλαβή των εν λόγω παρεχόμενων υπηρεσιών, με έκπτωση επί της 
συμβατικής αξίας, η οποία θα πρέπει να είναι ανάλογη προς τις διαπιστωθείσες παρεκκλίσεις. Μετά την έκδοση της ως 
άνω απόφασης, η επιτροπή παραλαβής υποχρεούται να προβεί στην οριστική παραλαβή των παρεχόμενων υπηρεσιών 
της σύμβασης και να συντάξει σχετικό πρωτόκολλο οριστικής παραλαβής, σύμφωνα με τα αναφερόμενα στην απόφαση.  

β) Αν διαπιστωθεί ότι επηρεάζεται η καταλληλότητα, με αιτιολογημένη απόφαση του αρμόδιου αποφαινόμενου 
οργάνου απορρίπτονται οι παρεχόμενες υπηρεσίες ή τα παραδοτέα, με την επιφύλαξη των οριζομένων στο άρθρο 220.  

6.3.4 Αν παρέλθει χρονικό διάστημα μεγαλύτερο των τριάντα (30) ημερών από την ημερομηνία υποβολής του 
παραδοτέου από τον οικονομικό φορέα και δεν έχει εκδοθεί πρωτόκολλο παραλαβής της παραγράφου 2 ή πρωτόκολλο 
με παρατηρήσεις της παραγράφου 3, θεωρείται ότι η παραλαβή έχει συντελεσθεί αυτοδίκαια.  
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6.3.5 Ανεξάρτητα από την, κατά τα ανωτέρω, αυτοδίκαιη παραλαβή και την πληρωμή του αναδόχου, πραγματοποιούνται 
οι προβλεπόμενοι από τη σύμβαση έλεγχοι από επιτροπή που συγκροτείται με απόφαση του αρμοδίου αποφαινομένου 
οργάνου, στην οποία δεν μπορεί να συμμετέχουν ο πρόεδρος και τα μέλη της επιτροπής της παραγράφου 6.3.1. Η 
παραπάνω επιτροπή παραλαβής προβαίνει σε όλες τις διαδικασίες παραλαβής που προβλέπονται από την σύμβαση και 
συντάσσει τα σχετικά πρωτόκολλα. Οι εγγυητικές επιστολές προκαταβολής και καλής εκτέλεσης δεν επιστρέφονται πριν 
την ολοκλήρωση όλων των προβλεπομένων από τη σύμβαση ελέγχων και τη σύνταξη των σχετικών πρωτοκόλλων. 
Οποιαδήποτε ενέργεια που έγινε από την αρχική επιτροπή παραλαβής, δεν λαμβάνεται υπόψη. 

6.4  Απόρριψη παραδοτέων – Αντικατάσταση 

Σε περίπτωση οριστικής απόρριψης ολόκληρου ή μέρους των παρεχόμενων υπηρεσιών και παραδοτέων με έκπτωση επί 
της συμβατικής αξίας, με απόφαση της αναθέτουσας αρχής μπορεί να εγκρίνεται αντικατάσταση των υπηρεσιών και 
παραδοτέων αυτών με άλλα, που να είναι σύμφωνα με τους όρους της σύμβασης, μέσα σε τακτή προθεσμία που ορίζεται 
από την απόφαση αυτή. Αν η αντικατάσταση γίνεται μετά τη λήξη της συνολικής διάρκειας της σύμβασης, η προθεσμία 
που ορίζεται για την αντικατάσταση δεν μπορεί να είναι μεγαλύτερη του 25% της συνολικής διάρκειας της σύμβασης, ο 
δε ανάδοχος υπόκειται σε ποινικές ρήτρες, σύμφωνα με το άρθρο 218 του ν. 4412/2016, όπως τροποποιήθηκε και ισχύει 
με το ν. 4782/21 και την παράγραφο 5.2.2 της παρούσας, λόγω εκπρόθεσμης παράδοσης. 

Αν ο ανάδοχος δεν αντικαταστήσει τις υπηρεσίες ή/και τα παραδοτέα που απορρίφθηκαν μέσα στην προθεσμία που του 
τάχθηκε και εφόσον έχει λήξει η συνολική διάρκεια, κηρύσσεται έκπτωτος και υπόκειται στις προβλεπόμενες κυρώσεις. 

6.5  Αναπροσαρμογή τιμής 

6.5.1 Στην περίπτωση που, κατά την εκτέλεση της σύμβασης, ο ανάδοχος καταδικαστεί αμετάκλητα για ένα από τα 
αδικήματα που αναφέρονται στην παρ. 2.2.3.1 της παρούσας, η αναθέτουσα αρχή δύναται να καταγγείλει μονομερώς 
τη σύμβαση και να αναζητήσει τυχόν αξιώσεις αποζημίωσης, σύμφωνα με τις σχετικές διατάξεις του ΑΚ, περί 
αμφοτεροβαρών συμβάσεων.  

6.5.2 Εάν ο ανάδοχος πτωχεύσει ή υπαχθεί σε διαδικασία εξυγίανσης ή ειδικής εκκαθάρισης ή τεθεί υπό αναγκαστική 
διαχείριση από εκκαθαριστή ή από το δικαστήριο ή υπαχθεί σε διαδικασία πτωχευτικού συμβιβασμού ή αναστείλει τις 
επιχειρηματικές του δραστηριότητες ή εάν βρίσκεται σε οποιαδήποτε ανάλογη κατάσταση, προκύπτουσα από παρόμοια 
διαδικασία, προβλεπόμενη σε εθνικές διατάξεις νόμου, η αναθέτουσα αρχή δύναται, ομοίως, να καταγγείλει μονομερώς 
τη σύμβαση και να αναζητήσει τυχόν αξιώσεις αποζημίωσης, σύμφωνα με τις σχετικές διατάξεις του ΑΚ.  

6.5.3 Σε αμφότερες τις ως άνω περιπτώσεις καταγγελίας της σύμβασης, η αναθέτουσα αρχή δύναται να προσκαλέσει 
τον/τους επόμενο/ους, κατά σειρά, μειοδότη/ες της διαδικασίας ανάθεσης της συγκεκριμένης σύμβασης και να του/τους 
προτείνει να αναλάβει/ουν την παροχή των υπηρεσιών του εκπτώτου αναδόχου, με τους ίδιους όρους και προϋποθέσεις 
και βάσει της προσφοράς που είχε υποβάλει ο έκπτωτος (ρητή ρήτρα υποκατάστασης) [άρ. 132, παρ. 1δ), περ. αα του ν. 
4412/2016, όπως τροποποιήθηκε και ισχύει με το ν. 4782/21 και Κατευθυντήρια Οδηγία 22 της Αρχής με τίτλο 
«Τροποποίηση συμβάσεων κατά τη διάρκειά τους», Κεφάλαιο ΙΙΙ.Δ. σημείο Ι, σελ. 17 (ΑΔΑ: 7ΜΥΤΟΞΤΒ-ΖΓΖ)]. 
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Ορισμοί και ακρωνύμια τεχνικών προδιαγραφών 

 

Όρος  Περιγραφή 

EOS End Of Support 

NTP Network Time Protocol  

OCR Optical Character Recognition 

O/S  Operating System  

RAC  Real Application Clusters  

SAN  Storage Area Network  

SSO Single Sign On 

VM Virtual Machine 

UCM Unified Content Management 

Γ.Γ.Π.Σ. Γενική Γραμματεία Πληροφοριακών Συστημάτων 

ΠΣΨ Πληροφοριακό Σύστημα Ψηφιοποίησης Φυσικού Αρχείου 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ I –Αντικείμενο του διαγωνισμού 

Αντικείμενο του παρόντος διαγωνισμού αποτελεί η παροχή υπηρεσιών συντήρησης και τεχνικής υποστήριξης για το 
σύνολο του εξοπλισμού και λογισμικού του Έργου «Ψηφιακές Υπηρεσίες της Ελληνικής Αστυνομίας Διοικητικού και 
Δικαστικού Χαρακτήρα» (Κωδ. ΟΠΣ: 296686) με χρονική διάρκεια τρία (3) έτη και δικαίωμα προαίρεσης για δύο (2) 
επιπλέον έτη. Το εν λόγω Έργο, εφεξής ονομαζόμενο και ως Πληροφοριακό Σύστημα Ψηφιοποίησης Φυσικού Αρχείου 
(συντ. ΠΣΨ),  υλοποιήθηκε σύμφωνα με την υπ’ αριθμό 1143 από 11-09-2013 Σύμβαση, όπως αυτή τροποποιήθηκε και 
ισχύει, μεταξύ της ΚτΠ ΑΕ και της ένωσης εταιρειών «INTRASOFT INTERNATIONAL SA» και «Η.ΝΙΚΟΛΑΚΟΠΟΥΛΟΣ ΕΕ, - 
ΑΝΑΠΤΥΞΗ & ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ ΕΡΓΑΣΙΩΝ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ ΚΑΙ ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ». Το σύνολο του ΠΣΨ εντάσσεται σε συμβόλαιο 
συντήρησης σύμφωνα με την 1016/6/225-ξβ’ από 22/12/2017 (ΑΔΑ: Ω8ΖΦ465ΧΘ7-5Τ6, ΑΔΑΜ:17SYMV002486824) 
Σύμβαση μεταξύ της Ελληνικής Αστυνομίας και της ένωσης εταιρειών "INTRASOFT INTERNATIONAL S.A." και "Η. 
ΝΙΚΟΛΑΚΟΠΟΥΛΟΣ Ε.Ε. - Ανάπτυξη και Υποστήριξη Εργασιών Πληροφορικής και Διοίκησης", (η επωνυμία της οποίας 
άλλαξε σε ‘’ NETCOMPANY – INTRASOFT  S.A.’’ ) , όπως αυτό τροποποιήθηκε και ισχύει (ΑΔΑ: Ψ74Ψ46ΜΤΛΒ-ΠΩ9), το 
οποίο λήγει την 4η Νοεμβρίου του 2022. 

Συνοπτική περιγραφή αρχιτεκτονικής Πληροφοριακού Συστήματος Ψηφιοποίησης 

Το προαναφερόμενο Σύστημα παραδόθηκε και αξιοποιείται από την Ελληνική Αστυνομία από τον Νοέμβριο του 2015 
και περιλαμβάνει την αναγκαία πληροφοριακή υποδομή για τη διαχείριση ψηφιακών υπηρεσιών προς τους πολίτες 
μέσω Διαδικτυακής Πύλης (Portal), καθώς και τη δυνατότητα μηχανογραφημένης λειτουργίας και ψηφιοποίησης 
έντυπου αρχείου συγκεκριμένων Υπηρεσιών της Ελληνικής Αστυνομίας, ήτοι: 

 της Διεύθυνσης Κρατικής Ασφάλειας/Α.Ε.Α, 

 της Διεύθυνση Ασφάλειας Αττικής/Γ.Α.Δ.Α. και 

 της Διεύθυνσης Εγκληματολογικών Ερευνών, 

Στις εν λόγω Υπηρεσίες λειτουργούν περιφερειακοί σταθμοί εργασίας, οι οποίοι αξιοποιώντας τα λογισμικά ABBYY 
Recognition / Flexicapture Server και τα σχετικά addons, δημιουργούν ψηφιοποιημένο υλικό με βάση το έντυπο αρχείο 
(έγγραφα), δηλαδή αναζητήσιμα αρχεία τύπου PDF, που κάθε ένα εμπεριέχει όλες τις σαρωμένες σελίδες που αφορούν 
συγκεκριμένο φάκελο πολίτη.   

Γενικά, το ΠΣΨ αποτελείται από τον κάτωθι κεντρικό και περιφερειακό εξοπλισμό / λογισμικό: 

 Κεντρικούς εξυπηρετητές (Application – Database Servers) 

o Fujitsu Primergy RX300 

 Κεντρικό σύστημα αποθήκευσης (SAN) 

o Fujitsu Eternus DX600 S3 

 Κεντρικό σύστημα λήψης αντιγράφων ασφαλείας (Tape Library) 

o Eternus LT60 S2 (3 LTO5 Drives) 

 Κεντρικό δικτυακό εξοπλισμό (Load Balancers - SSL Accelerators, Firewall, Switches) 

o Citrix NetScaler MPX 5650 

o FortiGate-1101E 

o Cisco Catalyst 3750X-48TS-S 

o Brocade B300 

 Ικριώματα (Racks) 

o Fujitsu Primecenter 

o Rack Console RC25 

 Περιφερειακούς σταθμούς εργασίας 

o HP EliteDesk 800 G1 (HP Pro Display P201 Monitor) 
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o Add on scanning station for ABBYY Recognition 

o Add on scanning station for ABBYY Flexicapture 

 Περιφερειακό δικτυακό εξοπλισμό 

o Cisco Catalyst 2960S 

 Περιφερειακούς εκτυπωτές – σαρωτές 

o Lexmark MS810dn 

o Fujitsu Fi-6770A 

o Fujitsu Fi-6130LA 

 Λογισμικό διαχείρισης βάσης δεδομένων 

o Oracle Enterprise Edition 

o MySQL 

 Λογισμικό web – application server 

o Oracle WebLogic Server Enterprise Edition 

 Λογισμικό διαδικτυακής πύλης 

o Oracle WebCenter Suite 

 Λογισμικό αναζήτησης 

o Oracle Universal Content Management 

o Apache Lucene / Solr 

 Λογισμικό σάρωσης αναγνώρισης και αρχειοθέτησης εγγράφων 

o ABBYY Recognition Server 

 Λογισμικό σχεδιασμού και αναγνώρισης έντυπων φορμών 

o ABBYY FlexiCapture Server 

 Λογισμικό Λειτουργικών Συστημάτων 

o Oracle Linux 

o Windows Server 

Ο παραπάνω εξοπλισμός και το εγκατεστημένο λογισμικό ολοκληρώνουν το Πληροφοριακό Σύστημα Ψηφιοποίησης με 
βάση διαγράμματα αρχιτεκτονικής που ακολουθούν: 
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Διάγραμμα Φυσικής Αρχιτεκτονικής 

 

Διάγραμμα Λογικής Αρχιτεκτονικής 
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Τα υποσυστήματα του ΠΣΨ είναι τα εξής: 

 Υποσύστημα Διαδικτυακής Πύλης (Portal - https://portal.astynomia.gr) 

 Υποσύστημα Σημασιολογικού Εμπλουτισμού Αρχείων 

 Υποσύστημα Ηλεκτρονικής Αρχειοθέτησης Εγγράφων (Ψηφιοποίηση Φυσικού Αρχείου) 

και βασίζονται κυρίως στην ολοκληρωμένη πλατφόρμα της Oracle (Oracle Database & Oracle Fusion Middleware) και στα 
3 επίπεδα υλοποίησης, Database, Application & Presentation / Web. 

Σε κάθε επίπεδο υφίστανται ομάδες εξυπηρετητών σε παράλληλη λειτουργία διαθεσιμότητας (active-active clustering / 
load-balancing), ώστε να επιτυγχάνεται η ζητούμενη υψηλή απόδοση, υψηλή διαθεσιμότητα, οριζόντια επεκτασιμότητα 
και να μειώνεται ο χρόνος απόκρισης των διάφορων λειτουργικοτήτων.  

Οι μηχανισμοί διαθεσιμότητας που υλοποιούνται ανά επίπεδο και αναλύονται παρακάτω, είναι οι εξής: 

Επίπεδο Διάταξη διαθεσιμότητας 

Database Tier 
Oracle Database,  

Active-Active RAC, 3-node cluster 

Application Services Tier, Portal 
Oracle WebLogic server clustering  

Active-Active, 2-node cluster 

Application Services Tier, Content 

Services / UCM 

Oracle WebLogic server clustering  

Active-Active, 3-node cluster 

Application Services Tier, 

Authentication / LDAP services 

Oracle IdM domain clustering  

Active-Active, 2-node cluster 

Presentation / Web Tier 
Oracle WebTier server clustering  

Active-Active, 3-node cluster 

 

Α. Επίπεδο Διαχείρισης Δεδομένων (Database tier)  

Είναι το επίπεδο στο οποίο φιλοξενούνται οι Βάσεις Δεδομένων των εφαρμογών και υποσυστημάτων του επομένου 
επιπέδου (Application tier). Το επίπεδο αυτό περιλαμβάνει τρείς (3) κεντρικούς Database Servers, Primergy RX300 S8 
της εταιρίας Fujitsu με λειτουργικό σύστημα Oracle Linux 6 σε διάταξη active- active clustering (hardware cluster). 

Στους εν λόγω εξυπηρετητές έχει εγκατασταθεί το παρακάτω λογισμικό Oracle: 

 Oracle Database Enterprise Edition  

 Oracle Partitioning option  

 Oracle Spatial option  

 Oracle Real Application Cluster option  

 

https://portal.astynomia.gr/
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B. Επίπεδο Εφαρμογών (Application tier)  

Είναι το ενδιάμεσο επίπεδο, το οποίο αποτελείται από τους application servers και στο οποίο φιλοξενείται η 
επιχειρησιακή λογική των εφαρμογών του συστήματος. To επίπεδο αυτό περιλαμβάνει επτά (7) Application Servers, 
Primergy RX300S8 της εταιρίας Fujitsu με λειτουργικό σύστημα Oracle Enterprise Linux 6 σε διάταξη active-active 
clustering (load-balancing farm). 

Στους εξυπηρετητές έχει εγκατασταθεί το παρακάτω λογισμικό Oracle, ανά ομάδα / ρόλο application server: 

Authentication / Security Domain: 

Περιλαμβάνει δύο (2) LDAP servers με ρόλο την παροχή υπηρεσιών Identity Integration, Federation management & SSO 

integration και με το λογισμικό Oracle Identity & Access Management Suite Plus. 

Portal Domain: 

Περιλαμβάνει δύο (2) PORTAL servers με ρόλο την προβολή περιεχομένου (content) στους χρήστες, και την διάθεση 

υπηρεσιών Web 2.0 (Forums, Blogs, Wiki, Collaboration, Published Content Access). Στους εν λόγω εξυπηρετητές έχει 

εγκατασταθεί το παρακάτω λογισμικό Oracle: 

 Oracle WebCenter Suite  

 Oracle WebLogic Server Enterprise Edition  

 

Content Management Domain: 

Περιλαμβάνει τρείς (3) content servers με ρόλο την διαχείριση του περιεχομένου (content management) και την διάθεση 

υπηρεσιών αναζήτησης (search). Στους εν λόγω εξυπηρετητές έχει εγκατασταθεί το παρακάτω λογισμικό Oracle: 

 Oracle WebCenter Content  

 

Γ. Επίπεδο Παρουσίασης / Διαδικτύου (Presentation/Web tier)  

Είναι το επίπεδο το οποίο αναλαμβάνει την προβολή του περιεχομένου των Web εφαρμογών στους τελικούς χρήστες. 

Το επίπεδο αυτό περιλαμβάνει τρείς (3) Web Servers, Primergy RX300S8 της εταιρίας Fujitsu με λειτουργικό σύστημα 

Oracle Linux 6 σε διάταξη active-active clustering (load-balancing farm).  

Στους εξυπηρετητές αυτούς έχει εγκατασταθεί το λογισμικό Oracle WebTier. 

Δ. Λοιποί Εξυπηρετητές Υποδομής 

Επιπλέον υφίστανται πέντε (5) εξυπηρετητές Primergy RX300S8 για την εγκατάσταση βοηθητικών υποδομών με την 
λειτουργικότητα που περιγράφεται παρακάτω: 

Ο πρώτος εξ αυτών έχει αναλάβει τον ρόλο Backup server και έχει συνδεθεί στο SAN. Στον συγκεκριμένο server είναι  

εγκαταστημένο το λειτουργικό σύστημα Oracle Linux 6 καθώς και το λογισμικό Oracle Secure Backup.  

Ο δεύτερος αναλαμβάνει τον ρόλο Admin server, με εγκατεστημένο το λογισμικό Fujitsu ServerView Suite (server 

management software) ενώ υφίσταται λειτουργικό σύστημα Windows Server 2008. 
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Οι υπόλοιποι 3 servers (Data Management Services Servers) έχουν λειτουργικό σύστημα Windows Server 2008 και 

αναλαμβάνουν υπηρεσίες υποστήριξης της διαδικασίας ψηφιοποίησης στις Υπηρεσίες (Δ/νση Εγκληματολογικών 

Ερευνών (Δ.Ε.Ε.), Δ/νση Κρατικής Ασφάλειας/Α.Ε.Α., Δ/νση Ασφάλειας Αττικής/Γ.Α.Δ.Α.), με τα παρακάτω προϊόντα 

εγκατεστημένα: 

 ABBYY Recognition Server 4.0 

 ABBYY FlexiCapture 11/10 Distributed 

E. Υποδομή SAN / Backup 

Για την κάλυψη των αναγκών αποθηκευτικού χώρου των κεντρικών εξυπηρετητών, υφίσταται ολοκληρωμένη υποδομή 
Storage Area Network (SAN) βασιζόμενη στο υποσύστημα δίσκων Fujitsu ETERNUS DX600 S3, αποτελούμενο από 
διπλούς redundant controllers, 128GB cache, 8 Gb/s FC host ports redundant, AC power supplies / cooling fans, 348 disks, 
600GB, 10K rpm, και το κατάλληλο management software, το οποίο παρέχει 168ΤΒ χωρητικότητας (110 TB σε χρήση). 

Για την ολοκλήρωση της λύσης, υπάρχουν (2) 8Gb οπτικά switches Brocade 300. 

Τέλος, για την τήρηση των αντιγράφων ασφαλείας υφίσταται συσκευή Fujitsu Tape Library ETERNUS LT60 S2. Η συσκευή 
διαθέτει τρία (3) drives τεχνολογίας LTO-5 και 45 slots, ώστε να καλύπτονται οι ανάγκες του ΠΣΨ .  

Η λήψη και ανάκτηση αντιγράφων γίνεται μέσω της ολοκληρωμένης σουίτας λογισμικού Oracle Secure Backup. 

Συνοπτική περιγραφή υποσυστήματος διαδικτυακής πύλης. 

Το  ΠΣΨ, μέσω του υποσυστήματος διαδικτυακής πύλης (portal) δίνει τη δυνατότητα σε πολίτες να υποβάλλουν αιτήσεις 
προς τις αρμόδιες Υπηρεσίες της ΕΛ.ΑΣ. επισυνάπτοντας όλα τα απαιτούμενα συνοδευτικά έγγραφα, και να 
παρακολουθούν τη πορεία αυτών. Οι αιτήσεις, έπειτα από την υποβολή τους, αλληλοεπιδρούν με το υφιστάμενο 
σύστημα ροής εργασιών του Police On Line με απώτερο στόχο την ταχεία διεκπεραίωση από τους υπεύθυνους 
αστυνομικούς υπαλλήλους. Η αυθεντικοποίηση των χρηστών πραγματοποιείται μέσω της υπηρεσίας SSO της Γ.Γ.Π.Σ., 
ενώ το περιεχόμενο του portal είναι μεταφρασμένο σε τέσσερις γλώσσες (Αγγλικά, Γαλλικά, Ισπανικά και Αραβικά). 

Σημειώνεται ότι στο πλαίσιο του παρόντος διαγωνισμού το υποσύστημα διαδικτυακής πύλης (portal) και  λογισμικό 
διαδικτυακής πύλης (Oracle Webcenter Suite Portal), εξαιρούνται της παροχής των υπηρεσιών συντήρησης και 
υποστήριξης. 

Συνοπτική περιγραφή υποσυστήματος ηλεκτρονικής αρχειοθέτησης εγγράφων 

Το ΠΣΨ δίνει τη δυνατότητα στις Υπηρεσίες (Δ/νση Εγκληματολογικών Ερευνών (Δ.Ε.Ε.), Δ/νση Κρατικής 
Ασφάλειας/Α.Ε.Α., Δ/νση Ασφάλειας Αττικής/Γ.Α.Δ.Α.) της Ελληνικής Αστυνομίας να ψηφιοποιούν το τρέχον καθημερινό 
αρχείο, κάνοντας χρήση των εργαλείων και των λογισμικών των περιφερειακών σταθμών εργασίας και σαρωτών. Το 
ψηφιοποιημένο υλικό αποτελείται από αναζητήσιμα αρχεία σε μορφή εικόνας, κάθε ένα από τα οποία εμπεριέχει όλες 
τις σαρωμένες σελίδες που αφορούν συγκεκριμένο φάκελο πολίτη και είναι προσβάσιμο μέσω του Συστήματος 
Διαχείρισης Αρχείων (Universal Content Management – Solr/Lucene). 

Όλα τα έγγραφα εντός των φακέλων του φυσικού αρχείου των Υπηρεσιών αποσυρράπτονται και γενικότερα 
αποδεσμεύονται από οποιοδήποτε μέσο (συρραπτικά, καρφίτσες κ.λπ.) που εμποδίζει την άρτια επεξεργασία τους. Στη 
συνέχεια πραγματοποιείται η σειριακή σάρωση των σελίδων των εγγράφων με τελικό παραγόμενο ένα αρχείο multipage 
PDF ανά φάκελο. Για κάθε ψηφιοποιημένο φάκελο ακολουθεί η συμπλήρωση των στοιχείων του ατόμου που 
συσχετίζεται με αυτόν. Τα στοιχεία του ατόμου αντλούνται μέσω web service από τα ονομαστικά ευρετήρια της ΕΛ.ΑΣ. 
και αντιπαραβάλλονται / συμπληρώνονται / διορθώνονται σε σχέση με τα αναγραφόμενα στοιχεία του ατόμου που 
αναφέρονται στο εξώφυλλο του έντυπου φακέλου. Στη συνέχεια για κάθε αρχείο φακέλου τύπου PDF, αναγνωρίζεται το 
κείμενο των εγγράφων που το αποτελούν, μέσω αυτόματης διαδικασίας OCR σε κεντρικό επίπεδο. Η αναγνώριση γίνεται 
για την Ελληνική γλώσσα και όλες τις Ευρωπαϊκές γλώσσες, που είναι βασισμένες στο λατινικό αλφάβητο. Έτσι το αρχικό 
αρχείο PDF με τις εικόνες των εγγράφων εμπλουτίζεται με το αντίστοιχο κείμενο των εγγράφων και μετατρέπεται σε 
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αρχείο μορφής PDF/A με text under image και τα περιεχόμενα του μπορούν να αναζητούνται με χρήση ελεύθερης 
αναζήτησης κειμένου (full text retrieval). 

Η διαδικασία του OCR υλοποιείται με την χρήση του λογισμικού Abbyy FineReader. 

Επίσης οι περιφερειακές Υπηρεσίες της ΕΛ.ΑΣ. προβαίνουν στην ψηφιοποίηση φυσικού αρχείου μέσω διασύνδεσης με 
φόρμα καταχώρησης του εργαλείου UCM. Η σχετική λειτουργία φιλοξενείται στην υποδομή Weblogic του ΠΣΨ. 

Παρακάτω παρουσιάζεται ενδεικτικό διάγραμμα ροής ψηφιοποίησης έντυπου υλικού. 

 

 

ΑΔΑ: ΨΑΝΛ46ΜΤΛΒ-5ΑΦ





[61] 

 

 

 

 

Συνοπτική περιγραφή υποσυστήματος σημασιολογικού εμπλουτισμού 

Το Πληροφοριακό Σύστημα Ψηφιοποίησης, μέσω του υποσυστήματος σημασιολογικού εμπλουτισμού, δίνει τη 
δυνατότητα στους εσωτερικούς χρήστες αφενός να πραγματοποιούν αναζητήσεις στο ήδη υπάρχον ηλεκτρονικό αρχείο 
και αφετέρου να επεκτείνουν τη δυνατότητα αυτών των αναζητήσεων με τη προσθήκη και επεξεργασία σημασιολογικών 
ετικετών και εννοιών. Δηλαδή υποστηρίζει τεχνικές ανάκτησης πληροφορίας με χρήση σημασιολογικών τεχνολογιών με 
σκοπό την ανάκτηση εννοιολογικά συναφών όρων και εγγράφων και την βελτίωση της αποτελεσματικότητας της 
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αναζήτησης σε συγκεκριμένα μέρη του περιεχομένου. Το υποσύστημα επιτρέπει τον εντοπισμό και ανάκτηση 
πληροφοριών στα ψηφιοποιημένα έντυπα, ενώ παρέχει ασφαλή, αξιόπιστη και ταχύτατη αναζήτηση σε ολόκληρο το 
εύρος της αποθηκευμένης πληροφορίας, μέσω μίας υπηρεσίας όμοιας με αυτή δημοφιλών μηχανών αναζήτησης στο 
διαδίκτυο. 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ΙΙ – Πίνακες Συμμόρφωσης – Τεχνικών Προδιαγραφών 

 

Τρόπος συμπλήρωσης των πινάκων συμμόρφωσης 

Οι πίνακες αναλυτικών τεχνικών προδιαγραφών που ακολουθούν θα συμπληρωθούν από τους Υποψήφιους Αναδόχους. 
Ακολουθεί επεξήγηση των στηλών των πινάκων: 

Στήλη ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ 

Στα κελιά της στήλης αυτής περιγράφονται αναλυτικά οι αντίστοιχοι τεχνικοί όροι, υποχρεώσεις ή επεξηγήσεις, για τα 
οποία θα πρέπει να δοθούν αντίστοιχες απαντήσεις. 

 

Στήλη ΑΠΑΙΤΗΣΗ 

Στα κελιά της στήλης αυτής έχουν συμπληρωθεί: 

Η λέξη “ΝΑΙ”, που σημαίνει ότι η αντίστοιχη προδιαγραφή είναι υποχρεωτική για τον Υποψήφιο Ανάδοχο. Για τις 
περιπτώσεις όπου υπάρχει «ΝΑΙ» σε τίτλο απαιτήσεων, ο οποίος αναλύεται σε επιμέρους χαρακτηριστικά θεωρείται ότι 
η απαίτηση περιλαμβάνει όλα τα επιμέρους χαρακτηριστικά και πρέπει να δοθεί απάντηση για το καθένα χωριστά.  

Η συγκεκριμένη επισήμανση δεν ισχύει όταν υπάρχει επιμέρους ανάλυση για την απαίτηση του κάθε ειδικού 
χαρακτηριστικού. Ένας αριθμός που σημαίνει υποχρεωτικό αριθμητικό μέγεθος της προδιαγραφής (μέγιστο ή ελάχιστο). 

Όπου υπάρχει κενό, εάν ρητώς δεν αναφέρεται διαφορετικά ή από οποιοδήποτε άλλο σημείο των προδιαγραφών δεν 
προκύπτει ότι πρόκειται περί υποχρεωτικής απαίτησης, η αντίστοιχη προδιαγραφή δεν είναι υποχρεωτική για τον 
Υποψήφιο Ανάδοχο αλλά αποτελεί επιθυμητό χαρακτηριστικό. 

 

Στήλη ΑΠΑΝΤΗΣΗ 

Στα κελιά της στήλης αυτής σημειώνεται υποχρεωτικά η απάντηση του Υποψήφιου Αναδόχου που θα έχει: 

 Την ένδειξη “ΝΑΙ” εάν από την προσφορά πληρείται η αντίστοιχη προδιαγραφή ή αναλαμβάνεται η συγκεκριμένη 
υποχρέωση ή την ένδειξη “ΟΧΙ” σε αντίθετη περίπτωση. 

 Ένα αριθμητικό μέγεθος από το οποίο θα προκύπτει εάν ικανοποιείται ή όχι η αντίστοιχη προδιαγραφή. 

Απλή κατάφαση ή επεξήγηση δεν αποτελεί απόδειξη εκπλήρωσης της προδιαγραφής και η επιτροπή αξιολόγησης κατά 
την κρίση της μπορεί να τη δεχθεί ή όχι. 

Στήλη ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

Στη στήλη αυτή αναγράφονται υποχρεωτικά οι παραπομπές ανά κελί, σε άλλα σημεία της προσφοράς, τεχνικά φυλλάδια, 
εγχειρίδια ή φωτοτυπίες τμημάτων τους, δημοσιεύματα κλπ. από τα οποία τεκμηριώνονται και αιτιολογούνται πλήρως 
οι απαντήσεις της προηγούμενης στήλης της προσφοράς. 

Όλο το παραπάνω υλικό τεκμηρίωσης θα αποτελέσει ξεχωριστό τόμο της προσφοράς, ο οποίος και θα είναι αριθμημένος 
ανά σελίδα. Οι παραπομπές θα γίνονται σε συγκεκριμένη σελίδα ή σελίδες του τόμου αυτού. Γενικές αναφορές ή 
ασαφείς παραπομπές δύναται να αποτελέσουν λόγο απόρριψης της προσφοράς. 

Τονίζεται ότι είναι υποχρεωτική η απάντηση και η αντίστοιχη παραπομπή σε όλα τα σημεία των πινάκων και η παροχή 
όλων των πληροφοριών που ζητούνται. 

 

 

ΠΙΝΑΚΑΣ Ι: ΠΑΡΟΧΗ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ / ΤΕΧΝΙΚΗΣ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ 
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Ο υποψήφιος Ανάδοχος συμπληρώνει τους παρακάτω πίνακες συμμόρφωσης με την απόλυτη ευθύνη της ακρίβειας των 
δεδομένων που δηλώνει. 

Α/Α ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

1.  

Ο Ανάδοχος υποχρεούται για τρία (3) 
χρόνια από την υπογραφή της Σύμβασης 
να παρέχει υπηρεσίες πλήρους 
συντήρησης και τεχνικής υποστήριξης του 
συνόλου του εξοπλισμού και του 
λογισμικού του Παραρτήματος ΙΙΙ και να 
εξασφαλίσει το σύνολο των λειτουργιών 
του ΠΣΨ, όπως αυτά περιγράφονται στο 
παρόν. 

NAI 

  

2.  

Ο Ανάδοχος υποχρεούται να επεκτείνει τη 
παροχή των σχετικών υπηρεσιών για δύο 
(2) επιπλέον έτη, σε περίπτωση που η 
Αναθέτουσα Αρχή κάνει χρήση του 
δικαιώματος προαίρεσης. 

NAI 

  

3.  

Ο Ανάδοχος υποχρεούται να εξασφαλίζει 
τη συνεχή και αδιάλειπτη λειτουργία του 
εξοπλισμού και λογισμικού που 
απαρτίζουν το Πληροφοριακό Σύστημα 
Ψηφιοποίησης και να υποστηρίξει όλες 
λειτουργικότητες αυτού, σύμφωνα με την 
προκαθορισμένη διαθεσιμότητα του 
παρόντος. 

NAI 

  

4.  

Ο υποψήφιος Ανάδοχος δηλώνει 
υπεύθυνα ότι κατέχει όλη την απαραίτητη 
τεχνογνωσία, εξειδικευμένο προσωπικό, 
εμπειρία, χρόνο, μέσα και πόρους για να 
υλοποιήσει το έργο, σύμφωνα με τις 
απαιτήσεις του παρόντος. 

NAI 

  

5.  

Η ανανέωση των υφιστάμενων αδειών 
χρήσης του ΠΣΨ αποτελεί υποχρέωση του 
Αναδόχου.  

Δικαιούχος τυχόν υφιστάμενων ή 
προσφερόμενων αδειών λογισμικών 
καθώς και των συμβολαίων συντήρησης 
θα είναι η Αναθέτουσα Αρχή. Ο 
λογαριασμός ενεργοποίησης των αδειών 
είναι υποχρεωτικά ο εξής: 
licensing@astynomia.gr. 

Οποιαδήποτε συνέπεια από μη επιτρεπτή 
χρήση / διανομή / σύνδεση / 
τροποποίηση / επαναδειοδότηση κ.τ.λ. 
αδειών λογισμικού / εξοπλισμού ή από 
παραβίαση πνευματικών δικαιωμάτων 
κατασκευαστή λογισμικού/εξοπλισμού, 
που τυχόν προκύψει από την παροχή των 

ΝΑΙ 
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υπηρεσιών εκ μέρους του Αναδόχου, 
επιβαρύνει οικονομικά αυτόν, ο οποίος 
επιπροσθέτως καθίσταται αστικά και 
ποινικά υπεύθυνος έναντι των κυρίων 
των Πνευματικών Δικαιωμάτων. 

6.  

Ο Ανάδοχος οφείλει να υποβάλει στην 
Αναθέτουσα Αρχή καταστάσεις με τα 
στοιχεία των τεχνικών που θα 
πραγματοποιούν τις εργασίες 
συντήρησης (ομάδα έργου), αρχικά κατά 
την υπογραφή της Σύμβασης και εν 
συνεχεία σε κάθε περίπτωση 
αντικατάστασης τουλάχιστον είκοσι (20) 
ημέρες πριν την κάθε εργασία. 

ΝΑΙ 

  

7.  

Οι τεχνικοί του Αναδόχου, υποχρεούνται 
να τηρούν τους κανόνες ασφαλείας και 
εμπιστευτικότητας που ισχύουν στους 
αντίστοιχους χώρους της Ελληνικής 
Αστυνομίας. 

ΝΑΙ 

  

8.  

Οι εργασίες που αφορούν τη συντήρηση – 
τεχνική υποστήριξη θα γίνονται από 
πιστοποιημένους για κάθε προϊόν 
μηχανικούς και σε κάθε περίπτωση θα 
υπάρχει συμμόρφωση με τις πολιτικές 
Ασφαλείας Πληροφοριακών Συστημάτων 
που τηρούνται από την Ελληνική 
Αστυνομία. 

ΝΑΙ 

  

9.  

Τα στελέχη της ομάδας έργου του 
Αναδόχου υποχρεούνται να εργάζονται 
με φυσική παρουσία σε χώρο της Δ/νσης 
Πληροφορικής/Α.Ε.Α. (όχι απομακρυ- 
σμένα), με τήρηση όλων των 
προβλεπόμενων από τη νομοθεσία 
μέτρων. 

ΝΑΙ 

  

10.  

Τα στελέχη της ομάδας έργου του 
Αναδόχου υποχρεούνται να μεταφέρουν 
τεχνογνωσία καθ’ όλη τη διάρκεια 
εκτέλεσης του έργου και για όλα τα είδη 
των παρεχόμενων υπηρεσιών στα 
αρμόδια στελέχη της Διεύθυνσης 
Πληροφορικής/Α.Ε.Α.. 

ΝΑΙ 

  

11.  

Ο Ανάδοχος οφείλει να ακολουθεί τη 
Πολιτική Διαχείρισης Αλλαγών της 
Διεύθυνσης Πληροφορικής/Α.Ε.Α., η  
οποία θα του κοινοποιηθεί μετά την 
υπογραφή της σχετικής Σύμβασης και 
σύμφωνα με τα οριζόμενα στο σχετικό 
παράρτημα ΙV του παρόντος. 

ΝΑΙ 
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12.  

Η Αναθέτουσα αρχή διατηρεί το δικαίωμα 
να προβεί στη διακοπή της σύμβασης 
μετά την παρέλευση των τριών (3) ετών, 
με μονομερή της απόφαση. 

ΝΑΙ 

  

13.  

Η Αναθέτουσα Αρχή διατηρεί το δικαίωμα 
με έγγραφη και μονομερή προς τον 
Ανάδοχο δήλωση να τροποποιήσει τη 
Σύμβαση εξαιρώντας οποιοδήποτε από 
τα υπό προμήθεια είδη (H/W, S/W & 
Λοιπές Υπηρεσίες) στο συμβόλαιο 
συντήρησης, αναπροσαρμόζοντας 
ανάλογα το κόστος (αρ. 132 του Ν. 
4412/2016, όπως τροποποιήθηκε και 
ισχύει). Για το λόγο αυτό οι υποψήφιοι 
Ανάδοχοι υποχρεούνται να 
συμπληρώσουν το ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ III 
(Πίνακες Εξοπλισμού/ Λογισμικού), το 
οποίο πρέπει να συμπεριληφθεί στο 
ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ VIΙ (Οικονομική Προσφορά). 

ΝΑΙ 

  

14.  

Ο Ανάδοχος στο πλαίσιο των 
προσφερόμενων υπηρεσιών υποχρεούται 
να παρέχει, χωρίς επιπρόσθετο κόστος,  
όλα τα αναλώσιμα υλικά, καθώς και όλα 
τα παρελκόμενά του προς συντήρηση 
εξοπλισμού, τα οποία είναι απαραίτητα 
για την απρόσκοπτη και ομαλή λειτουργία 
του συστήματος. Ενδεικτικά και μη 
περιοριστικά αναφέρονται τα ακόλουθα: 
μπαταρίες, ταινίες backup, καθαριστικές 
ταινίες, καλώδια κ.ο.κ. 

ΝΑΙ 

  

15.  

Ο Ανάδοχος υποχρεούται να προσφέρει 
εργασίες αφαίρεσης ή μετεγκατάστασης 
οποιουδήποτε εξοπλισμού - λογισμικού 
του ΠΣΨ, εφόσον κάτι  τέτοιο ζητηθεί από 
την Αναθέτουσα Αρχή, χωρίς 
επιπρόσθετο κόστος για την τελευταία και 
δίχως να διαταραχθεί η λειτουργικότητα 
του Πληροφοριακού Συστήματος. 

ΝΑΙ 

  

16.  

Ο Ανάδοχος αποδέχεται να προσφέρει 
υπηρεσίες συντήρησης και τεχνικής 
υποστήριξης καθώς και να εφαρμοστούν 
οι ρήτρες που περιγράφονται στο σχετικό 
παράρτημα του Παρόντος (Παράρτημα 
IV) 

NAI 

  

17.  
Ο Ανάδοχος είναι υποχρεωμένος να 
συνεργάζεται με υφιστάμενους 
αναδόχους της Αναθέτουσας Αρχής. 

ΝΑΙ 
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Επιπλέον των υπηρεσιών συντήρησης και στο πλαίσιο της τεχνικής υποστήριξης ο Ανάδοχος 
υποχρεούται για τα κάτωθι: 

18.  

Να προσφέρει δωρεάν τρεις (3) 
ανθρωπομήνες εργασίας εξειδικευμένου 
προσωπικού ετησίως για την υλοποίηση 
εργασιών (βελτιστοποίησης / 
παραμετροποίησης / μετάπτωσης 
συστημάτων του ΠΣΨ), κατόπιν 
αιτήματος της Αναθέτουσας Αρχής. 
Ενδεικτικά και μη περιοριστικά οι 
εργασίες αυτές περιλαμβάνουν: 

 Τη μετάπτωση των κεντρικών 

συστημάτων του ΠΣΨ στην 

πληροφοριακή υποδομή της 

Αναθέτουσας Αρχής. 

 Την ένταξη συστημάτων του ΠΣΨ 

στα εργαλεία παρακολούθησης 

(monitoring) και καταγραφής 

(logging) της Αναθέτουσας. 

(Zabbix, Solarwinds, Qradar, ELK, 

Fortimanager, Fortianalyzer κ.τ.λ.) 

 Την μεταφορά / μετάπτωση 

δεδομένων. 

 Την βελτιστοποίηση της 

λειτουργίας και της ασφάλειας 

(hardening) των συστημάτων. 

 Τη βελτίωση / επανασχεδιασμό  

των υποσυστημάτων του έργου 

Ενδεικτικά και μη περιοριστικά 

αναφέρονται: 

o Η αντικατάσταση των 

ανοικτών λογισμικών π.χ.  

Solr / Lucene / MySQL 

από νεότερες τεχνολογίες 

(π.χ. Elastic, minIO). 

o Η αντικατάσταση των 

τεχνολογιών των 

εφαρμογών του ΠΣΨ με 

νέες τεχνολογίες (π.χ. 

quarkus, spring boot, 

node js, vue js). 

NAI 
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 Δημιουργία σελίδας (εφαρμογή) 

στατιστικών χρήσης εφαρμογών 

και αξιοποίησης συστήματος. 

 Ανάπτυξη web services. 

 Προσθήκη λειτουργιών (features) 

στις εφαρμογές. 

Σε κάθε περίπτωση εκτέλεσης εργασιών 
ακολουθείται η Πολιτική Διαχείρισης 
Αλλαγής της Αναθέτουσας. Αν οι ανωτέρω 
ανθρωποημέρες δεν καταναλωθούν 
(ολικώς ή μερικώς) εντός του εκάστου 
έτους για το οποίο προορίζονται, τότε 
μεταφέρονται στο επόμενο έτος και κατά 
τη κρίση της Αναθέτουσας Αρχής, 
δύνανται να αξιοποιηθούν είτε για   
τροποποιήσεις/βελτιώσεις/υλοποιήσεις 
είτε για έτερο, συναφή με το έργο, σκοπό 
( π.χ. για εκπαίδευση του προσωπικού της 
από τεχνικούς του Αναδόχου). 

Στους ανωτέρω ανθρωπομήνες δεν θα 
προσμετρώνται εργασίες στο πλαίσιο της 
παροχής υπηρεσιών συντήρησης και 
τεχνικής υποστήριξης καθώς και 
κατάρτισης ή τροποποίησης των 
ζητούμενων Μελετών (Π1,Π2). 

-Τυχόν εργασία υπευθύνου έργου/project 
manager και λοιπών μη καθαρά τεχνικών 
ειδικοτήτων δεν θα προσμετράται στους 
ως άνω ανθρωπομήνες. Σημειώνεται πως 
με τον όρο τεχνική ειδικότητα εννοούνται 
ειδικότητες όπως προγραμματιστής, 
τεχνικός δικτύου, διαχειριστής Linux, 
διαχειριστής windows server, database 
administrator, application server 
administrator κλπ. 

-Για την υλοποίηση των νέων 
λειτουργιών, η προτεραιοποίηση θα 
γίνεται από την Αναθέτουσα Αρχή. Ο 
απαιτούμενος χρόνος υλοποίησης κάθε 
αλλαγής/τροποποίησης θα συμφωνείται 
από κοινού από την Αναθέτουσα Αρχή και 
τον Ανάδοχο. Σε περίπτωση ασυμφωνίας 
των δύο πλευρών, ως χρόνος υλοποίησης 
θα ορίζεται αυτός που θα υποδεικνύει η 
Αναθέτουσα Αρχή. 

Ένας (1) ανθρωπομήνας ισούται με 
εικοσιπέντε (25) ανθρωποημέρες, οι 
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οποίες με τη σειρά τους ισούνται με 200 
ώρες εργασίας.  

19.  

Να διατηρεί συμβόλαιο υποστήριξης από 
τον εκάστοτε Κατασκευαστή για το 
σύνολο των προς συντήρηση ειδών.  

 

Εάν έχει παρέλθει η ημερομηνία παύσης 
της υποστήριξης από τον Κατασκευαστή 
(end-of-support), αυτή δύναται να 
παρασχεθεί από τον Ανάδοχο.  

 

Σε περίπτωση που εξοπλισμός ή 
λογισμικό παρουσιάζει βλάβη και δεν 
είναι δυνατή η αποκατάσταση, είτε από 
τον Κατασκευαστή, είτε από τον Ανάδοχο, 
ο τελευταίος υποχρεούται να 
αντικαταστήσει τον εξοπλισμό / 
λογισμικό με νέο (ίσης ή καλύτερης 
δυναμικότητας και λειτουργιών) και να 
τον εντάξει στο ΠΣΨ χωρίς να 
μεταβληθούν οι λειτουργίες του και χωρίς 
να αλλάξει το συνολικό κόστος της 
Σύμβασης. Η εν λόγω αντικατάσταση 
μπορεί να προταθεί και προληπτικά. Τα 
ανωτέρω τυγχάνουν σε κάθε περίπτωση 
της έγκρισης της Αναθέτουσας Αρχής. 

ΝΑΙ 

  

20.  

Εντός ενός (1) μήνα από την υπογραφή 
της Σύμβασης οφείλει να δημιουργήσει 
και να παραδώσει «Τεύχος Καταγραφής 
Υφιστάμενης Κατάστασης 
Πληροφοριακού Συστήματος 
Ψηφιοποίησης – Παραδοτέο 1», το οποίο 
θα τύχει της έγκρισης της Αναθέτουσας 
Αρχής. 

Στην ανωτέρω Μελέτη θα 
περιλαμβάνονται κατ’ ελάχιστο 
ενδεικτικά και μη περιοριστικά τα κάτωθι: 

 Καταγραφή εξοπλισμού / 

λογισμικού (εκδόσεις, χρήση, 

αδειοδότηση κ.τ.λ.) βάσει του 

υποδείγματος που θα δοθεί από 

την Αναθέτουσα Αρχή. 

 Γραφήματα αξιοποίησης εκάστου 

συστήματος. 

 Καταγραφή διεπαφών / 

εξαρτήσεων με τρίτα συστήματα. 

ΝΑΙ 
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 Αναλυτική καταγραφή της 

παραμετροποίησης των 

διαφόρων υποσυστημάτων 

(UCM, ORACLE RAC, NTP, Solr  

κ.τ.λ.) 

 Καταγραφή υποδομής backup / 

retention policy. 

 Καταγραφή διαδικασιών 

εκκίνησης (start) / διακοπής 

(stop) των services και όλης της 

υποδομής. 

 Διαγράμματα Μοντέλου 

Οντοτήτων Συσχετίσεων, 

Σχεσιακού Μοντέλου,  

Ακολουθίας, Δραστηριοτήτων και 

Περιπτώσεων Χρήσης. 

 Προτάσεις βελτιστοποίησης 

υπάρχουσας υποδομής. 

Το εν λόγω Τεύχος επικαιροποιείται κατ΄ 
ελάχιστο μία φορά ανά έτος (Ιανουάριο) 
με ευθύνη του Αναδόχου. 

21.  

Ο Ανάδοχος εντός τριών (3) μηνών από 
την υπογραφή της Σύμβασης και αφού 
καταγράψει την υφιστάμενη υποδομή της 
Διεύθυνσης Πληροφορικής/Α.Ε.Α., 
οφείλει να δημιουργήσει και να 
παραδώσει «Μελέτη Μετάπτωσης 
Πληροφοριακού Συστήματος 
Ψηφιοποίησης – Παραδοτέο 2», 
πραγματοποιώντας συνεντεύξεις με 
αρμόδια στελέχη της Αναθέτουσας Αρχής. 

Στο ανωτέρω Τεύχος θα περιλαμβάνονται 
κατ’ ελάχιστο ενδεικτικά και μη 
περιοριστικά τα κάτωθι: 

 Αναλυτική καταγραφή των 

απαραίτητων ενεργειών 

μετάπτωσης εκάστου 

συστήματος, υποσυστήματος και 

λογισμικών στην Πληροφοριακή 

Υποδομή του Αναθέτουσας 

Αρχής. 

 Καταγραφή τυχόν επιπρόσθετου 

εξοπλισμού και λογισμικού που 

θα απαιτηθεί. 

ΝΑΙ 
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 Καταγραφή απαιτήσεων 

μετάπτωσης δεδομένων στην 

Εφεδρική Πληροφοριακή 

Υποδομή της Αναθέτουσας 

Αρχής. 

 Προτάσεις βελτιστοποίησης των 

υπηρεσιών 

 Εκτίμηση ρίσκου, τυχών κινδύνων 

 Εκτίμηση κόστους 

 Σχέδιο ενεργειών και ελέγχων για 

μηδενική απώλεια δεδομένων 

και διατήρηση λειτουργιών των 

υφιστάμενων συστημάτων. 

 Σχέδιο ενεργειών για διατήρηση 

χρονικής διαθεσιμότητας του 

συστήματος, με βάση τους 

αποδεκτούς χρόνους 

αποκατάστασης 

βλάβης/δυσλειτουργίας. 

Η Μελέτη τυγχάνει της έγκρισης της 
Αναθέτουσας Αρχής. 

22.  

Σε επίπεδο τείχους προστασίας (firewall) 
και επιταχυντή εφαρμογών (load 
balancer) η μετάπτωση είναι 
υποχρεωτική για τον Ανάδοχο και πρέπει 
να ολοκληρωθεί εντός μηνός από την 
ημερομηνία έγκρισης της σχετικής 
Μελέτης Μετάπτωσης (Π2). Ο 
παρελκόμενος εξοπλισμός που απαιτείται 
για τη μετάπτωση του σχετικού 
εξοπλισμού (π.χ. καλώδια, transceivers 
κ.τ.λ.) επιβαρύνουν τον Ανάδοχο. 

Ειδικότερα ο Ανάδοχος κατ΄ ελάχιστο θα 
πρέπει να λάβει υπόψη και να εκτελέσει 
τα κάτωθι: 

 Υποστήριξη του Load Balancer 

(Citrix Netscaler 5650) για μέγιστο 

τέσσερις (4) μήνες από την 

υπογραφή της Σύμβασης. 

 Μετάπτωση των υπηρεσιών που 

υποστηρίζει το Load Balancer 

(Citrix Netscaler 5650) στους 

έτερους υφιστάμενους Load 

ΝΑΙ 
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Balancer του Φορέα (FortiADC 

1000, Citrix Nescaler 14020 MPX) 

 Εξαίρεση του Firewall (Fortigate) 

από την υποδομή. Ο εξοπλισμός 

και το επίπεδο αδειοδότησης να 

παραμείνει σε συντήρηση. 

 Μετάπτωση των υπηρεσιών που 

υποστηρίζει το firewall (FGT 

1101E) στα έτερα υφιστάμενα 

firewall του Φορέα (perimeter 

firewall FGT 3301, data center 

firewall FGT 1500D) 

 Κατάργηση Forti Μanager 200D 

και αφαίρεση από τη συντήρηση. 

 Προμήθεια και εγκατάσταση 

επιπλέον αδειών διαχείρισης 

συσκευών (FMG-VM-10-UG) στον 

υφιστάμενο Forti Μanager (VM) 

του Φορέα και υποστήριξη στη 

συνέχεια. 

 Μεταφορά των υποσυστημάτων 

στις εσωτερικές ζώνες (DMZ) της 

Αναθέτουσας Αρχής σύμφωνα με 

τις υποδείξεις της τελευταίας. 

23.  

Σε περίπτωση που η Αναθέτουσα Αρχή 
αποφασίσει την ολική ή μερική 
μετάπτωση των συστημάτων του ΠΣΨ 
σύμφωνα με το σχετικό Παραδοτέο 2, ο 
Ανάδοχος αναλαμβάνει την υποστήριξη 
και συντήρηση της νέας κατάστασης του 
συστήματος σε επίπεδο λογισμικού,  
λειτουργιών και υπηρεσιών για το 
υπόλοιπο χρονικό διάστημα της 
Σύμβασης, χωρίς πρόσθετη οικονομική 
επιβάρυνση, σε έτερη  πληροφοριακή 
υποδομή της Αναθέτουσας Αρχής. 

ΝΑΙ 

  

24.  

Η Αναθέτουσα Αρχή είναι υπεύθυνη για 
την συντήρηση και υποστήριξη των 
εικοσιπέντε (25) σταθμών εργασίας. Ο 
Ανάδοχος αποδέχεται την υποστήριξη και 
συντήρηση των εξειδικευμένων 
λογισμικών ψηφιοποίησης που 
εκτελούνται σε αυτούς (Finereader , 
Flexicapture), ενώ σε περίπτωση 
αντικατάστασης / αναβάθμισης / αλλαγής 

ΝΑΙ 
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των σταθμών εργασίας, αναλαμβάνει τη 
μετεγκατάσταση και υποστήριξη των εν 
λόγω λογισμικών σε κάθε νέο σταθμό 
εργασίας, ανεξαρτήτως έκδοσης/ 
λειτουργικού συστήματος.   

25.  

O Ανάδοχος είναι υπεύθυνος για την 
ομαλή εξαίρεση του υποσυστήματος 
δικτυακής πύλης (portal) από το σύνολο 
του ΠΣΨ. Τα εν λόγω είδη (εξοπλισμός και 
λογισμικό) πρέπει να εξαιρεθούν και 
στους Πίνακες Εξοπλισμού / Λογισμικού 
(Παράρτημα III). Σε κάθε περίπτωση θα 
πρέπει να διασφαλιστεί η 
λειτουργικότητα των υπόλοιπων 
υποσυστημάτων. Να δοθεί λεπτομερώς 
αιτιολογημένη απάντηση εξαίρεσης 
εκάστου είδους. 

NAI 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ III – Πίνακες Εξοπλισμού / Λογισμικού 

H συμπλήρωση των στηλών με τιμές στους Πίνακες I, II κατωτέρω γίνεται μόνο στην οικονομική προσφορά. 

Πίνακας ΙI Εξοπλισμού 

           

A/A ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 

ΠΟΣΟ 

ΤΗΤΑ 
(Τεμά-χια) 

 ΚΟΣΤΟΣ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ 

ΕΤΗΣΙΟ 
ΧΩΡΙΣ 

ΦΠΑ (€) 

ΕΤΗΣΙΟ 
ΜΕ ΦΠΑ 

(€)  

3-ΕΤΙΑΣ 
ΧΩΡΙΣ 

ΦΠΑ (€) 

3-ΕΤΙΑΣ 
ΜΕ ΦΠΑ 

(€) 

1 
Κωδ. 

Προϊόντο
ς 

Database Servers   
 

  
 

 
 

1.1 

S26361-
K1457-
V201 

PY RX300S8 8x2.5 , 'Rack based server 19" (2U), BU without processor and RAM, without 
hot plug power supply module, 5 hot plug fans redundant; RMK optional; dual system board 
for Xeon DP processor and 24 slots for unbuffered or registered DDR3 ECC RAM as 
Standard- or Low Voltage; iRMC S4 onboard server management incl. graphics controller 
and 10/100/1000MBit Service LAN port, 2 Gbit Ethernet LAN onboard, RAID0/1-Controller 
for 4 HDDs onboard, Modular 8-Port RAID Controller optional; 8 drive bays for hot plug 2,5" 
SAS/SATA HDs; ServerView Suite Software Pack 

3 

 

 

 

 

1.2 

S26361-
F3791-
E350 

Intel Xeon E5-2637v2 4C/8T 3.50GHz 15MB 3 

 

 

 
 
 

1.3 
S26361-

F3694-E10 
Independent Mode Installation 3 

  
 

  
 

1.4 

S26361-
F3781-
E516 

16GB (1x16GB) 2Rx4 L DDR3-1600 R ECC 18 

 
 

 

 
 
 

1.5 
S26361-
F3269-E2 

DVD-RW supermulti slimline SATA 3 
  

 

  
 

1.6 

S26361-
F4482-
E130 

HD SAS 6G 300GB 10K HOT PL 2.5" EP 6 

 
 

 

 
 
 

1.7 
S26361-
F3554-
E512 

RAID Ctrl SAS 6G 5/6 512MB (D2616) 3 

 
 

 

 
 
 

1.8 

S26361-
F3257-
E216 

RAID Contr BBU Upgrade for RAID 5/6 C16 3 

 

 

 

 

1.9 

S26361-
F3961-
E201 

FC Ctrl 8Gb/s 1 Chan LPe1250 MMF LC LP 6 
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1.10 

S26361-
F3740-
E201 

Eth Ctrl 2x1Gbit Cu PCIe x4 D3035 lp 6 

 

 

 

 

1.11 
SNP:SY-

F1647E301
-P 

Rack installation ex works 3 

 

 

 

 

1.12 
S26361-

F2735-E71 
Cable mgmt. lateral for asym. PC racks M 3 

 
 

 
 

1.13 

S26361-
F2735-
E145 

RMK-F1_DI_CMA_QRL 3 

 

 

 

 

1.14 
S26361-
F1790-
E243 

iRMC S4 advanced pack 3 

 

 

 

 

1.15 
S26113-
F574-E12 

Modular PSU 800W platinum hp 6 
  

 

 
 

1.16 
S26361-
F1452-
E100 

region kit APAC/EMEA/India 3 

 

 

 

 

1.17 
S26361-

F4530-E11 
Bracket 1U in asymmetrical racks 3 

  
 

 
 

1.18 
T26139-
Y1968-
E100 

Cable powercord rack, 4m, grey 6 

 
 
 

 

 

2   Application Servers   
 

 
   

  

2.1 
S26361-
K1457-
V201 

PY RX300S8 8x2.5 , 'Rack based server 19" (2U), BU without processor and RAM, without 
hot plug power supply module, 5 hot plug fans redundant; RMK optional; dual systemboard 

for Xeon DP processor and 24 slots for unbuffered or registered DDR3 ECC RAM as 
Standard- or Low Voltage; iRMC S4 onboard server management incl. graphics controller 
and 10/100/1000MBit Service LAN port, 2 Gbit Ethernet LAN onboard, RAID0/1-Controller 
for 4 HDDs onboard, Modular 8-Port RAID Controller optional; 8 drive bays for hot plug 2,5" 
SAS/SATA HDs; ServerView Suite Software Pack 

7 

 

 

 

 

2.2 

S26361-
F3791-
E350 

Intel Xeon E5-2637v2 4C/8T 3.50GHz 15MB 7 

 

 

 

 

2.3 
S26361-
F3694-E2 

Performance Mode Installation 7 
  

 

 
 

2.4 

S26361-

F3781-
E515 

8GB (1x8GB) 1Rx4 L DDR3-1600 R ECC 28 

 

 

 

 

2.5 
S26361-
F3269-E2 

DVD-RW supermulti slimline SATA 7 
 

 
 

 

2.6 
S26361-
F4482-
E130 

HD SAS 6G 300GB 10K HOT PL 2.5" EP 14 
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2.7 

S26361-
F3554-
E512 

RAID Ctrl SAS 6G 5/6 512MB (D2616) 7 

 

 

 

 

2.8 
S26361-
F3257-
E216 

RAID Contr BBU Upgrade for RAID 5/6 C16 7 

 

 

 

 

2.9 

S26361-
F3740-
E201 

Eth Ctrl 2x1Gbit Cu PCIe x4 D3035 lp 7 

 

 

 

 

2.10 

SNP:SY-
F1647E301

-P 
Rack installation ex works 7 

 
  

   

 
  
  

2.11 
S26361-

F2735-E71 
Cable mgmt. lateral for asym. PC racks M 7 

 
 

 
 

2.12 

S26361-
F2735-

E145 

RMK-F1_DI_CMA_QRL 7 

 

 

 

 

2.13 

S26361-
F1790-
E243 

iRMC S4 advanced pack 7 

 

 

 

 

2.14 
S26113-
F574-E12 

Modular PSU 800W platinum hp 14 
 

 
 

 

2.15 
S26361-
F1452-
E100 

region kit APAC/EMEA/India 7 

 

 

 

 

2.16 
S26361-

F4530-E11 
Bracket 1U in asymmetrical racks 7 

 
 

 
 

2.17 

T26139-

Y1968-
E100 

Cable powercord rack, 4m, grey 14 

 

 

 

 

3   WEB Servers   
   

  
 

 

3.1 
S26361-
K1457-
V201 

PY RX300S8 8x2.5 , 'Rack based server 19" (2U), BU without processor and RAM, without 
hot plug power supply module, 5 hot plug fans redundant; RMK optional; dual systemboard 
for Xeon DP processor and 24 slots for unbuffered or registered DDR3 ECC RAM as 
Standard- or Low Voltage; iRMC S4 onboard server management incl. graphics controller 
and 10/100/1000MBit Service LAN port, 2 Gbit Ethernet LAN onboard, RAID0/1-Controller 
for 4 HDDs onboard, Modular 8-Port RAID Controller optional; 8 drive bays for hot plug 2,5" 
SAS/SATA HDs; ServerView Suite Software Pack 

3 

 

 

 

 

3.2 
S26361-
F3791-
E350 

Intel Xeon E5-2637v2 4C/8T 3.50GHz 15MB 3 

 

 

 

 

3.3 
S26361-

F3694-E10 
Independent Mode Installation 3 
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3.4 
S26361-
F3781-
E515 

8GB (1x8GB) 1Rx4 L DDR3-1600 R ECC 6 

 

 

 

 

3.5 
S26361-
F3269-E2 

DVD-RW supermulti slimline SATA 3 
 

 
 

 

3.6 
S26361-
F4482-
E130 

HD SAS 6G 300GB 10K HOT PL 2.5" EP 6 

 

 

 

 

3.7 
S26361-
F3554-
E512 

RAID Ctrl SAS 6G 5/6 512MB (D2616) 3 

 

 

 

 

3.8 
S26361-
F3257-
E216 

RAID Contr BBU Upgrade for RAID 5/6 C16 3 

 

 

 

 

3.9 
S26361-
F3740-

E201 

Eth Ctrl 2x1Gbit Cu PCIe x4 D3035 lp 3 

 

 

 

 

3.10 
SNP:SY-

F1647E301
-P 

Rack installation ex works 3 

 

 

 

 

3.11 
S26361-

F2735-E71 
Cable mgmt. lateral for asym. PC racks M 3 

 
 

 
 

3.12 
S26361-
F2735-
E145 

RMK-F1_DI_CMA_QRL 3 

 

 

 

 

3.13 
S26361-
F1790-
E243 

iRMC S4 advanced pack 3 

 

 

 

 

3.14 
S26113-
F574-E12 

Modular PSU 800W platinum hp 6 
 

 
 

 

3.15 
S26361-
F1452-
E100 

region kit APAC/EMEA/India 6 

 

 

 

 

3.16 
S26361-

F4530-E11 
Bracket 1U in asymmetrical racks 6 

 
 

 
 

3.17 
T26139-
Y1968-
E100 

Cable powercord rack, 4m, grey 6 

 

 

 

 

4   Backup Server   
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4.1 
S26361-

K1457-
V201 

PY RX300S8 8x2.5 , 'Rack based server 19" (2U), BU without processor and RAM, without 
hot plug power supply module, 5 hot plug fans redundant; RMK optional; dual systemboard 
for Xeon DP processor and 24 slots for unbuffered or registered DDR3 ECC RAM as 

Standard- or Low Voltage; iRMC S4 onboard server management incl. graphics controller 
and 10/100/1000MBit Service LAN port, 2 Gbit Ethernet LAN onboard, RAID0/1-Controller 
for 4 HDDs onboard, Modular 8-Port RAID Controller optional; 8 drive bays for hot plug 2,5" 
SAS/SATA HDs; ServerView Suite Software Pack 

1 

 

 

 

 

4.2 
S26361-
F3791-
E350 

Intel Xeon E5-2637v2 4C/8T 3.50GHz 15MB 1 

 

 

 

 

4.3 
S26361-

F3694-E10 
Independent Mode Installation 1 

 
 

 
 

4.4 
S26361-
F3781-

E515 

8GB (1x8GB) 1Rx4 L DDR3-1600 R ECC 2 

 

 

 

 

4.5 
S26361-
F3269-E2 

DVD-RW supermulti slimline SATA 1 
 

 
 

 

4.6 
S26361-
F4482-
E130 

HD SAS 6G 300GB 10K HOT PL 2.5" EP 2 

 

 

 

 

4.7 
S26361-
F3554-
E512 

RAID Ctrl SAS 6G 5/6 512MB (D2616) 1 

 

 

 

 

4.8 
S26361-
F3257-
E216 

RAID Contr BBU Upgrade for RAID 5/6 C16 1 

 

 

 

 

4.9 
S26361-
F3961-
E201 

FC Ctrl 8Gb/s 1 Chan LPe1250 MMF LC LP 2 

 

 

 

 

4.10 
SNP:SY-

F1647E301
-P 

Rack installation ex works 1 

 

 

 

 

4.11 
S26361-

F2735-E71 
Cable mgmt. lateral for asym. PC racks M 1 

 
 

 
 

4.12 
S26361-
F2735-
E145 

RMK-F1_DI_CMA_QRL 1 

 

 

 

 

4.13 
S26361-

F1790-
E243 

iRMC S4 advanced pack 1 

 

 

 

 

4.14 
S26113-
F574-E12 

Modular PSU 800W platinum hp 2 
 

 
 

 

4.15 
S26361-
F1452-
E100 

region kit APAC/EMEA/India 1 
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4.16 
S26361-

F4530-E11 
Bracket 1U in asymmetrical racks 1 

 
 

 
 

4.17 
T26139-
Y1968-

E100 

Cable powercord rack, 4m, grey 2 

 

 

 

 

5   Admin/Antivirus Server   
   

   
   

  

5.1 
S26361-
K1457-
V201 

PY RX300S8 8x2.5 , 'Rack based server 19" (2U), BU without processor and RAM, without 
hot plug power supply module, 5 hot plug fans redundant; RMK optional; dual systemboard 
for Xeon DP processor and 24 slots for unbuffered or registered DDR3 ECC RAM as 
Standard- or Low Voltage; iRMC S4 onboard server management incl. graphics controller 
and 10/100/1000MBit Service LAN port, 2 Gbit Ethernet LAN onboard, RAID0/1-Controller 
for 4 HDDs onboard, Modular 8-Port RAID Controller optional; 8 drive bays for hot plug 2,5" 
SAS/SATA HDs; ServerView Suite Software Pack 

1 

 

 

 

 

5.2 
S26361-
F3791-
E350 

Intel Xeon E5-2637v2 4C/8T 3.50GHz 15MB 1 

 

 

 

 

5.3 
S26361-

F3694-E10 
Independent Mode Installation 1 

 
 

 
 

5.4 
S26361-
F3781-
E515 

8GB (1x8GB) 1Rx4 L DDR3-1600 R ECC 2 

 

 

 

 

5.5 
S26361-
F3269-E2 

DVD-RW supermulti slimline SATA 1 
 

 
 

 

5.6 
S26361-
F4482-

E130 

HD SAS 6G 300GB 10K HOT PL 2.5" EP 2 

 

 

 

 

5.7 
S26361-
F3554-
E512 

RAID Ctrl SAS 6G 5/6 512MB (D2616) 1 

 

 

 

 

5.8 
S26361-
F3257-
E216 

RAID Contr BBU Upgrade for RAID 5/6 C16 1 

 

 

 

 

5.9 
SNP:SY-

F1647E301
-P 

Rack installation ex works 1 

 
   

  

 
  
  

5.10 
S26361-

F2735-E71 
Cable mgmt. lateral for asym. PC racks M 1 

 
 

 
 

5.11 
S26361-
F2735-
E145 

RMK-F1_DI_CMA_QRL 1 

 

 

 

 

5.12 
S26361-
F1790-
E243 

iRMC S4 advanced pack 1 
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5.13 
S26113-
F574-E12 

Modular PSU 800W platinum hp 2 
 

 
 

 

5.14 
S26361-
F1452-

E100 

region kit APAC/EMEA/India 1 

 

 

 

 

5.15 
S26361-

F4530-E11 
Bracket 1U in asymmetrical racks 1 

 
 

 
 

5.16 
T26139-
Y1968-
E100 

Cable powercord rack, 4m, grey 2 

 

 

 

 

6   DM Services Servers   
   

  
  

  

6.1 
S26361-
K1457-

V201 

PY RX300S8 8x2.5 , 'Rack based server 19" (2U), BU without processor and RAM, without 
hot plug power supply module, 5 hot plug fans redundant; RMK optional; dual systemboard 
for Xeon DP processor and 24 slots for unbuffered or registered DDR3 ECC RAM as 
Standard- or Low Voltage; iRMC S4 onboard server management incl. graphics controller 

and 10/100/1000MBit Service LAN port, 2 Gbit Ethernet LAN onboard, RAID0/1-Controller 
for 4 HDDs onboard, Modular 8-Port RAID Controller optional; 8 drive bays for hot plug 2,5" 
SAS/SATA HDs; ServerView Suite Software Pack 

3 

 

 

 

 

6.2 
S26361-
F3791-
E350 

Intel Xeon E5-2637v2 4C/8T 3.50GHz 15MB 3 

 

 

 

 

6.3 
S26361-

F3694-E10 
Independent Mode Installation 3 

 
 

 
 

6.4 
S26361-
F3781-
E515 

8GB (1x8GB) 1Rx4 L DDR3-1600 R ECC 6 

 

 

 

 

6.5 
S26361-

F3269-E2 
DVD-RW supermulti slimline SATA 3 

 
 

 
 

6.6 
S26361-
F4482-
E130 

HD SAS 6G 300GB 10K HOT PL 2.5" EP 12 

 

 

 

 

6.7 
S26361-
F3554-
E512 

RAID Ctrl SAS 6G 5/6 512MB (D2616) 3 

 

 

 

 

6.8 
S26361-
F3257-
E216 

RAID Contr BBU Upgrade for RAID 5/6 C16 3 

 

 

 

 

6.9 
S26361-
F3961-

E201 

FC Ctrl 8Gb/s 1 Chan LPe1250 MMF LC LP 3 

 

 

 

 

6.10 
SNP:SY-

F1647E301
-P 

Rack installation ex works 1 

 
   

  

 
  
  

6.11 
S26361-

F2735-E71 
Cable mgmt. lateral for asym. PC racks M 1 
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6.12 
S26361-

F4530-E11 
Bracket 1U in asymmetrical racks 1 

 
 

 
 

6.13 
S26361-
F2735-

E145 

RMK-F1_DI_CMA_QRL 3 

 

 

 

 

6.14 
S26361-
F1790-
E243 

iRMC S4 advanced pack 3 

 

 

 

 

6.15 
S26113-
F574-E12 

Modular PSU 800W platinum hp 6 
 

 
 

 

6.16 
S26361-
F1452-
E100 

region kit APAC/EMEA/India 3 

 

 

 

 

6.17 
T26139-
Y1968-
E100 

Cable powercord rack, 4m, grey 6 

 

 

 

 

6.18 
S26361-

F4530-E10 
Mounting of RMK in symmetrical racks 2 

 
 

 
 

6.19 
S26361-

F2735-E82 
Rack Cable Arm 2U 2 

 
 

 
 

7   SAN System   
   

   
   

  

7.1 
FTS:ET603 

SAU 

ETERNUS DX600 S3 Base (CE) w 2 Cntrl.,'The ETERNUS DX600 2x Controller Module, (CM) 
2x Power Supply -1x 3U Controller Enclosure (CE) DX500- 2x DX600 S3 Controller Module 
- 2x Power Supply (100-240VAC) - 2x Power Cable 2.5m, 10A (2x Rack Power Plug) - Manual 
CD 1x Rackmount Kit - Software: 1x ET SF V16 and DVD 

1 

 

 

 

 

7.2 
FTS:ETPM 

8H 
DX600 S3 Cache128G, 2x (8x8GB) for 2Ctl 1 

  
 

 
 

7.3 
D:FCDXIN

PSR 
Rackinstallation ETERNUS DX Products 16 

 
 

 
 

7.4 
FTS:ETPH 

F4 
DX5/600 S3 CA FC 8G 2port x2 2 

  
 

 
 

7.5 
FTS:ETPK 

M35-L 
DX5/600S3 Ext. SAS Cable f.Encl. 3.5m x1 4 

 
 

 
 

7.6 
FTS:D019 
16G83H 

ETSF16 SC Standard Tier3 1 
 

 
   

  

7.7 
FTS:D019 
10G83H 

ETSF16 ACM LocalCopy Tier3 1 
 

 
 

 

7.8 
FTS:ETPE 

ADU 

DX5/600 S3 DriveEncl 2.5" w 2x IO Mod.,'Drive enclosure for DX500 S3/DX600 S3 (2.5inch, 

dual-IOM type) - 1x 2.5" Drive Enclosure - 2x IOM - 2x miniSAS-HD cable 1.1m - 2x Power 
Supply - 2x AC cable 4m -1x Rackmount Kit 

15 

 

 

 

 

7.9 
FTS:ETPD 

B6 
DX5/600 S3 HD 2.5" 600GB 10krpm x1 348 

 
 

 
 

8   FC- Switches   
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8.1 
D:FCSW-
DX8G16 

FC Switch B300 16P FC8G, 16xSFP8G, Promo "Promo-version for use with Fujitsu- hardware 
Fibre Channel Switch with max 24 ports 16 ports activated, 16 SFP 8Gbit/s populated With 
Full Fabric Lizenz (switch can be connected to end devices and other switches) With Fabric 
Software: Web Tools, Zoning, FF, Enhanced Group Management (EGM)" 

2 

 

 

 

 

8.2 
D:FCSW-
INPSR 

PRIMERGY rack install. switch ex work 2 
   

  

   
  

8.3 
D:FCKAB-

OM3-
C20L-L 

FC-Cable OM3 LWL 20m LC LC 8 

 

 

 

 

9   Tape Library   
    

  
   

  

9.1 
FTS:LT60S 
2JNXU-R 

ET LT60 S2 Lib.RoHS 24 to 48Slot,0 drive, 'Tape Library ETERNUS LT60 S2 RoHS with 24 
up to 48 cartridge slots, integrated Barcode Reader and four half height or two full height 
tape drive slots - four Half Height or two Full HightTape Drive slots for the equipment of 
the library can be between LTO-4, LTO-5 or LTO 6 half height tape drive or LTO-5 tape 
drive with SAS or FC. -4 cartridge magazine (2x right & 2x left) per 12 cartridge already 
installed, the two left magazine active, the two right magazine can be activatet over a 
separate license per magazine. -Rack Kit 1x Cleaning Cartridges -1x Power Cord (Schuko 
plug) -1x Power Cord (Rack connecting) -1x Ethernet Cable (1,5m) 

1 

 

 

 

 

9.2 
D:FCTX-
INPSR 

Rack installation Tape Products 1 
   

  

   
  

9.3 
FTS:LTS2Z 

225E-R 
ET LT S2 drive FC LTO-5 HH RoHS 3 

 
 

 
 

9.4 
FTS:LT60S

2Z03E 
ET LT60 S2 License Slot 25 to 36 1 

 
 

 
 

9.5 
FTS:LT60S 
2Z06E-R 

ET LT60 S2 power supply series2 1 
    

  

   
  

9.6 
D:CL-LTO-

01L 
LTO Cleaning Media,1pc.Random Label, Fuji 3 

   
  

   
  

9.7 
D:CR-

LTO5-05L 
LTO-5 CR media,5pack random label, Fuji 8 

   
  

   
  

10   Racks for Servers    
   

  
   

  

10.1 
S26361-

K827-V140 

PRIMECENTER M1 Rack 742A 42U-1050x700, Asymmetrical large basic cabinet with 740mm 
post distance. WxDxH = 700x1050x2003mm. With top cover, front door, twin rear door 
and side panels. Protection class IP20. Cabling space front 80-100mm, rear up to 180mm. 
Mounting frame left with 6x1U vertical slots or for frontrear cabling; cable entries down and 
in rear right door inkl. packaging, accessory pack (mounting material, documentation) 

2 

 

 

 

 

10.2 
S26361-
F4530-
E132 

Dummy panel kit 2U plast. 18 

 
  

  

 
  
  

10.3 
S26361-
F4530-
E131 

Dummy panel kit 1U plast. 18 
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10.4 
S26361-
F4530-
L210 

Tilting protection pull out for M1 Rack 2 

 

 

 

 

10.5 
S26361-
F4473-
E230 

console switch adapter USB-VGA incl. 3m 32 

 
   

  

 
  
  

10.6 
S26361-

F2262-E40 
Socket strip 1x 10 plugs + ass. 8 

 
 

 
 

10.7 
S26361-
F1647-
E100 

Rack demounting server ex factory 2 

 

 

 

 

10.8 
S26361-
F3986-
E500 

Fiber cable OM3, MMF, LC/LC 5m 30 

 

 

 

 

10.9 
S26361-

K1393-V32 
Console switch KVM S4-3242,digital, VM, 2 

 
 

 
 

10.10 
S26361-
K1387-
V200 

RC25 43cm/17" TFT 1U US English 2 

 

 

 

 

11   1st Rack for Storage   
   

  
   

  

11.1 
S26361-

K827-V140 

PRIMECENTER M1 Rack 742A 42U-1050x700, Asymmetrical large basic cabinet with 740mm 
post distance. WxDxH = 700x1050x2003mm. With top cover, front door, twin rear door 
and side panels. Protection class IP20. Cabling space front 80-100mm, rear up to 180mm. 
Mounting frame left with 6x1U vertical slots or for frontrear cabling; cable entries down and 
in rear right door inkl. packaging, 
accessory pack (mounting material, documentation) 

1 

 

 

 

 

11.2 
S26361-
F4530-
E131 

Dummy panel kit 1U plast. 7 

 
  

 

 
  
  

11.3 
S26361-
F4530-
E132 

Dummy panel kit 2U plast. 4 

   
  

  

 
  
  

11.4 
S26361-
F4530-
E810 

ETERNUS Logo for PCR M1 Door 1 

 

 

 

 

11.5 
S26361-

F2262-E40 
Socket strip 1x 10 plugs + ass. 5 

 
 

 
 

11.6 
S26361-
F1647-
E100 

Rack demounting server ex factory 1 

 

 

 

 

11.7 
S26361-
F4530-
L210 

Tilting protection pull out for M1 Rack 1 

 

 

 

 

12   Firewall   
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12.1 

FG10E1TB20
901116 - 

FG10E1TB20
901460 

Fortigate 1101E Bundle - 24 SFP ports (2 SX-type transceivers included), 14 10/100/1000 
FortiASIC-accelerated ports, 2 10/100/1000 non-accelerated ports, 1 single-width AMC slot, 
6 FSM slots, 1 FSM-064 with 64 GB SSD storage, and dual AC power supplies plus 1 year 
8x5 Forticare and FortiGuard UTM Bundle  

2 

 

  
  

  

 

  
  

12.2 
FG-TRAN-

SX 
Transceiver SX module for all FortiGate models with SFP interfaces with LC connector 4 

    
  

   
  

12.3  
24x7 Bundle Renewal for FortiGate 1101Ε Inlcudes : Advanced Hardware 
Replacement(NBD), Firmware Upgrades, 24X7 Comprehensive Support, Advanced Malware 
Protection 

2 

 

  
  

 

  
  

12.4  
24x7 Bundle Renewal for FortiGate 1101Ε UTM Bundle (24x7 FortiCare plus NGFW, AV, 
Web - Video Filtering and Antispam Services) 

2 

 

 

 

 

12.5  FMG-VM-10-UG License 1 

   
  

  

 
  
  

12.6 
FC-10-
M0200-

247-02-36 

24x7 Comprehensive FortiCare Includes: 24X7 Comprehensive Support, Advanced 
Hardware Replacement (NBD), Firmware Upgrades 

1 

 

 

 

 

12.7 
FC-10-
M0200-

247-02-12 
24x7 Comprehensive FortiCare for 1 year 1 

 

 

 

 

13   Load balancers  / SSL Accelerators (4 Μήνες Υποστήριξης)   
   

  
   

  

13.1  Citrix NetScaler MPX 5650 Enterprise Edition (6x 10/100/1000) 2 
 

 
   

  

14   Central Switches   
   

   
   

  

14.1 
WS-
C3750X-
48T-S 

Catalyst 3750X 48 Port Data IP Base 2 

 
  

   

 
  
  

14.2 
S375XVK9 
T-15002SE 

CAT 3750X IOS UNIVERSAL WITH WEB BASE DEV MGR 2 
   

   

   
  

14.3 
C3KX-NM-
10G 

Catalyst 3K-X 10G Network Module option PID 2 
    

  

   
  

14.4 
CAB-3KX-
AC-EU 

AC Power Cord for Catalyst 3K-X (Europe) 2 
    

  

   
  

14.5 
CAB-

CONSOLE-
USB 

Console Cable 6 ft with USB Type A and mini-B 2 

 
   

  

 
  
  

14.6 
C3KX-
PWR-
350WAC 

Catalyst 3K-X 350W AC Power Supply 2 
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14.7 
GLC-SX-
MM= 

1000BASE-SX SFP transceiver module MMF 850nm DOM 4 
   

  

   
  

14.8 
CON-
PSUP-
3750X4TS 

PRTNR SUP 24X7X4 Catalyst 3750X 48 Port Data IP Base 6 

 

 

 

 

14.9 
PI-MSE-
PRMO-
INSRT 

Insert Packout - PI-MSE 4 

 

 

 

 

15   Access Switches   
   

  
   

  

15.1 
WS-
C2960S-
24TS-S 

Catalyst 2960S 24 GigE, 2 x SFP LAN Lite 3 

 
   

  

 
  
  

15.2 CAB-ACE AC Power Cord (Europe), C13, CEE 7, 1.5M 3 
   

  
   

  

15.3 
CAB-

CONSOLE-
RJ45 

Console Cable 6ft with RJ45 and DB9F 3 

 
  
  

 
  
  

15.4 
CON-
PSUP-
2960S2SS 

PRTNR SUP 24X7X4 Cat 2960S 24 GigE2 x SFP LAN Lite 9 

 

 

 

 

15.5 
PI-MSE-
PRMO-
INSRT 

Insert Packout - PI-MSE 3 

 

 

 

 

16   Patch Cords   
   

   
   

  

16.1   UTP Patch Cords Cat6, Green 5m 20 
   

  
   

  

16.2   UTP Patch Cords Cat6, Blue 5m 22 
    

  
   

  

16.3   UTP Patch Cords Cat6, Red 5m 19 
    

  
   

  

16.4  UTP Patch Cords Cat6, Yellow 5m 24 
  

 
 

 

16.5  UTP Patch Cords Cat6, Purple 5m 16 
  

 
 

 

16.6  UTP Patch Cords Cat6, Grey 5m 10 
  

 
 

 

16.7  UTP Patch Cords Cat6, White 2m 16 
  

 
 

 

16.8  3m LC-LC Duplex 62.5/125um multimode patch cord 8 
  

 
 

 

17   Printers A4   
   

   
   

  

17.1  Lexmark MS810dn Laser Printer 10 
 

 
  

 

18   Scanners  Α3   
   

   
   

  

ΑΔΑ: ΨΑΝΛ46ΜΤΛΒ-5ΑΦ





[86] 

 

18.1   Fujitsu Fi-6770A 4 
  

 
 

 

19   Scanners  Α4   
   

   
   

  

19.1   Fujitsu Fi-6130LA 10 
  

 
 

 

20   Scanners  Α2   
   

  
   

  

20.1   Image Access WideTek25 (συμπεριλαμβάνει και  Batch Scan Wizard Capturing Software) 1 
 

 
 

 

      
ΣΥΝΟΛΟ 

ΕΤΟΥΣ (€) 

 
 

 
 

 

Πίνακας IΙI Έτοιμου Λογισμικού 

 

A/A ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ  
ΠΟΣΟΤΗΤ

Α 
(άδειες) 

 ΕΤΗΣΙΟ ΚΟΣΤΟΣ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ 
ΕΤΗΣΙΟ 
ΧΩΡΙΣ 

ΦΠΑ (€) 

ΕΤΗΣΙΟ ΜΕ 
ΦΠΑ (€)  

3-ΕΤΙΑΣ 
ΧΩΡΙΣ 

ΦΠΑ (€) 

3-ΕΤΙΑΣ 
ΜΕ ΦΠΑ 

(€) 

1 

 Κωδ. 
Κατασ
κευασ

τή 

Λογισμικό συστήματος   
  
  

  

  

  
  

1.1 
P73-

05743 
WinSvrStd 2012 LicSAPk OLV D 3Y AqY1 AP 5 

  
  

  
 

1.2 
P73-

05744 
WinSvrStd 2012 SA OLV D 3Y AqY1 AP 5  

  
 

1.3   Operating system Database / Application / Web Servers (OEL5) 14  
  

 

1.4  TREND MICRO Deep Security – Anti-malware & Web Reputation for Physical Server  14 
 
 

  
 

1.5  Βackup SW (Oracle Secure Backup) per drive license 3 
 
 

  
 

2  Περιφερειακά      

2.1 
R18-

02405 
WinSvrCAL LicSAPk OLV D 3Y AqY1 AP DvcCAL 25  

  
 

2.2 
R18-

02417 
WinSvrCAL SA OLV D 3Y AqY1 AP DvcCAL 25  

  
 

3 
 

Λογισμικά    
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3.1 

 Λογισμικό σάρωσης αναγνώρισης & αποθήκευσης εγγράφων 
ABBYY Recognition Server 4.0 Extended Edition (με υποστήριξη 2 πυρήνων επεξεργαστή) 
 
Server 
- 1x Server Manager Station’s (ταυτόχρονη χρήση) 
- 1x Processing Station με υποστήριξη 2 πυρήνων επεξεργαστή 
- 1x Scanning Station με προαιρετική δυνατότητα επέκτασης 
- 5x Indexing Stations με προαιρετική δυνατότητα επέκτασης 
- 5x Verification Stations με προαιρετική δυνατότητα επέκτασης 

3  

  

 

3.2 

 
ABBY FlexiCapture 11 Distributed (Λογισμικό Σχεδιασμού και Αναγνώρισης Έντυπων 
Φορμών) 
ABBYY FlexiCapture 10 Distributed 1.2 million pages per year + PDF/PDF-A Export  
 
Servers 
- 1x  Processing Server & multiple Processing Sstations (multiple CPU cores allowed) 
- 1x Application Server Station’s  (ταυτόχρονη χρήση) 
- 1x Scanning Station 
- 3x Data Verification 
- 1x Verification 
- 1x Project setup, multiple Administration and Monitoring Consoles Design Tools 
- 1x ABBYY FlexiLayout Studio 
- 1x ABBYY FormDesigner 

3  

  

 

3.3 
 

Add on scanning station for ABBYY Recognition 14 
 
 

  
 

3.4 
 

Add on scanning station for ABBYY Flexicapture 14 
 
 

  
 

3.5 
 

Protégé Ontology Editor & OWL API 1 
 
 

  
 

3.6 
 

Oracle Database Enterprise Edition   6 
 
 

  
 

3.7 
 

Oracle Real application Clusters 6 
 
 

  
 

3.8 
 

Oracle Partitioning 6  
   

 

3.9 
 

Oracle Spatial  6 
 
 

  
 

3.10 
 

Oracle Weblogic Server Enterprise edition 4 
 
 

  
 

3.11 
 

Oracle Universal Content Management 6 
 
 

  
 

3.12 
 

Oracle WebTier 6 
 
 

  
 

3.13 
 

Oracle Identity and Access Management Suite Plus 4 
 
 

  
 

  
 

  
ΣΥΝΟΛΟ 

ΕΤΟΥΣ (€) 
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Πίνακας IV Εφαρμογών 

           

A/A ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 

ΠΟΣΟ 
ΤΗΤΑ 

(Τεμά-
χια) 

 ΚΟΣΤΟΣ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ 

ΕΤΗΣΙΟ 
ΧΩΡΙΣ 

ΦΠΑ (€) 

ΕΤΗΣΙΟ 
ΜΕ ΦΠΑ 

(€)  

3-ΕΤΙΑΣ 
ΧΩΡΙΣ 

ΦΠΑ (€) 

3-ΕΤΙΑΣ 
ΜΕ ΦΠΑ 

(€) 

1 Υποσυστήματα   
   

 
 

 

1.1 Υποσύστημα Ηλεκτρονικής Αρχειοθέτησης Εγγράφων 1     

1.2 Υποσύστημα Σημασιολογικού Εμπλουτισμού 1     

1.3 

 
Άλλες υλοποιήσεις Κεντρικού Συστήματος 

 
1     
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ IV Υπηρεσίες Συντήρησης 

Κατά την διάρκεια ισχύος της Σύμβασης θα παρέχονται από τον Ανάδοχο υπηρεσίες συντήρησης οι οποίες αφορούν: 

 Υπηρεσίες Συντήρησης Εξοπλισμού (Διορθωτικής/Προληπτικής), 

 Υπηρεσίες Συντήρησης Έτοιμου Λογισμικού (Διορθωτικής/Προληπτικής), 

 Υπηρεσίες Συντήρησης Εφαρμογών (Διορθωτικής/Προληπτικής) 

 Υπηρεσίες Τεχνικής Υποστήριξης 

Σε κάθε περίπτωση ο Ανάδοχος υποχρεούται να ακολουθεί τη Πολιτική Διαχείρισης Αλλαγών της Διεύθυνσης 
Πληροφορικής/Α.Ε.Α., πριν την εκτέλεση οποιασδήποτε προγραμματισμένης εργασίας στο πλαίσιο παροχής των 
υπηρεσιών συντήρησης-τεχνικής υποστήριξης, την οποία οφείλει να λάβει γνώση μετά την υπογραφή της Σύμβασης. 
Επιπρόσθετα κάθε τεχνικό εύρημα ή αναφορά θα πρέπει να είναι πλήρως και άρτια αιτιολογημένο από τους τεχνικούς 
του Αναδόχου. 

Ο Ανάδοχος θα πρέπει να συνεργάζεται με τους τεχνικούς της Δ/νσης Πληροφορικής/Α.Ε.Α. ή άλλους Αναδόχους, σε 
περίπτωση που από τις υπηρεσίες συντήρησης συνεπάγεται η ανάγκη επεμβάσεων σε υφιστάμενες εφαρμογές ή 
συστήματα που διαθέτει η Ελληνική Αστυνομία. 

Οι υπηρεσίες, οι οποίες αναλύονται κατωτέρω, θα προσφέρονται από πιστοποιημένους για κάθε προϊόν μηχανικούς. 

Συντήρηση Εξοπλισμού 

Η συντήρηση του εξοπλισμού (hardware) του ΠΣΨ κατ’ ελάχιστο περιλαμβάνει: 

 Προληπτική συντήρηση με την οποία θα διενεργούνται σε εξάμηνη (6μηνη) βάση από εξουσιοδοτημένους 

τεχνικούς οι απαραίτητες ρυθμίσεις και εσωτερικοί καθαρισμοί του εξοπλισμού, η αναβάθμιση τυχών 

λογισμικών (firmware) καθώς και οι κατάλληλοι έλεγχοι των ευαίσθητων εξαρτημάτων, ώστε να εξασφαλίζεται 

η λειτουργία τους χωρίς προβλήματα και με το μικρότερο δυνατό αριθμό βλαβών. Όλες οι δραστηριότητες της 

προληπτικής συντήρησης θεωρούνται απαραίτητες εφόσον προβλέπονται από τον-ους κατασκευαστή-ές ή τον 

υποψήφιο Ανάδοχο. Η μη πρόβλεψη/διενέργεια τους σε καμία περίπτωση δεν μπορεί να ακυρώσει τους όρους 

της παραγράφου «Τήρηση Εγγυημένου Επιπέδου Υπηρεσιών - Ρήτρες» παρακάτω. 

 Αποκατάσταση βλαβών / δυσλειτουργιών. Οι ενέργειες (εργασίες) και τα ανταλλακτικά, που απαιτούνται να 

εκτελεστούν στον εξοπλισμό (hardware) προκειμένου να αποκατασταθούν οι προϋποθέσεις για την ομαλή 

λειτουργία τους μετά την εμφάνιση σχετικού προβλήματος.  

 Εξασφάλιση ανταλλακτικών. Υποχρέωση του Αναδόχου να προσκομίζει όλα τα απαραίτητα καινούργια 

ανταλλακτικά για την επισκευή και συντήρηση των συστημάτων. 

Συντήρηση Έτοιμου Λογισμικού 

Αφορά στην διασφάλιση της καλής λειτουργίας έτοιμου λογισμικού και κατ’ ελάχιστο περιλαμβάνει:  

 Προληπτική συντήρηση με την οποία θα διενεργούνται σε εξάμηνη (6μηνη) βάση από εξουσιοδοτημένους 

τεχνικούς, οι απαραίτητες ρυθμίσεις (administration tasks, fine tuning κλπ) καθώς και οι κατάλληλοι έλεγχοι 

μέσω των εργαλείων αναφορών και προειδοποιήσεων που προσφέρει η κάθε πλατφόρμα (πχ logs, events, alerts 

κλπ), ώστε να εξασφαλίζεται η λειτουργία τους χωρίς προβλήματα. 
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 Αποκατάσταση βλαβών / δυσλειτουργιών. Οι ενέργειες (εργασίες) που απαιτούνται να εκτελεστούν στο 

λογισμικό (software) προκειμένου να αποκατασταθούν οι προϋποθέσεις για την ομαλή λειτουργία του μετά την 

εμφάνιση σχετικού προβλήματος. 

 Αναβάθμιση όλων των λογισμικών και λειτουργικών συστημάτων σε εξάμηνη (6μηνη) βάση, εφόσον υπάρξει 

νέα σταθερή έκδοση (version) καθώς και security updates, announced updates / hotfixes / patches κ.τ.λ. μετά 

από έγκριση της Αναθέτουσας Αρχής. Σημειώνεται ότι σε περίπτωση αλλαγής version ή release του λογισμικού 

θα πρέπει να μη δημιουργούνται διενέξεις - δυσλειτουργίες (conflicts) στο σύνολο του υπάρχοντος εξοπλισμού, 

λογισμικού και εφαρμογών και τρίτων συστημάτων. 

 Εξασφάλιση ορθής λειτουργίας όλων των παραμετροποιημένων τμημάτων, υποσυστημάτων, προσαρμογών, 

διεπαφών με άλλα συστήματα, κ.λπ., με τις νεότερες εκδόσεις – όπου απαιτηθεί. 

 Ενημέρωση του εγχειριδίου υφιστάμενης κατάστασης (Παραδοτέο 1) εάν απαιτείται. 

 

Συντήρηση Εφαρμογών 

Αφορά στην διασφάλιση της καλής λειτουργίας των εφαρμογών / υλοποιήσεων του ΠΣΨ και κατ’ ελάχιστο περιλαμβάνει:  

 Προληπτική συντήρηση, με την οποία θα διενεργούνται σε εξάμηνη (6μηνη) βάση οι απαραίτητες ρυθμίσεις 

(administration tasks, fine tuning κλπ) καθώς και οι κατάλληλοι έλεγχοι μέσω των εργαλείων αναφορών και 

προειδοποιήσεων που προσφέρει το κάθε υποσύστημα (πχ logs, events, alerts κλπ), ώστε να εξασφαλίζεται η 

λειτουργία τους χωρίς προβλήματα. 

 Αποκατάσταση βλαβών / δυσλειτουργιών. Οι ενέργειες (εργασίες) που απαιτούνται να εκτελεστούν στις 

εφαρμογές (custom software) προκειμένου να αποκατασταθούν οι προϋποθέσεις για την ομαλή λειτουργία τους 

μετά την εμφάνιση σχετικού προβλήματος.  

 Παράδοση – εγκατάσταση τυχόν νέων εκδόσεων εφαρμογών, μετά από έγκριση της Αναθέτουσας Αρχής.  

 Εξασφάλιση ορθής λειτουργίας όλων των παραμετροποιημένων τμημάτων, υποσυστημάτων, προσαρμογών, 

διεπαφών με άλλα συστήματα, κ.λπ., με τις νεότερες εκδόσεις – όπου απαιτηθεί. 

 Ενημέρωση του εγχειριδίου υφιστάμενης κατάστασης (Παραδοτέο 1) εάν απαιτείται. 

Διευκρινίζεται πως σε ό,τι αφορά το λογισμικό (τυποποιημένο και εφαρμογές / υλοποιήσεις) η αποκατάσταση τυχόν 
βλάβης/δυσλειτουργίας δύναται να γίνει με την παροχή προσωρινής λύσης (workaround), ενώ η «πλήρης 
αποκατάσταση» της βλάβης/δυσλειτουργίας δύναται να γίνεται σε δεύτερο χρόνο με την παροχή bug-fix patch/release 
βάσει του συμφωνημένου χρονοπρογραμματισμού και σύμφωνα με τη Πολιτική Διαχείρισης Αλλαγών της Δ/νσης 
Πληροφορικής Α.Ε.Α.. Σε κάθε περίπτωση όμως, η «προσωρινή λύση» για να γίνει αποδεκτή θα πρέπει να αποκαθιστά 
πλήρως το επιχειρησιακό ή τεχνικό πρόβλημα που είχε δημιουργηθεί. 

Τεχνική Υποστήριξη 

Στόχος των υπηρεσιών Τεχνικής Υποστήριξης είναι η εξασφάλιση της καλής λειτουργίας και της υψηλής διαθεσιμότητας 
του ΠΣΨ, η τήρηση των απαραίτητων διαδικασιών (Help Desk – Πολιτική Διαχείρισης Αλλαγών) από τον Ανάδοχο, η 
ανταπόκριση του σε αναγγελίες βλάβων/δυσλειτουργιών και η αποκατάστασή τους εντός συγκεκριμένων χρονικών 
ορίων. 

Επομένως στο πλαίσιο παροχής των εν λόγω υπηρεσιών ο Ανάδοχος έχει κατ’ ελάχιστο τις εξής υποχρεώσεις: 

Υπηρεσίες Τεχνικής Υποστήριξης 

Ο Ανάδοχος υποχρεούται να παρέχει υπηρεσίες τεχνικής υποστήριξης εξοπλισμού / λογισμικού / εφαρμογών / 
διαδικασιών κ.τ.λ. μέσω email/τηλεφώνου. Όταν τα αναφερόμενα προβλήματα δεν μπορούν να επιλυθούν απευθείας 
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και οριστικά από το πρώτο επίπεδο παρέμβασης (ενδεχόμενο τηλεφωνικό helpdesk), πρέπει να προωθούνται στους 
τεχνικούς του Αναδόχου, οι οποίοι θα δίνουν την απαιτούμενη λύση επιτόπου (on-site). 

Ειδικότερα: 

Ο Ανάδοχος θα πρέπει να διαθέτει μηχανισμό αναγγελίας βλαβών (24x7x365), στον οποίο θα γίνεται η αναγγελία 
βλαβών από πλευράς της Αναθέτουσας Αρχής, μέσω σχετικού μηνύματος ηλεκτρονικής αλληλογραφίας (email). 

1. Σε περίπτωση μη λειτουργίας ή αδυναμίας αποστολής μηνύματος ηλεκτρονικής αλληλογραφίας (e-mail), η 

ανακοίνωση θα γίνεται σε τηλεφωνικό αριθμό που θα αναγράφεται στην προσφορά του αναδόχου, και θα 

σημειώνεται ο χρόνος επικοινωνίας στο έντυπο αναφοράς προβλήματος. 

2. Ο Ανάδοχος υποχρεούται να απαντήσει προς επιβεβαίωση της λήψης της αναγγελίας της βλάβης, γνωστοποιώντας 

τα στοιχεία του τεχνικού που θα αναλάβει την επισκευή, μέσω ηλεκτρονικής αλληλογραφίας στην ηλεκτρονική 

διεύθυνση/αριθμό που θα υποδείξει η Αναθέτουσα Αρχή. 

3. Μετά την ολοκλήρωση κάθε τεχνικής επέμβασης, θα συμπληρώνεται με ευθύνη του Αναδόχου δελτίο αναφοράς 

επίλυσης βλάβης (εις διπλούν), το οποίο θα περιλαμβάνει, μεταξύ άλλων: 

 Την ημερομηνία - ώρα αναγγελίας βλάβης στον Ανάδοχο. 

 Την ημερομηνία - ώρα άφιξης στο σημείο της βλάβης του τεχνικού του Αναδόχου. 

 Την ημερομηνία - ώρα αποκατάστασης της βλάβης. 

 Τις ενέργειες επίλυσης και το αποτέλεσμα αυτών. 

 Το λογισμικό που αφορά την επίλυση της βλάβης. 

4. Ένα δελτίο αναφοράς επίλυσης βλάβης θα παραμένει στην κατοχή του αναδόχου, ενώ το δεύτερο αντίτυπο θα 

παραδίδεται στον αρμόδιο υπάλληλο της Αναθέτουσας Αρχής για να τηρείται στο αρχείο της Υπηρεσίας. 

Πολιτική Διαχείρισης Αλλαγών 

Ο Ανάδοχος υποχρεούται να ακολουθεί τη Πολιτική Διαχείρισης Αλλαγών της Διεύθυνσης Πληροφορικής/Α.Ε.Α., πριν την 
εκτέλεση οποιασδήποτε προγραμματισμένης εργασίας στο πλαίσιο παροχής των υπηρεσιών συντήρησης-τεχνικής 
υποστήριξης και την οποία οφείλει να λάβει γνώση μετά την υπογραφή της Σύμβασης. 

Ειδικότερα: 

Για κάθε εργασία που αφορά εξοπλισμό / λογισμικό Κατηγορίας  Α (όπως αυτά ορίζονται στη συνέχεια), ο Ανάδοχος θα 
συντάσσει το σχετικό Αίτημα Αλλαγής - Παραμετροποίησης Συστήματος, που θα το κοινοποιεί στην Αναθέτουσα Αρχή 
για έγκριση τουλάχιστον επτά (07) ημερολογιακές ημέρες νωρίτερα από την ημερομηνία έναρξης των εργασιών. 

Στον εν λόγω αίτημα θα γίνεται λεπτομερής περιγραφή του προβλήματος ή περιγραφή των εργασιών προληπτικής 
συντήρησης και των ενεργειών που πρόκειται να πραγματοποιηθούν για την αποκατάσταση της βλάβης, καθώς και ο 
χρόνος που θα απαιτηθεί για την ολοκλήρωσή τους. Εν συνεχεία, το αίτημα εγκρίνεται από την Αναθέτουσα Αρχή. Σε 
περίπτωση απόρριψης, ο Ανάδοχος οφείλει να επανυποβάλει το αίτημα, λαμβάνοντας υπόψη τις υποδείξεις της 
Αναθέτουσας Αρχής. 

Έπειτα από την ολοκλήρωση των εργασιών συντήρησης - τεχνικής υποστήριξης, θα συντάσσεται, από πλευράς Αναδόχου, 
αναφορά με βάση το σχετικό έντυπο (Post Change Request Form) της Πολιτικής Διαχείρισης Αλλαγών της Διεύθυνσης 
Πληροφορικής/Α.Ε.Α., στο οποίο θα καταγράφονται λεπτομερώς οι ενέργειες που πραγματοποιήθηκαν. Το ανωτέρω 
έντυπο θα συντάσσεται και σε περίπτωση βλάβης εξοπλισμού / λογισμικού. 
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Τήρηση Εγγυημένου Επιπέδου Υπηρεσιών - Ρήτρες 

Οι ρήτρες που ορίζονται κατωτέρω θα επιβάλλονται με απόφαση της Αναθέτουσας Αρχής και είτε θα καταβάλλονται από 
τον Ανάδοχο οικειοθελώς, είτε θα παρακρατούνται από την πληρωμή είτε θα καταπίπτουν από την εγγύηση καλής 
εκτέλεσης της συντήρησης. 

Ορισμοί 

 Βλάβη: μη αναστρέψιμη ζημιά μέρους ή όλης της διακριτής μονάδας εξοπλισμού ή λογισμικού του έργου. Η 

ζημιά αυτή επηρεάζει άμεσα και αρνητικά την διαθεσιμότητα ή απόδοση του εν λόγω στοιχείου και κατ’ 

επέκταση την ποιότητα των υπηρεσιών του ΠΣΨ. Παραδείγματα: βλάβη μητρικής εξυπηρετητή (επηρεάζει 

διαθεσιμότητα), βλάβη μνήμης εξυπηρετητή (επηρεάζει απόδοση), βλάβη επεξεργαστή εξυπηρετητή (επηρεάζει 

διαθεσιμότητα), βλάβη σε ένα drive του tape library (επηρεάζει απόδοση) κ.ο.κ. 

 Δυσλειτουργία: μη αναστρέψιμη ζημιά σε πλεονάζον συστατικό διακριτής μονάδας εξοπλισμού ή λογισμικού, 

η οποία δεν επηρεάζει άμεσα ούτε την διαθεσιμότητα ούτε την απόδοση της μονάδας και κατ’ επέκταση δεν 

επηρεάζει άμεσα την ποιότητα των υπηρεσιών του ΠΣΨ. Παραδείγματα: βλάβη τροφοδοτικού (ενώ υπάρχει 

πλεονάζον),  βλάβη ανεμιστήρα (ενώ υπάρχει πλεονάζον), ένας δίσκος εξυπηρετητή που συμμετέχει σε RAID-1 

(ενώ ο δεύτερος λειτουργεί κανονικά) κοκ. Ειδικά σε ότι αφορά τους δίσκους Storage, όλες οι βλάβες των δίσκων 

θα θεωρούνται ΔΥΣΛΕΙΤΟΥΡΓΙΕΣ έως την εξάντληση των hot-spare pool, σημείο από το οποίο θα θεωρούνται 

ΒΛΑΒΕΣ. 

 Κατηγορία Α: Εξοπλισμού - Λογισμικού ορίζεται ως το σύνολο των διακριτών μονάδων εξοπλισμού ή/και 

λογισμικού, η εύρυθμη λειτουργία των οποίων στηρίζει τη λειτουργικότητα του κεντρικού συστήματος, δηλ. 

εξυπηρετητές, στοιχεία της κεντρικής υποδομής, εφαρμογές, λειτουργικά συστήματα server, virtualization 

software, συστημικό (έτοιμο) λογισμικό server. 

 Κατηγορία Β: Εξοπλισμού - Λογισμικού ορίζεται ως το σύνολο των διακριτών μονάδων εξοπλισμού ή/και 

λογισμικού, η ΒΛΑΒΗ των οποίων δεν επηρεάζει τη λειτουργικότητα του κεντρικού συστήματος, δηλ. οι Η/Υ των 

θέσεων εργασίας, το έτοιμο λογισμικό αυτών, λοιπός περιφερειακός εξοπλισμός κλπ. 

Ο Ανάδοχος υποχρεούται να παρέχει τις απαιτούμενες υπηρεσίες, ώστε να τηρείται ο αποδεκτός χρόνος αποκατάστασης 
ανά περίπτωση.  

Κατηγορία Α 

Για την Κατηγορία Α εξοπλισμού - λογισμικού ισχύει: 

Αποδεκτοί χρόνοι αποκατάστασης βλάβης – δυσλειτουργίας είναι το μέγιστο επιτρεπόμενο χρονικό διάστημα από την 
αναγγελία της βλάβης/ δυσλειτουργίας μέχρι και την αποκατάστασή της.  

 Αποδεκτός χρόνος αποκατάστασης βλάβης : Δεκαέξι (16) ώρες σε εξαμηνιαία βάση (περίοδος έξι μηνών) για το 

σύνολο των βλαβών αθροιστικά. 

 Αποδεκτός χρόνος αποκατάστασης δυσλειτουργίας : Εβδομήντα δύο (72) ώρες, σε μηνιαία βάση ανά 

δυσλειτουργία διακριτού είδους. 

 

Μη διαθεσιμότητα συστήματος Κατηγορίας Α – Ρήτρες: 

Για κάθε ώρα πλέον των αποδεκτών χρόνων βλάβης / δυσλειτουργίας που ορίζονται ανωτέρω το σύστημα ΠΣΨ θεωρείται 
μη διαθέσιμο εν συνόλω και επιβάλλεται ρήτρα. 
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 0,3% επί του ετήσιου συνολικού κόστους συντήρησης του συνόλου του συστήματος για κάθε ώρα μη 

διαθεσιμότητας.  

Κατηγορία Β 

Για την Κατηγορία Β εξοπλισμού λογισμικού ισχύει: 

Αποδεκτοί χρόνοι αποκατάστασης βλάβης – δυσλειτουργίας είναι το μέγιστο επιτρεπόμενο χρονικό διάστημα από την 
αναγγελία της βλάβης/ δυσλειτουργίας μέχρι και την αποκατάστασή της, σε μηνιαία βάση.  

 Αποδεκτός χρόνος αποκατάστασης βλάβης : Εβδομήντα δύο (72) ώρες, ανά βλάβη διακριτής μονάδας. 

 Αποδεκτός χρόνος αποκατάστασης δυσλειτουργίας : Ενενήντα έξι (96) ώρες, ανά δυσλειτουργία διακριτής 

μονάδας. 

Μη διαθεσιμότητα Μονάδας Κατηγορίας Β – Ρήτρες: 

Για κάθε ώρα πλέον των αποδεκτών χρόνων βλάβης / δυσλειτουργίας που ορίζονται ανωτέρω η διακριτή μονάδα 
θεωρείται μη διαθέσιμη και επιβάλλεται η ρήτρα: 

 30% επί του ετήσιου συμβατικού κόστους συντήρησης της μονάδας. 

Διευκρινίζεται ότι : 

1. Ως μονάδα στη συγκεκριμένη περίπτωση ορίζεται το σύνολο εξοπλισμού και λογισμικού που καλύπτουν μια 

συγκεκριμένη λειτουργικότητα (ενδεικτικά αναφέρεται ότι το σύστημα Η/Υ με λειτουργικό σύστημα, λογισμικό 

αυτοματισμού γραφείου κλπ θεωρείται ως μια αδιαίρετη μονάδα). 

2. Σε περίπτωση που ο Ανάδοχος δεν έχει καταγράψει στους σχετικούς Πίνακες Εξοπλισμού / Λογισμικού το ετήσιο 

συμβατικό κόστος συντήρησης της διακριτής μονάδας, τότε αυτό υπολογίζεται κατ’ εκτίμηση από την 

Αναθέτουσα Αρχή. 

Επιπρόσθετες ρήτρες ανεξάρτητα Κατηγορίας της Μονάδας. 

 Σε κάθε άλλη περίπτωση που ο Ανάδοχος δεν συμμορφώνεται με τις συμβατικές του υποχρεώσεις, επιβάλλεται 

από την Αναθέτουσα Αρχή ρήτρα, σύμφωνα με τα προβλεπόμενα από τον Ν.4412/2016, όπως τροποποιήθηκε 

και ισχύει με τον Ν.4782/2021 και προκύπτουν από τις παρούσες τεχνικές προδιαγραφές καθώς και από την 

οικεία Σύμβαση. Η Αναθέτουσα Αρχή δύναται να εφαρμόζει την εν λόγω ρήτρα σε κάθε περίπτωση απόρριψης 

Παραδοτέων Μελετών. 

 Το όριο ανά εξάμηνο στην επιβολή ρητρών λόγω υπερβάσεων του αποδεκτού ορίου ΧΡΟΝΟΥ ΒΛΑΒΗΣ ή 

ΔΥΣΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ υπολογίζεται με βάση το Ν 4412/2016, όπως τροποποιήθηκε και ισχύει με μεταγενέστερες 

διατάξεις. 

Διενέργεια Προγραμματισμένων Διακοπών Λειτουργίας (Planned Downtime) 

Επιτρέπεται η διενέργεια προγραμματισμένων διακοπών όλων ή μέρους των υπηρεσιών του ΠΣΨ (planned downtime), 
σύμφωνα με τις παρακάτω συνθήκες: 

 

 Κάθε προγραμματισμένη διακοπή όλων ή μέρους των υπηρεσιών του ΠΣΨ (planned downtime) από τον Ανάδοχο 

θα ανακοινώνεται τουλάχιστον επτά (07) ημερολογιακές ημέρες νωρίτερα στην Αναθέτουσα Αρχή και θα πρέπει 

να τεκμηριώνεται κατάλληλα, ακολουθώντας τη Πολιτική Διαχείρισης Αλλαγών. 
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 Κάθε προγραμματισμένη διακοπή όλων ή μέρους των υπηρεσιών του ΠΣΨ (planned downtime) καθώς και η 

χρονική διάρκεια αυτής, θα πραγματοποιείται μόνο εφόσον έχει ρητά συμφωνηθεί μεταξύ των δύο μερών. 

 Η χρονική περίοδος απώλειας όλων ή μέρους των ψηφιακών Υπηρεσιών του έργου που οφείλεται σε 

προγραμματισμένη διακοπή (planned down) δεν θα υπολογίζεται στη μέτρηση του αποδεκτού χρόνου 

αποκατάστασης, εφόσον αυτό έχει προβλεφθεί ρητά κατά τη διαδικασία εφαρμογής της Πολιτικής Διαχείρισης 

Αλλαγών της Αναθέτουσας Αρχής 

Σε περιπτώσεις όπου, η διάρκεια της προγραμματισμένης διακοπής όλων ή μέρους των ψηφιακών υπηρεσιών και 
λειτουργιών του ΠΣΨ (planned downtime) υπερβεί την προσυμφωνημένη χρονική διάρκεια σύμφωνα με τη Πολιτική 
Διαχείρισης Αλλαγών της Αναθέτουσας Αρχής, και γι’ αυτό ευθύνεται αποκλειστικά ο Ανάδοχος, τότε η επιπλέον χρονική 
διάρκεια απώλειας όλων ή μέρους των ψηφιακών Υπηρεσιών του έργου (planned downtime) θα θεωρείται ως ΒΛΑΒΗ. 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ V  Εμπιστευτικότητα 

 

Καθ’ όλη τη διάρκεια της Σύμβασης αλλά και μετά τη λήξη ή λύση αυτής, ο Ανάδοχος θα αναλάβει την 
υποχρέωση να τηρήσει εμπιστευτικά και να μη γνωστοποιήσει σε οποιοδήποτε τρίτο, οποιαδήποτε 
έγγραφα,  ή πληροφορίες ή δεδομένα που θα περιέλθουν σε γνώση του κατά την εκτέλεση των υπηρεσιών 
και την εκπλήρωση των υποχρεώσεών του.  

Επίσης θα αναλάβει την υποχρέωση να μην γνωστοποιήσει μέρος ή το σύνολο της Δράσης που θα εκτελέσει, 
χωρίς την προηγούμενη έγγραφη έγκριση της Αναθέτουσας Αρχής. 

Ειδικότερα:  

 Ο Ανάδοχος υποχρεούται να τηρεί εχεμύθεια ως προς τις εμπιστευτικές πληροφορίες και τα 

στοιχεία που σχετίζονται με τις δραστηριότητες της Αναθέτουσας Αρχής. Ως εμπιστευτικές 

πληροφορίες και στοιχεία νοούνται όσα δεν είναι γνωστά σε τρίτους, ακόμα και αν δεν έχουν 

χαρακτηρισθεί από την Αναθέτουσα Αρχή ως εμπιστευτικά. Η τήρηση εμπιστευτικών πληροφοριών 

από τον Ανάδοχο διέπεται από το σχετικό νομοθετικό πλαίσιο και είναι εφάμιλλη της 

εμπιστευτικότητας που τηρεί ο Ανάδοχος για το δικό του Οργανισμό. 

 Όλα τα πληροφοριακά στοιχεία (γραπτά και προφορικά) που θα περιέλθουν στην αντίληψη του 

Αναδόχου κατά την υλοποίηση της Δράσης θεωρούνται εμπιστευτικά και δεν επιτρέπεται να 

γνωστοποιηθούν ή να δημοσιοποιηθούν. Ο Ανάδοχος οφείλει να κρατά μυστική κάθε πληροφορία 

που περιέρχεται στην αντίληψή του, κατά την εκτέλεση της παρούσας Δράσης και δεν αποκαλύπτει 

τέτοιες πληροφορίες σε τρίτα πρόσωπα, ενώ ο Ανάδοχος επιβάλλει την υποχρέωση αυτή στους 

υπεργολάβους του και στους, με οποιονδήποτε τρόπο, συνδεόμενους με αυτόν για την εκτέλεση 

της παρούσας Δράσης.  

 Ο Ανάδοχος δύναται να αποκαλύπτει εμπιστευτικές πληροφορίες σε όσους υπαλλήλους 

ασχολούνται άμεσα με την εκτέλεση της παρούσας Δράσης και να διασφαλίζει ότι οι υπάλληλοι 

αυτοί είναι σε πλήρη γνώση και συμφωνούν με τις υποχρεώσεις εμπιστευτικότητας και εχεμύθειας. 

Ο Ανάδοχος μεταφέρει αυτές τις υποχρεώσεις του και στους υπεργολάβους του και στους, με 

οποιονδήποτε τρόπο, συνδεόμενους με αυτόν για την εκτέλεση της παρούσας Δράσης.  

 Σε κάθε περίπτωση απαγορεύεται η χρήση ή η εκμετάλλευση των πληροφοριών οι οποίες θα 

περιέλθουν σε γνώση του Αναδόχου καθ’ οιονδήποτε τρόπο, στα πλαίσια εκτέλεσης της παρούσας 

Δράσης, οι οποίες είναι εμπιστευτικές για σκοπούς διαφορετικούς από την εκτέλεση της Δράσης 

αυτού. Ως εμπιστευτικές πληροφορίες και στοιχεία νοούνται όσα δεν είναι γνωστά σε τρίτους, 

ακόμα και αν δεν έχουν χαρακτηρισθεί ως τέτοια.  

 Σε κάθε περίπτωση ο Ανάδοχος οφείλει να διαφυλάξει το απόρρητο και τυχόν κωδικούς ασφαλείας 

με τους οποίους αποκτά πρόσβαση στα πληροφοριακά συστήματα της Αναθέτουσας Αρχής. Είναι 

υπεύθυνος για οποιαδήποτε πρόσβαση στα πληροφοριακά συστήματα με τη χρήση των δικών του 

κωδικών.  

 Ο Ανάδοχος αναλαμβάνει την υποχρέωση να διασφαλίζει τη διαφύλαξη όλων των πληροφοριακών 

στοιχείων στους κοινούς χώρους συνεργασίας και στους ανθρώπους που ασχολούνται με τη Δράση, 

αποκλειόμενης της διαφυγής, διαρροής ή μεταφοράς σε άλλα άτομα, χώρους ή εταιρείες. Ο 

Ανάδοχος υποχρεούται να ενημερώνει την Αναθέτουσα Αρχή για τα μέτρα που παίρνει προς την 

κατεύθυνση αυτή.  
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 Ο Ανάδοχος οφείλει να λάβει όλα τα αναγκαία μέτρα προκειμένου να διασφαλίσει ότι και οι 

υπάλληλοι/ συνεργάτες / υπεργολάβοι του γνωρίζουν και συμμορφώνονται με τις παραπάνω 

υποχρεώσεις. Τα συμβαλλόμενα μέρη συμφωνούν ότι σε περίπτωση υπαιτιότητας του Αναδόχου 

στη μη τήρηση των παραπάνω υποχρεώσεων εχεμύθειας, γεννάται αξίωση της Αναθέτουσας Αρχής 

για εφαρμογή των άρθρων  218  και 203 του Ν. 4412/2016, όπως τροποποιήθηκε και ισχύει. Επίσης, 

η Αναθέτουσα Αρχή διατηρεί το δικαίωμα να απαιτήσει από τον Ανάδοχο την αποκατάσταση κάθε 

τυχόν περαιτέρω ζημίας.  

 Σε περίπτωση που υπάρξει διαρροή πληροφοριών, η οποία αποδεδειγμένα οφείλεται στον 

Ανάδοχο, η Αναθέτουσα Αρχή διατηρεί το δικαίωμα να επιβάλει ρήτρα και να τον κηρύξει έκπτωτο, 

σύμφωνα με τα οριζόμενα του N.4412/2016, όπως τροποποιήθηκε και ισχύει.  

 Ο Ανάδοχος υποχρεούται να αποφεύγει οποιαδήποτε εμπλοκή των συμφερόντων του με τα 

συμφέροντα της Αναθέτουσας Αρχής, να παραδώσει με τη λήξη της Σύμβασης όλα τα στοιχεία, 

έγγραφα κ.λπ. που έχει στην κατοχή του και αφορούν την Αναθέτουσα Αρχή, να τηρεί μια πλήρη 

σειρά των αρχείων και εγγράφων και του λοιπού υλικού που αφορά στην υλοποίηση και διοίκηση 

της Δράσης καθώς και στις υπηρεσίες που θα παρέχονται στο πλαίσιο της Δράσης από αυτόν. 

 Ο Ανάδοχος υποχρεούται να προστατεύει το απόρρητο και τα αρχεία που αφορούν σε προσωπικά 

δεδομένα ατόμων και που τυχόν έχει στην κατοχή του για την υλοποίηση και παραγωγική 

λειτουργία της Δράσης, ακόμη και μετά τη λήξη της Δράσης, με βάση τα αναφερόμενα στη Σύμβαση. 

 Αν οποιαδήποτε στιγμή, πριν ή μετά την εγκατάσταση και λειτουργία του συστήματος, ο Ανάδοχος 

αντιληφθεί ότι ένα μη εξουσιοδοτημένο άτομο καταβάλλει ή κατέβαλε προσπάθειες προκειμένου 

να αποκτήσει πληροφορίες που αφορούν το εν λόγω σύστημα ή που αφορούν ή περιλαμβάνουν 

υλικά – λογισμικά του συστήματος, ο Ανάδοχος υποχρεούται να ενημερώσει άμεσα την 

Αναθέτουσα Αρχή σχετικά με το εν λόγω περιστατικό. 

 Μόλις ο Ανάδοχος αντιληφθεί οποιαδήποτε απόπειρα ή παραβίαση του απορρήτου ή των 

υποχρεώσεων που αφορούν στην ασφάλεια του υπό προμήθεια συστήματος, έχει την υποχρέωση 

άμεσης ενημέρωσης της  Αναθέτουσας Αρχής. 

 Όλο το προσωπικό του Αναδόχου που έχει πρόσβαση στην εγκατάσταση, επισκευή και συντήρηση 

του συστήματος, υπόκειται σε έλεγχο ασφαλείας προκειμένου του χορηγηθεί υπηρεσιακή 

διαπίστευση. 

Ο Ανάδοχος υποχρεούται να αποστέλλει πριν την έναρξη των εργασιών: 

α) κατάσταση (πρωτότυπη, υπογεγραμμένη από το νόμιμο εκπρόσωπο της εταιρείας και θεωρημένη 
για το γνήσιο της υπογραφής σύμφωνα με τα ισχύοντα) με τα στοιχεία του προσωπικού που θα 
απασχοληθούν στην Αναθέτουσα Αρχή στο πλαίσιο της Δράσης, καθώς και το είδος εργασίας που θα 
προσφέρουν. 

β) κατάσταση (πρωτότυπη, υπογεγραμμένη από το νόμιμο εκπρόσωπο της εταιρείας και θεωρημένη 
για το γνήσιο της υπογραφής σύμφωνα με τα ισχύοντα) με τα στοιχεία των ατόμων που δεν αποτελούν 
προσωπικό της εταιρείας, αλλά θα απασχοληθούν για λογαριασμό της ως υπεργολάβοι στη Δράση, 
καθώς και το είδος εργασίας που θα προσφέρουν. 

γ) κατάσταση με τα στοιχεία των ανωτέρω υπεργολάβων. 

δ)συμπληρωμένη θεωρημένη υπεύθυνη δήλωση ενημερώσεως απορρεουσών υποχρεώσεων για όλο 
το προσωπικό που θα απασχοληθεί.  
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Κατά την αποχώρηση ή παύση απασχόλησης του ανωτέρω προσωπικού στη Δράση, ο Ανάδοχος 
υποχρεούται όπως ενημερώνει άμεσα την Αναθέτουσα Αρχή. Επιπρόσθετα, σε περίπτωση πρόθεσης 
απασχόλησης νέου προσωπικού θα πρέπει να αποστέλλονται τα ανωτέρω (α), (β), (γ) και (δ) τουλάχιστον 
μια εβδομάδα πριν την έναρξη της απασχόλησης, καθώς σε αντίθετη περίπτωση δεν θα είναι δυνατή η 
είσοδος μη εξουσιοδοτημένου προσωπικού στους χώρους της Αναθέτουσας Αρχής. 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ VI Ειδικοί Όροι 

Διάφορες Υποχρεώσεις Αναδόχου 

Για τη συντήρηση – τεχνική υποστήριξη του Πληροφοριακού Συστήματος Ψηφιοποίησης, στο πλαίσιο της 
παρούσας Σύμβασης, ισχύουν για τον Ανάδοχο οι ακόλουθες υποχρεώσεις: 

 Διενέργεια κατάλληλων ελέγχων μέσω των εργαλείων αναφορών και προειδοποιήσεων που 
προσφέρει η κάθε πλατφόρμα (πχ logs, events, alerts κ.λπ.), ώστε να εξασφαλίζεται η λειτουργία 
του, χωρίς προβλήματα. 

 Την αποκατάσταση λαθών όλου του λογισμικού / εξοπλισμού (patches, firmware κλπ) 

 Υποχρέωση δωρεάν αναβάθμισης όλων των λογισμικών και λειτουργικών συστημάτων εφόσον 
υπάρξει νέα έκδοση (version) κατά την περίοδο συντήρησης. Σημειώνεται ότι σε περίπτωση 
αλλαγής version ή release του S/W θα πρέπει να μη δημιουργούνται διενέξεις - δυσλειτουργίες 
(conflicts) στο σύνολο του υπάρχοντος εξοπλισμού, λογισμικού και εφαρμογών. Για οποιαδήποτε 
ενέργεια αυτού του τύπου θα πρέπει να προηγηθεί έγκριση από την Ελληνική Αστυνομία. 

 Παράδοσης, ελέγχου και εγκατάστασης των νέων εκδόσεων λογισμικού, αμέσως μετά την 
ανακοίνωσή τους από τον κατασκευαστή όταν αυτά ανακοινώνονται , μετά από έγκριση της 
Ελληνικής Αστυνομίας που θα υλοποιήσει ο ανάδοχος στο πλαίσιο της παρούσας Δράσης, ο 
Ανάδοχος είναι υποχρεωμένος να πραγματοποιήσει όλες τις απαιτούμενες επεμβάσεις χωρίς 
πρόσθετη επιβάρυνση της Αναθέτουσας Αρχής. 

 Σε περίπτωση που η εγκατάσταση νέας έκδοσης των έτοιμων πακέτων λογισμικού, μετά από 
έγκριση της Ελληνικής Αστυνομίας, συνεπάγεται την ανάγκη επεμβάσεων σε υφιστάμενες 
εφαρμογές που έχει υλοποιήσει η Ελληνική Αστυνομία, ο Ανάδοχος είναι υποχρεωμένος να 
συνεργαστεί από κοινού με τους τεχνικούς της Δ/νσης Πληροφορικής της Ελληνικής Αστυνομίας για 
την πραγματοποίηση όλων των απαιτούμενων επεμβάσεων στις εφαρμογές πληροφορικής χωρίς 
πρόσθετη επιβάρυνση της Αναθέτουσας Αρχής. 

 Ο Ανάδοχος θα πρέπει να συντηρεί όλες τις απαραίτητες άδειες χρήσης (licenses) για τη νόμιμη 
χρήση όλων των λογισμικών για να παρέχονται όλες οι λειτουργίες καθώς και αδιάλειπτη 
υποστήριξη. 

 O Ανάδοχος θα πρέπει να διατηρεί συμβόλαιο υποστήριξης από τον εκάστοτε Κατασκευαστή για το 
σύνολο των προς συντήρηση ειδών. Εάν για εξοπλισμό ή λογισμικό έχει παρέλθει η ημερομηνία 
παύσης της υποστήριξης από τον Κατασκευαστή (end-of-support), αυτή δύναται να παρασχεθεί από 
τον Ανάδοχο. Σε περίπτωση που εξοπλισμός ή λογισμικό παρουσιάζει βλάβη και δεν είναι δυνατή η 
υποστήριξή του είτε από τον Κατασκευαστή, είτε από τον Ανάδοχο, ο τελευταίος υποχρεούται να 
αντικαταστήσει τον εξοπλισμό / λογισμικό με νέο (ίσης ή καλύτερης δυναμικότητας και 
λειτουργιών) και να τον εντάξει στο Πληροφοριακό Σύστημα Ψηφιοποίησης χωρίς να μεταβληθεί 
το συνολικό κόστος της Σύμβασης. Το ανωτέρω τυγχάνει σε κάθε περίπτωση της έγκρισης της 
Αναθέτουσας Αρχής. 

 Εξασφάλιση ορθής λειτουργίας όλων των παραμετροποιημένων τμημάτων, προσαρμογών, 
διεπαφών με άλλα συστήματα, κ.λπ., με τις νεότερες εκδόσεις - όπου απαιτηθεί. 

 Παράδοση αντιτύπων όλων των μεταβολών ή των επανεκδόσεων ή τροποποιήσεων των εγχειριδίων 
λογισμικού και των εφαρμογών, σε ηλεκτρονική μορφή. 

Υποχρέωση τήρησης διαδικασίας αναγγελίας και αποκατάστασης βλαβών 

Ο Ανάδοχος θα πρέπει να διαθέτει μηχανισμό αναγγελίας βλαβών, στον οποίο θα γίνεται η αναγγελία 
βλαβών από πλευράς της Αναθέτουσας Αρχής μέσω σχετικού μηνύματος ηλεκτρονικής αλληλογραφίας (e-
mail). 

1. Σε περίπτωση μη λειτουργίας ή αδυναμίας αποστολής μηνύματος ηλεκτρονικής αλληλογραφίας (e-mail), 
η ανακοίνωση θα γίνεται σε τηλεφωνικό αριθμό που θα αναγράφεται στην προσφορά του αναδόχου, και 
θα σημειώνεται ο χρόνος επικοινωνίας στο έντυπο αναφοράς προβλήματος. 
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2. Ο Ανάδοχος υποχρεούται να απαντήσει προς επιβεβαίωση της λήψης της αναγγελίας της βλάβης, 
γνωστοποιώντας τα στοιχεία του τεχνικού που θα αναλάβει την επισκευή της βλάβης, μέσω ηλεκτρονικής 
αλληλογραφίας στην ηλεκτρονική διεύθυνση/αριθμό που θα υποδείξει εγκαίρως η Αναθέτουσα Αρχή. 

3. Ως χρόνος απόκρισης ορίζεται η χρονική στιγμή κατά την οποία προσέρχεται το τεχνικό προσωπικό του 
Αναδόχου στο σημείο της βλάβης για την διάγνωση αυτής και την έναρξη εργασιών επισκευής. 

4. Πριν την εκτέλεση των εργασιών συντάσσεται το σχετικό Αίτημα της Πολιτικής Διαχείρισης Αλλαγών της 
Δ/νσης Πληροφορικής/Α.Ε.Α.. 

5. Μετά την ολοκλήρωση κάθε τεχνικής επέμβασης, πέραν της σύνταξης της σχετικής  αναφοράς της 
Πολιτικής Διαχείρισης Αλλαγών της Δ/νσης Πληροφορικής/Α.Ε.Α., θα συμπληρώνεται επιπρόσθετα με 
ευθύνη του Αναδόχου δελτίο αναφοράς επίλυσης βλάβης (εις διπλούν), το οποίο θα περιλαμβάνει, 
μεταξύ άλλων: 

 Την ημερομηνία - ώρα αναγγελίας βλάβης στον Ανάδοχο. 

 Την ημερομηνία - ώρα άφιξης στο σημείο της βλάβης του τεχνικού του Αναδόχου. 

 Την ημερομηνία - ώρα αποκατάστασης της βλάβης. 

 Τις ενέργειες επίλυσης και το αποτέλεσμα αυτών. 

 Το λογισμικό που αφορά την επίλυση της βλάβης. 

6. Ένα δελτίο Αναφοράς επίλυσης Βλάβης θα παραμένει στην κατοχή του αναδόχου, ενώ το δεύτερο 
αντίτυπο θα παραδίδεται στον αρμόδιο υπάλληλο της Αναθέτουσας Αρχής για να τηρείται στο αρχείο 
της Υπηρεσίας. 

7. Στα πλαίσια του παρόντος έργου ο Ανάδοχος οφείλει να αποκρίνεται, αποστέλλοντας τεχνικό 
προσωπικό, σύμφωνα με τις διατάξεις του ΠΑΡΑΡΤΗΜΑΤΟΣ IV- ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ (ΡΗΤΡΕΣ). 

8. Σε περίπτωση που ο Ανάδοχος διαπιστώσει ότι για την επισκευή της βλάβης απαιτείται προμήθεια 
ανταλλακτικού από μέρους του, οφείλει να ενημερώνει εγγράφως εντός 24 ωρών για την φύση της 
βλάβης, το απαιτούμενο ανταλλακτικό και τον εκτιμώμενο χρόνο προμήθειας και επισκευής την 
αρμόδια επιτροπή παρακολούθησης της Σύμβασης ή σε περίπτωση που δεν έχει συγκροτηθεί αυτή 
εγκαίρως την Δ/νση Πληροφορικής / Α.Ε.Α.  

Έλεγχοι που θα πραγματοποιηθούν για την αποδοχή και παραλαβή υπηρεσιών συντήρησης 

Για την παραλαβή των υπηρεσιών συντήρησης θα πραγματοποιηθούν οι παρακάτω έλεγχοι: 

 Ποιοτικός και ποσοτικός έλεγχος των υπηρεσιών συντήρησης. 

 Ποιοτικός και ποσοτικός έλεγχος τυχόν παραδοτέων μελετών. 

 Κάθε έλεγχος που θα κριθεί απαραίτητος για να αποδειχθεί ότι οι υπηρεσίες ανταποκρίνονται στις 
απαιτήσεις των προδιαγραφών. 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ VII  Οικονομική Προσφορά 

 

H συμπλήρωση των στηλών με τιμές στους Πίνακες IΙ, IΙI του Παραρτήματος III ανωτέρω, καθώς και στον 
Πίνακα V, που ακολουθεί γίνεται μόνο στην οικονομική προσφορά. 

ΠΙΝΑΚΑΣ V: Οικονομικής Προσφοράς - (Υπόδειγμα) 

ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ΠΡΟΣΦΟΡΑ 

Για την υπ’ αριθμό ………………………………….. από…………………….. Διακήρυξη της Δ/νσης Πληροφορικής/ Α.Ε.Α 

 

ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΠΡΟΣΦΕΡΟΝΤΟΣ  

ΟΝΟΜΑΣΙΑ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗΣ  

ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗΣ  

Α.Φ.Μ. ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗΣ  

ΑΡΜΟΔΙΑ Δ.Ο.Υ.  

ΤΗΛΕΦΩΝΟ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ  

 

ΠΡΟΣ: Δ/νση Πληροφορικής/ Α.Ε.Α 

 

ΑΝΑΛΥΣΗ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ 

 

Α/Α ΕΙΔΟΣ ΠΡΟΜΗΘΕΙΑΣ ΕΤΗΣΙΟ ΣΥΝΟΛΟ  ΣΥΝΟΛΟ 3-ΕΤΙΑΣ ΣΥΝΟΛΟ 5-ΕΤΙΑΣ 

1 

Υπηρεσίες συντήρησης και 
τεχνικής υποστήριξης του 
συνόλου των λειτουργιών, 
του λογισμικού και του 
εξοπλισμού του 
Πληροφοριακού 
Συστήματος 
Ψηφιοποίησης. 

 

  

ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΤΙΜΗ 

(ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΚΑΘΑΡΗ ΑΞΙΑ) 
 

  

Φ.Π.Α. 24%    

ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΤΙΜΗ ΜΕ ΚΡΑΤΗΣΕΙΣ 
ΚΑΙ Φ.Π.Α. 

 
  

 

ΕΠΙΠΡΟΣΘΕΤΑ ΝΑ ΑΚΟΛΟΥΘΗΣΟΥΝ ΣΥΜΠΛΗΡΩΜΕΝΟΙ ΜΕ ΤΙΜΕΣ ΟΙ ΠΙΝΑΚΕΣ ΤΟΥ ΠΑΡΑΡΤΗΜΑΤΟΣ III 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ VIII – ΥΠΟΔΕΙΓΜΑΤΑ ΕΓΓΥΗΤΙΚΩΝ ΕΠΙΣΤΟΛΩΝ  

1. ΕΓΓΥΗΤΙΚΗ ΕΠΙΣΤΟΛΗ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ 
ΕΚΔΟΤΗΣ....................................................................Ημερομηνία έκδοσης ................... 
 
Προς:  
ΑΡΧΗΓΕΙΟ ΕΛΛΗΝΙΚΗΣ ΑΣΤΥΝΟΜΙΑΣ 
ΚΛΑΔΟΣ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΤΙΚΗΣ - ΤΕΧΝΙΚΗΣ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ & ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ 
ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ 
Π. Κανελλοπούλου 4 – Τ.Κ. 101 77 

Α.Φ.Μ. 090169846 
 
Εγγυητική επιστολή μας υπ’ αρ. .................. για #....................# ευρώ. 
 
Με την παρούσα εγγυόμαστε, ανέκκλητα και ανεπιφύλακτα παραιτούμενοι του δικαιώματος της 
διαιρέσεως και διζήσεως, υπέρ {Σε περίπτωση μεμονωμένης εταιρείας: της Εταιρείας με την επωνυμία 
…..……….. οδός …………. αριθμός … Τ.Κ. ……….., Α.Φ.Μ…………..} {ή σε περίπτωση Ένωσης ή Κοινοπραξίας: 
των Εταιρειών α)…….….... οδός............................. αριθμός.................Τ.Κ.………………, Α.Φ.Μ……………………, 
β)……….………… οδός............................. αριθμός................ .Τ.Κ.………………, Α.Φ.Μ…………….,  γ)………………… 
οδός........................., αριθμός..............., Τ.Κ.……………,  Α.Φ.Μ……………., μελών της Ένωσης ή Κοινοπραξίας, 
…………… ατομικά για κάθε μια από αυτές και ως αλληλέγγυα και εις ολόκληρο υπόχρεων μεταξύ τους 
εκ 
της ιδιότητάς τους ως μελών της Ένωσης ή Κοινοπραξίας,} και μέχρι του ποσού των #...................# 
ευρώ, 
για τη συμμετοχή στο διενεργούμενο διαγωνισμό της …………., (καταληκτική ημερομηνία υποβολής 
προσφορών) με αντικείμενο «…………………………», σύμφωνα με τη με αριθμό ………….. Διακήρυξη 
Γ.Δ.Ο.Υ.Ε.Σ./Υ.Π.τ.Π., με συνολική εκτιμώμενη αξία χωρίς Φ.Π.Α. #...................# ευρώ . 
Η παρούσα εγγύηση καλύπτει καθ’ όλο το χρόνο ισχύος της μόνο τις από τη συμμετοχή στον ανωτέρω 
διαγωνισμό απορρέουσες υποχρεώσεις. 
Το ανωτέρω ποσό της εγγύησης τηρείται στη διάθεσή σας, το οποίο και υποχρεούμαστε να σας 
καταβάλουμε ολικά ή μερικά χωρίς καμία από μέρους μας αντίρρηση ή ένσταση και χωρίς να ερευνηθεί 
το βάσιμο ή μη της απαίτησής σας, μέσα σε πέντε (5) ημέρες από την έγγραφη ειδοποίησή σας. 
Η παρούσα ισχύει μέχρι και την ………………. 
{Σημείωση προς την Τράπεζα : ο χρόνος ισχύος πρέπει να είναι μεγαλύτερος τουλάχιστον κατά ένα (1) 
μήνα του χρόνου ισχύος της Προσφοράς}. 
Βεβαιούται υπευθύνως ότι το ποσό των εγγυητικών μας επιστολών που έχουν δοθεί στο Δημόσιο και 
τα 
Ν.Π.Δ.Δ., συνυπολογιζομένου και του ποσού της παρούσας δεν υπερβαίνει το όριο εγγυήσεων που έχει 
καθορισθεί από το Υπουργείο Οικονομικών για την Τράπεζά μας. 
Αποδεχόμαστε να παρατείνουμε την ισχύ της εγγύησης, ύστερα από έγγραφη δήλωσή σας, με την 
προϋπόθεση ότι το σχετικό αίτημα σας θα μας υποβληθεί πριν από την ημερομηνία λήξης της. 
Σε περίπτωση κατάπτωσης της εγγύησης, το ποσό της κατάπτωσης υπόκειται στο εκάστοτε ισχύον 
πάγιο τέλος χαρτοσήμου.   
 
(Εξουσιοδοτημένη υπογραφή) 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. ΕΓΓΥΗΤΙΚΗ ΕΠΙΣΤΟΛΗ ΚΑΛΗΣ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ  

ΑΔΑ: ΨΑΝΛ46ΜΤΛΒ-5ΑΦ





 

Σελίδα 102 

ΕΚΔΟΤΗΣ.......................................................................           
  
 Ημερομηνία έκδοσης...........................  
Προς:  
ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ ΠΡΟΣΤΑΣΙΑΣ ΤΟΥ ΠΟΛΙΤΗ  
ΑΡΧΗΓΕΙΟ ΕΛΛΗΝΙΚΗΣ ΑΣΤΥΝΟΜΙΑΣ 
ΚΛΑΔΟΣ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΤΙΚΗΣ - ΤΕΧΝΙΚΗΣ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ & ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ 
ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ 
Π. Κανελλοπούλου 4 – Τ.Κ. 101 77 
Α.Φ.Μ. 090169846 
 

 
 
Εγγυητική επιστολή μας υπ’ αρ. ............... για ευρώ....................... 
 
Με την παρούσα εγγυόμαστε, ανέκκλητα και ανεπιφύλακτα παραιτούμενοι του δικαιώματος της 
διαιρέσεως και διζήσεως, υπέρ {Σε περίπτωση μεμονωμένης εταιρείας: της Εταιρείας ……….. οδός 
…………. 
αριθμός … ΤΚ………………… Α.Φ.Μ.………..,}  {ή σε περίπτωση Ένωσης ή Κοινοπραξίας: των Εταιρειών  
α)…….….... οδός............................. αριθμός.................ΤΚ……………… 
β)……….…. οδός............................. αριθμός.................ΤΚ……………… 
γ)………….. οδός............................. αριθμός.................ΤΚ……………… 
μελών της Ένωσης ή Κοινοπραξίας, ατομικά για κάθε μια από αυτές και ως αλληλέγγυα και εις 
ολόκληρο 
υπόχρεων μεταξύ τους εκ της ιδιότητάς τους ως μελών της Ένωσης ή Κοινοπραξίας,} και μέχρι του 
ποσού των ευρώ........................., για την καλή εκτέλεση της Σύμβασης με αριθμό................... που αφορά στο 
διαγωνισμό της …….. (συμπληρώνετε την ημερομηνία διενέργειας του διαγωνισμού) …………. με 
αντικείμενο …….………..……  
 (συμπληρώνετε τον τίτλο του έργου) συνολικής αξίας  
………………………..σύμφωνα με τη με αριθμό …………διακήρυξή σας. 
Το ανωτέρω ποσό της εγγύησης τηρείται στη διάθεσή σας, το οποίο και υποχρεούμαστε να σας 
καταβάλουμε ολικά ή μερικά χωρίς καμία από μέρους μας αντίρρηση ή ένσταση και χωρίς να ερευνηθεί 
το βάσιμο ή μη της απαίτησής σας, μέσα σε πέντε (5) ημέρες από την έγγραφη ειδοποίησή σας. 
Η παρούσα εγγύησή μας αφορά μόνο την παραπάνω αιτία και ισχύει μέχρι την επιστροφή της σ’ εμάς, 
οπότε γίνεται αυτοδίκαια άκυρη και δεν έχει απέναντί μας καμιά ισχύ. 
Βεβαιούται υπευθύνως ότι το ποσό των εγγυητικών μας επιστολών που έχουν δοθεί στο Δημόσιο και 
τα 
Ν.Π.Δ.Δ., συνυπολογιζομένου και του ποσού της παρούσας δεν υπερβαίνει το όριο εγγυήσεων που έχει 
καθορισθεί από το Υπουργείο Οικονομικών για την Τράπεζά μας. 
Σε περίπτωση κατάπτωσης της εγγύησης, το ποσό της κατάπτωσης υπόκειται στο εκάστοτε ισχύον 
πάγιο τέλος χαρτοσήμου. 
 
(Εξουσιοδοτημένη υπογραφή) 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ IΧ – ΕΥΡΩΠΑΙΚΟ ΕΝΙΑΙΟ ΕΓΓΡΑΦΟ ΣΥΜΒΑΣΗΣ (Ε.Ε.Ε.Σ.) 

 
Σύμφωνα με το συνημμένο ηλεκτρονικό αρχείο ώστε να συνταχθεί στην ιστοσελίδα 
www.promitheus.gov.gr μέσω της εφαρμογής PromitheusESPDint και στη σχετική απάντηση των 
συμμετεχουσών εταιρειών 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Χ - Σχέδιο Σύμβασης 

ΣΧΕΔΙΟ ΣΥΜΒΑΣΗΣ 

  

 

 

ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΔΗΜΟΚΡΑΤΙΑ  

ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ ΠΡΟΣΤΑΣΙΑΣ ΤΟΥ ΠΟΛΙΤΗ  

ΑΡΧΗΓΕΙΟ ΕΛΛΗΝΙΚΗΣ ΑΣΤΥΝΟΜΙΑΣ  

ΚΛΑΔΟΣ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΤΙΚΗΣ - ΤΕΧΝΙΚΗΣ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ & 
ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ 

 

ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ  

Π. Κανελλοπούλου 4 – Τ.Κ. 101 77  

Α.Φ.Μ. 090169846 – Δ.Ο.Υ. ΙΒ’ ΑΘΗΝΩΝ  

 

ΣΥΜΒΑΣΗ  

ΑΡΙΘΜΟΣ  

ΠΟΣΟ ** € 

ΕΙΔΟΣ 

Προμήθεια υπηρεσιών συντήρησης και τεχνικής υποστήριξης του έργου 
«Ψηφιακές Υπηρεσίες της Ελληνικής Αστυνομίας Διοικητικού και Δικαστικού 
Χαρακτήρα», με χρονική διάρκεια τρία (3) έτη και δικαίωμα προαίρεσης για 
δύο (2) επιπλέον έτη. 

ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗΣ  

 

Στην Αθήνα, σήμερα την   , του μηνός     , του έτους 2022, 
ημέρα της εβδομάδας    , στα γραφεία της Διεύθυνσης Πληροφορικής / Α.Ε.Α. , οι κάτωθι 
συμβαλλόμενοι : 

 

α. Το Ελληνικό Δημόσιο, νομίμως εκπροσωπούμενο σύμφωνα με τις κείμενες διατάξεις από τ  
 , Διευθυντή της Διεύθυνσης Πληροφορικής Α.Ε.Α., που στη συνέχεια θα ονομάζεται για συντομία 
"αναθέτουσα Αρχή" ή "αγοραστής" και  

β. Η εταιρία    (πλήρη στοιχεία, μορφή, Α.Φ.Μ., έδρα, τηλ.), νομίμως 
εκπροσωπούμενη από τ     (πλήρη στοιχεία ταυτότητας, κατοικία κτλ.), 
που στη συνέχεια θα ονομάζεται για συντομία "προμηθευτής" ή "ανάδοχος", συμφώνησαν και 
συναποδέχθηκαν τα ακόλουθα: 

Με πρόχειρο μειοδοτικό διαγωνισμό που διενεργήθηκε την     , βάσει της υπ’ 
αριθ. …………………. από………………….  Διακήρυξης της Διεύθυνσης Πληροφορικής/ Α.Ε.Α., κατακυρώθηκε 
ύστερα από την υπ’ αριθ.      από     Απόφαση του  
   , η προμήθεια, με αγορά, των Υπηρεσιών, που αναφέρονται στο άρθρο 2 της 
παρούσης και σύμφωνα με τους πάγιους όρους που αναφέρονται στα επόμενα αναγραφόμενα άρθρα. 

Ύστερα από τα ανωτέρω, ο πρώτος των συμβαλλομένων, με την προαναφερόμενη ιδιότητά του, αναθέτει 
την προμήθεια των εν λόγω ειδών, στο δεύτερο συμβαλλόμενο, ο οποίος αναλαμβάνει την προμήθεια, με 
τους κατωτέρω όρους και συμφωνίες, τις οποίες αποδέχεται ανεπιφύλακτα. 

 

 

Άρθρο 1 
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Αντικείμενο Σύμβασης 

Αντικείμενο της παρούσας σύμβασης είναι η προμήθεια υπηρεσιών συντήρησης και τεχνικής υποστήριξης 
του έργου «Ψηφιακές Υπηρεσίες της Ελληνικής Αστυνομίας Διοικητικού και Δικαστικού Χαρακτήρα», με 
χρονική διάρκεια τρία (3) έτη και δικαίωμα προαίρεσης για δύο (2) επιπλέον έτη. 

 

 

Άρθρο 2 

Στοιχεία των προς προμήθεια ειδών  

1. Τα είδη της προμήθειας , η ποσότητα και η τιμή, ορίζονται ως κατωτέρω: 

 

ΕΙΔΟΣ ΠΟΣΟΤΗΤΑ ΣΥΝΟΛΟ ΜΕ Φ.Π.Α. 

Προμήθεια υπηρεσιών συντήρησης και 
τεχνικής υποστήριξης του έργου 
«Ψηφιακές Υπηρεσίες της Ελληνικής 
Αστυνομίας Διοικητικού και Δικαστικού 
Χαρακτήρα», με χρονική διάρκεια τρία 
(3) έτη και δικαίωμα προαίρεσης για δύο 
(2) επιπλέον έτη. 

1 ** € 

 

Άρθρο 3 

Τεχνικές Προδιαγραφές 

 

3.1. Τα είδη προμήθειας όπως αναγράφονται στο παρόν άρθρο, θα είναι σύμφωνα με τα οριζόμενα στην 
υπ’ αριθ. .............. Πρόσκληση Εκδήλωσης Ενδιαφέροντος Α.Ε.Α. και στην υπ’ ........................ προσφορά του 
Προμηθευτή, όπως αυτή έγινε αποδεκτή. 

 

Άρθρο 4 

Συμβατικό τίμημα 

4.1. Το συνολικό συμβατικό τίμημα για την προμήθεια των υπηρεσιών της παρούσας Σύμβασης ανέρχεται 
στο ποσό των .................................. ευρώ(€..............) συμπεριλαμβανομένου Φ.Π.Α. 24% και νόμιμων 
κρατήσεων. 

4.2. Πέραν του συμβατικού τιμήματος, ο Ανάδοχος δεν έχει καμία απαίτηση κατά του Αγοραστή για 
δαπάνες τις οποίες πραγματοποίησε κατά την εκτέλεση του Έργου ή εξ αφορμής αυτού. 

4.3. Ο Ανάδοχος αναλαμβάνει την εκτέλεση της Σύμβασης, θεωρώντας το συμβατικό τίμημα επαρκές, 
νόμιμο και εύλογο για την εκτέλεση του αντικειμένου της παρούσας. Στο τίμημα περιλαμβάνονται όλες οι 
ενδεχόμενες αμοιβές τρίτων καθώς και οι δαπάνες του Αναδόχου για την εκτέλεση του Έργου, χωρίς 
περαιτέρω επιβάρυνση του Αγοραστή. 

 

Άρθρο 5 

Διάρκεια Σύμβασης 

5.1 H διάρκεια της σύμβασης ορίζεται από την …….. και λήγει την ………... Σε περίπτωση που έχει παρέλθει η 
01-06-2022 χωρίς να έχει υπογραφεί η σχετική Σύμβαση, η διάρκεια της θα άρχεται από την επομένη της 
υπογραφής της με την αντίστοιχη προσαρμογή του τιμήματος. 

5.2 Η Αναθέτουσα Αρχή διατηρεί το δικαίωμα με έγγραφη και μονομερή προς τον Ανάδοχο δήλωση να 
τροποποιήσει τη Σύμβαση εξαιρώντας οποιοδήποτε από τα υπό προμήθεια είδη (H/W, S/W & Λοιπές 
Υπηρεσίες) στο συμβόλαιο συντήρησης, αναπροσαρμόζοντας ανάλογα το κόστος (αρ. 132 του Ν. 
4412/2016, όπως τροποποιήθηκε και ισχύει). 
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Άρθρο 6 

Χρόνος και τόπος παράδοσης των ειδών 

 

6.1. Ο ανάδοχος υποχρεούται να παραδώσει τις υπηρεσίες μέσα στα χρονικά όρια και με τον τρόπο που 
ορίζει η σύμβαση, ήτοι: 

 

 Ο ανάδοχος υποχρεούται να παρέχει υπηρεσίες συντήρησης και τεχνικής υποστήριξης, για το 
χρονικό διάστημα από …. μέχρι και ….., του εξοπλισμού-λογισμικού Πληροφορικής του έργου 
«Ψηφιακές Υπηρεσίες της Ελληνικής Αστυνομίας Διοικητικού και Δικαστικού Χαρακτήρα», με 
χρονική διάρκεια τρία (3) έτη και δικαίωμα προαίρεσης για δύο (2) επιπλέον έτη.  

Άρθρο 7 

Παραλαβή υπηρεσιών 

 

7.1. Η οριστική, ποιοτική και ποσοτική παραλαβή των υπηρεσιών, θα γίνει από την αρμόδια Επιτροπή 
Παραλαβής, που συγκροτήθηκε για το σκοπό αυτό με Απόφαση της Δ/νσης Πληροφορικής Α.Ε.Α., σύμφωνα 
με την παράγραφο 11.β του άρθρου 221 του Ν.4412/2016, όπως τροποποιήθηκε και ισχύει με το  ν. 
4782/2021, με τη σύνταξη σχετικού πρωτοκόλλου παραλαβής στο τέλος της απαιτούμενης χρονικής 
περιόδου Συντήρησης και Τεχνικής Υποστήριξης, όπως ορίζεται στο παρόν. 

7.2. Ως προς τις λοιπές λεπτομέρειες του χρόνου παραλαβής των υπηρεσιών, ισχύουν τα αναφερόμενα στο 
άρθρο 206 του Ν. 4412/16, όπως τροποποιήθηκε και ισχύει με το  ν. 4782/2021. 

 

Άρθρο 8 

Τρόπος και χρόνος πληρωμής 

 

8.1. Η πληρωμή της αξίας των προς προμήθεια υπηρεσιών στον προμηθευτή θα γίνει σε δεδουλευμένη 
βάση μετά την οριστική παραλαβή των υπηρεσιών και εφόσον υποβληθούν τα προβλεπόμενα 
δικαιολογητικά κατά τα ακόλουθα χρονικά διαστήματα………….  

Η έκδοση του τιμολογίου δεν δύναται να γίνεται προ της ημερομηνίας εκδόσεως του πρωτοκόλλου 
οριστικής παραλαβής αυτών.  

8.2. Η δαπάνη για τη χρηματοδότηση της παρούσας σύμβασης βαρύνει τον προϋπολογισμό εξόδων του 
Ειδικού Φορέα 1057 Ειδικού Φορέα 201-0500400 «Διεύθυνση Πληροφορικής», Α.Λ.Ε.: 2420389001 «Λοιπές 
Αμοιβές και Έξοδα Συντηρήσεων και Επισκευών». 

Για την παρούσα διαδικασία έχει εκδοθεί υπ’ αριθμό 8045/22/52306-1 από 02/07/2022 Απόφαση 
Ανάληψης Υποχρέωσης της Διεύθυνσης Δημοσιονομικής Διαχείρισης (Α.Δ.Α.: 6ΡΖΗ46ΜΤΛΒ-Τ48, 
Α.Δ.Α.Μ.:22REQ010856160) για την πληρωμή ισόποσης δαπάνης σε βάρος της πίστωσης του 
προϋπολογισμού εξόδων του φορέα 1057 Ειδικού Φορέα 201-0500400 «Διεύθυνση Πληροφορικής», ΑΛΕ 
2420389001, οικ. έτους 2022, με την αιτιολογία "Παροχή υπηρεσιών συντήρησης και τεχνικής υποστήριξης 
του έργου «Ψηφιακές Υπηρεσίες της Ελληνικής Αστυνομίας Διοικητικού και Δικαστικού Χαρακτήρα», για το 
έτος 2022", η υπ’ αριθμό 1795/22/1148602 από 01/06/2022 Απόφαση Έγκρισης Πολυετούς Υποχρέωσης 
της Διεύθυνσης Πληροφορικής (Α.Δ.Α.: Ρ27546ΜΤΛΒ-ΜΡ6,Α.Δ.Α.Μ.: 22REQ010671800) για το οικονομικό 
έτος 2023, στον Αναλυτικό Λογαριασμό Εξόδων (Α.Λ.Ε.) 2420389001 «Λοιπές αμοιβές και έξοδα 
συντηρήσεων και επισκευών», του Προϋπολογισμού Εξόδων του Ειδικού Φορέα 1057.201.0500400 
«Διεύθυνση Πληροφορικής» και η υπ’ αριθμό 1795/22/1335996 από 27/06/2022 Απόφαση Έγκρισης 
Πολυετούς Υποχρέωσης της Διεύθυνσης Πληροφορικής (Α.Δ.Α.: 6Ζ6Ι46ΜΤΛΒ-Κ9Θ, Α.Δ.Α.Μ.: 
22REQ010820136) για τα οικονομικά έτη 2024, 2025, 2026 και 2027, στον Αναλυτικό Λογαριασμό Εξόδων 
(Α.Λ.Ε.) 2420389001 «Λοιπές αμοιβές και έξοδα συντηρήσεων και επισκευών», του Προϋπολογισμού 
Εξόδων του Ειδικού Φορέα 1057.201.0500400 «Διεύθυνση Πληροφορικής». 
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8.3. Ως προς τα δικαιολογητικά πληρωμής και λοιπά στοιχεία ισχύουν τα όσα αναφέρονται στο άρθρο 200 
του Ν. 4412/2016, όπως τροποποιήθηκε και ισχύει με το ν. 4782/2021, συμπληρωματικά με τα κάτωθι:  

 Βεβαίωση τραπέζης για το ΙΒΑΝ του δικαιούχου.  

 Υπεύθυνη δήλωση του δικαιούχου ότι χρησιμοποιεί το ανωτέρω IBAN. 

 Υπεύθυνη δήλωση με τη διεύθυνση ηλεκτρονικού ταχυδρομείου του δικαιούχου. 

8.4 Τα τιμολόγια και τα τυχόν δελτία αποστολής δεν θα φέρουν διορθώσεις ή αποξέσεις 

 

Άρθρο 9 

Κρατήσεις - Φόρος εισοδήματος 

Κατά την πληρωμή του Αναδόχου θα παρακρατείται ο προβλεπόμενος από το άρθρο 64 του Ν. 4172/2013, 
όπως ισχύει, φόρος εισοδήματος, οι νόμιμες κρατήσεις καθώς και κάθε άλλη εν ισχύ κράτηση κατά την 
πληρωμή των τιμολογίων. 

 

Άρθρο 10 

Ρήτρες μη διαθεσιμότητας 

11.1. Για τη διασφάλιση της απρόσκοπτης παροχής των υπηρεσιών από τον Ανάδοχο, καθορίζονται οι 
ρήτρες του Τεύχους Τεχνικών Προδιαγραφών – Παράρτημα ΙV, τις οποίες δύναται να ενεργοποιήσει η 
Αναθέτουσα Αρχή. 

11.2 Κατά τα λοιπά ισχύουν τα οριζόμενα στο άρθρο 218 του Ν.4412/2016, όπως τροποποιήθηκε και ισχύει 
με το Ν. 4782/2021. 

 

Άρθρο 11 

Εγγύηση καλής εκτέλεσης 

12.1 Προς εξασφάλιση της καλής εκτέλεσης των προς προμήθεια υπηρεσιών και της τήρησης των όρων της 
παρούσας ο Ανάδοχος κατέθεσε εγγυητική επιστολή καλής εκτέλεσης με τα κάτωθι στοιχεία : 

 

Αριθμός Ημ/νία 

έκδοσης 

Ημ/νία 

Λήξης 

Τράπεζα 

έκδοσης 

Ποσό Υπέρ της 

    €  

 

12.2 Η εγγυητική επιστολή καλής εκτέλεσης επέχει θέση ποινικής ρήτρας και θα αποδοθεί στον Ανάδοχο 
δύο (2) μήνες μετά το τέλος της περιόδου παροχής υπηρεσιών. 

 

 

Άρθρο 12 

Υποκατάσταση προμηθευτού – Υπεκμίσθωση – Εκχώρηση 

 

13.1. Απαγορεύεται η υποκατάσταση του προμηθευτή.  

13.2. Ο προμηθευτής δεν δικαιούται να παραχωρήσει και ιδίως να υπεκμισθώσει σε άλλον την προμήθεια 
των ειδών της παρούσας σύμβασης. 

13.3. Επίσης, δεν δικαιούται να εκχωρήσει τα δικαιώματά που απορρέουν από αυτή τη σύμβαση σε 
οποιοδήποτε φυσικό ή νομικό πρόσωπο, χωρίς τη σύμφωνη γνώμη της Αναθέτουσας αρχής. 
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Άρθρο 13 

Ανωτέρα βία 

 

Σε περίπτωση ανωτέρας βίας, η απόδειξή της βαρύνει εξ’ ολοκλήρου την προμηθεύτρια εταιρεία, η οποία 
αν δεν κάνει γνωστά με έγγραφό της στην Υπηρεσία, τα περιστατικά που αποδεικνύουν την ανωτέρα βία 
εντός 10 ημέρου από τότε που συνέβησαν αυτά και λόγω των οποίων ακολούθησε η αδυναμία της για ολική 
ή μερική εκτέλεση της σύμβασης που ανέλαβε, δεν έχει δικαίωμα να επικαλεστεί την ανωτέρα βία και τα 
νόμιμα δικαιώματά της που προκύπτουν απ’ αυτή. 

Ανωτέρα βία δεν θεωρείται η απεργία ή η στάση εργασίας ή η τυχόν επίσχεση εργασίας του προσωπικού 
για οποιοδήποτε λόγο. 

 

Άρθρο 14 

Τροποποιήσεις  

 

Η παρούσα σύμβαση μπορεί να τροποποιηθεί σύμφωνα με τις διατάξεις του άρθρου 132 Ν. 4412/2016, 
όπως τροποποιήθηκε και ισχύει με το Ν. 4782/2021, εφόσον συμφωνήσουν προς τούτο και τα δυο 
συμβαλλόμενα μέρη, ύστερα από γνωμοδότηση του αρμόδιου οργάνου. 

 

Άρθρο 15 

Κυρώσεις για εκπρόθεσμη ή πλημμελή εκτέλεση των όρων της σύμβασης  

Ως προς τις κυρώσεις για εκπρόθεσμη ή πλημμελή εκτέλεση των όρων της σύμβασης και μη συμμόρφωσης 
σε τυχόν διατυπωμένες παρατηρήσεις, ισχύουν οι διατάξεις των άρθρων 207 του Ν. 4412/16, όπως 
τροποποιήθηκε και ισχύει με το Ν. 4782/2021. 

 

Άρθρο 16 

Καταγγελία σύμβασης  

Η Αναθέτουσα Αρχή έχει το δικαίωμα να καταγγείλει την παρούσα σύμβαση σύμφωνα με τις σχετικές 
διατάξεις του Ν. 4412/2016, όπως τροποποιήθηκε και ισχύει με το Ν. 4782/2021 και ιδίως εφόσον ο 
Προμηθευτής, καθ’ οιονδήποτε τρόπο εκ προθέσεως, συνεχώς και αποδεδειγμένα παραλείπει να 
εκπληρώσει τις αναληφθείσες υποχρεώσεις του, η δε η προμηθεύτρια εταιρεία, εφόσον η Αναθέτουσα Αρχή 
παραλείπει, χωρίς νόμιμη αιτία, την πληρωμή του οφειλόμενου σύμφωνα με την παρούσα, συμβατικού 
τιμήματος. 

 

 

 

Άρθρο 17 

Επίλυση διαφορών 

Κάθε διαφορά που τυχόν θα προκύψει κατά την εκτέλεση της παρούσας σύμβασης, επιλύεται αποκλειστικά 
από τα αρμόδια Ελληνικά Δικαστήρια της έδρας της Υπηρεσίας 

 

 

 

Άρθρο 18 

Λοιποί Όροι  
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Για τους λοιπούς μη κατονομαζόμενους στην παρούσα σύμβαση όρους, ισχύουν, με σειρά βαρύτητας, τα 
αναφερόμενα στην υπ’ αριθ. .................... Πρόσκληση Εκδήλωσης Ενδιαφέροντος της Δ-νσης 
Πληροφορικής/Α.Ε.Α. και τη σχετική προσφορά του προμηθευτή. 

 

Κατόπιν των ανωτέρω, συντάχθηκε η παρούσα σύμβαση, η οποία αφού διαβάστηκε και βεβαιώθηκε, 
υπογράφηκε νόμιμα από τους συμβαλλόμενους σε δυο (2) όμοια πρωτότυπα, σε κάθε ένα από τα οποία 
επικολλήθηκαν τα προβλεπόμενα ένσημα της Ελληνικής Αστυνομίας.  

Ένα (1) από τα παραπάνω πρωτότυπα έλαβε ο προμηθευτής, δια του νομίμου εκπροσώπου του, και ένα (1) 
κατατέθηκε στην αρμόδια Οικονομική Υπηρεσία για την εκτέλεσης της σύμβασης.- 

 

 

ΟΙ ΣΥΜΒΑΛΛΟΜΕΝΟΙ 

 

 

          ΓΙΑ ΤΟ ΕΛΛΗΝΙΚΟ ΔΗΜΟΣΙΟ 

                    H ΔΙΕΥΘΥΝΤΗΣ ΤΗΣ 

        Δ/ΝΣΗΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ/ΑΕΑ 

         ΓΙΑ ΤΗΝ ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΡΙΑ ΕΤΑΙΡΕΙΑ 

               Ο ΝΟΜΙΜΟΣ ΕΚΠΡΟΣΩΠΟΣ 
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