ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΔΗΜΟΚΡΑΤΙΑ                                               ΑΘΗΝΑ 30 ΔΕΚΕΜΒΡΙΟΥ 2013
ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ ΔΗΜΟΣΙΑΣ ΤΑΞΗΣ ΚΑΙ

ΠΡΟΣΤΑΣΙΑΣ ΤΟΥ ΠΟΛΙΤΗ                                               

ΑΡΧΗΓΕΙΟ ΕΛΛΗΝΙΚΗΣ ΑΣΤΥΝΟΜΙΑΣ

ΚΛΑΔΟΣ ΤΑΞΗΣ

ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΤΡΟΧΑΙΑΣ

ΘΕΜΑ : «Διευκρινίσεις επί της  Προκήρυξης υπ’ αρίθμου 4/2013 του ανοικτού διαγωνισμού σχετικά με το Ολοκληρωμένο Πληροφοριακό Σύστημα Συλλογής και Διαχείρισης Δεδομένων Τροχαίων Ατυχημάτων και Επιβολής Ποινών σε θέματα Οδικής Κυκλοφορίας μέσω Φορητών Συσκευών και Φωτογραφικών Ραντάρ»

Σχετικά: α) Οι  από12/12/2013,  16/12/2013,18/12/2013  επιστολές εταιρειών. 
Σε  απάντηση των τεθέντων στην  ανωτέρω α’ σχετική ερωτημάτων, αναφορικά  με τα θέματά σας γνωρίζουμε τα ακόλουθα:

Ερώτηση 1
Φορητοί Εκτυπωτές

Στον πίνακα συμμόρφωσης «12 Φορητοί εκτυπωτές» στην Απαίτηση 1.8 ζητείται η κάλυψη του προτύπου τουλάχιστον IP55.

Μετά από έρευνα αγοράς διαπιστώσαμε ότι το ανώτερο πρότυπο εκτυπωτικών συσκευών που ικανοποιεί  τις λοιπές απαιτήσεις για το έργο είναι το IP54 το οποίο πληρούν όλοι οι γνωστοί κατασκευαστές εκτυπωτών με τα χαρακτηριστικά και απαιτήσεις τις διακήρυξης. 

Παρακαλούμε όπως μας απαντήσετε κατά το πόσο σκοπεύετε να αποδεχθείτε εκτυπωτές που πληρούν το πρότυπο IP54 ώστε σε αντίθετη περίπτωση (δηλαδή απαίτηση για IP55) να διακόψουμε την εκ μέρους της εταιρείας μας προετοιμασία υποβολής προσφοράς καθότι αυτή θα είναι εκτός προδιαγραφών για τους φορητούς εκτυπωτές.

Απάντηση:
Διευκρινίζεται πως οι φορητοί εκτυπωτές θα πρέπει να ικανοποιούν την προδιαγραφή 1.8 του πίνακα συμμόρφωσης 12 (προστασία από υγρασία – σκόνη σύμφωνα με το πρότυπο IP 55 ). Η εν λόγω προδιαγραφή μπορεί να επιτευχθεί είτε από την ίδια τη συσκευή είτε μέσω εξωτερικής προστατευτικής θήκης, η οποία και θα πρέπει να προσφερθεί. Η συγκεκριμένη προδιαγραφή δεν ισχύει για την περιοχή της σχισμής εξόδου του χαρτιού. Το μέγεθος του χαρτιού εκτύπωσης θα πρέπει να είναι τέτοιο που να επιτρέπει την ευκρινή  απεικόνιση των απαιτούμενων δεδομένων και τη δυνατότητα υπογραφής πάνω σε αυτό.
Ερώτηση 2
Σταθμός Εργασίας Συγχρονισμού Δεδομένων

Στην παράγραφο 6.6 αναφέρεται η απαίτηση «Όλος ο εξοπλισμός των Σταθμών Εργασίας Συγχρονισμού Δεδομένων (Workstation, δικτυακός εξοπλισμός, βάσεις συγχρονισμού συσκευών, UPS κ.λ.π) θα πρέπει να είναι εγκατεστημένος εντός ικριώματος (rack).

Παρατηρούμε ότι δικτυακός εξοπλισμός δεν αναφέρεται στο έργο (προδιαγραφές, ποσότητες, διασύνδεση). Επίσης δεν περιγράφεται σε κάποιο σημείο τι rack απαιτείται (προδιαγραφές, ποσότητες).

Επίσης στην διακήρυξη δεν διευκρινίζετε που θα βρίσκονται οι οθόνες(19’’) των σταθμών, π.χ μέσα ή έξω και σε τι απόσταση από το rack.

Επίσης παρακαλούμε διευκρινίστε κατά πόσον εννοείται «rackable” workstations, ή απλά την τοποθέτηση των workstation στο rack.

Tέλος παρακαλούμε όπως περιγράψετε τις τεχνικές απαιτήσεις για τα απαιτούμενα rack και την απαιτούμενη ποσότητά τους, εκτός και αν προϋπάρχουν rack από το POl, oπότε ενημερώστε μας για τους διαθέσιμους χώρους σε κάθε ένα από αυτά

Απάντηση:
Σύμφωνα με την προδιαγραφή 6.6, ο σταθμός εργασίας συγχρονισμού δεδομένων δεν απαιτείται να είναι “rackable” χωρίς ωστόσο να αποκλείεται η δυνατότητα αυτή. Θα πρέπει να τοποθετηθεί εντός μικρού ικριώματος (1 rack για κάθε ένα σταθμό εργασίας συγχρονισμού δεδομένων) το οποίο και θα περιέχει το ίδιο το PC, το PC της δεύτερης θέσης εργασίας, το UPS για αυτά, τις βάσεις συγχρονισμού και φόρτισης (crandle) των φορητών συσκευών και τους φορτιστές των φορητών εκτυπωτών, καθώς και τυχόν δικτυακό εξοπλισμό. Οι οθόνες καθώς και οι συσκευές εισόδου θα βρίσκονται εκτός ικριώματος σε απόσταση όχι μεγαλύτερη των 3 μέτρων από το rack. Για τη διασύνδεση των σταθμών στο δίκτυο POL δύναται να χρησιμοποιηθεί υπάρχων δικτυακός εξοπλισμός που βρίσκεται τοποθετημένος στις κατά τόπους υπηρεσίες και ο οποίος αναφέρεται στην ενότητα 2.2.«Υποδομές Τ.Π.Ε. - Υφιστάμενη κατάσταση» των τεχνικών προδιαγραφών.

Ερώτηση  3
Οι εκτυπωτές διαθέτουν οπή για την έξοδο  του χαρτιού, η οποία είναι απαραίτητη για την λειτουργία του, στην κυκλοφορούν συσκευές που πληρούν την προδιαγραφή IP54 και όχι ΙP55  όπως αναφέρεται στην προκήρυξη

Αυτές οι συσκευές υλοποιούν την συγκεκριμένη προδιαγραφή, είτε μέσω ειδικής θήκης είτε κατευθείαν από την σχεδίαση του εκτυπωτή.

Πάντα όμως αναφέρουν ότι δεν ισχύει για την είσοδο του χαρτιού.

Στην περίπτωση ειδικής θήκης, υπάρχει υλοποίηση ώστε να κλείνει η οπή οπότε ισχύει πλήρως η προδιαγραφή, Θα πρέπει να διευκρινιστεί εάν η υλοποίηση IP54 (και όχι IP55) μπορεί να προσφερθεί μέσω ειδικής θήκης (χαμηλότερο κόστος) ή αποκλειστικά μέσω κατασκευής της συσκευής με την εξαίρεση της οπής (αυξημένο βάρος και κόστος). Θα πρέπει να αναφερθεί ότι η ειδική θήκη επιτρέπει  την πλήρη λειτουργική χρήση του εκτυπωτή.

Επίσης πόσες ίντσες θα είναι το πλάτος του χαρτιού (4,3ή 2).

Οπότε παρακαλούμε επιβεβαιώστε μας εάν η προδιαγραφή IP54 με ή χωρίς ειδική θήκη για τον φορητό εκτυπωτή παρ. 12 προδιαγραφή 1.8 του διαγωνισμού είναι αποδεκτή για τον διαγωνισμό.

Απάντηση:

Διευκρινίζεται πως οι φορητοί εκτυπωτές θα πρέπει να ικανοποιούν την προδιαγραφή 1.8 του πίνακα συμμόρφωσης 12 (προστασία από υγρασία – σκόνη σύμφωνα με το πρότυπο IP 55 ). Η εν λόγω προδιαγραφή μπορεί να επιτευχθεί είτε από την ίδια τη συσκευή είτε μέσω εξωτερικής προστατευτικής θήκης, η οποία και θα πρέπει να προσφερθεί. Η συγκεκριμένη προδιαγραφή δεν ισχύει για την περιοχή της σχισμής εξόδου του χαρτιού. Το μέγεθος του χαρτιού εκτύπωσης θα πρέπει να είναι τέτοιο που να επιτρέπει την ευκρινή  απεικόνιση των απαιτούμενων δεδομένων και τη δυνατότητα υπογραφής πάνω σε αυτό.

Ερώτηση 4 
Σύμφωνα με το ΠΑΡΑΤΗΜΑ Γ΄ της Διακήρυξης 4/2013 η συγκριτική τιμή αξιολόγησης λαμβάνει υπόψη το κόστος εγκατάστασης, λειτουργίας και συντήρησης. Το κόστος αυτό ζητείται να αναφέρεται στην οικονομική προσφορά του υποψηφίου αναδόχου. Σύμφωνα μα τον Πίνακα ΚΡΙΤΗΡΙΩΝ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΣ στην Ομάδα Β΄ παρ.4 αξιολογείται σε τεχνικό επίπεδο το κόστος ετήσιας συντήρησης, το οποίο και αξιολογείται στην οικονομική προσφορά.

Τα στοιχεία κόστους δεν πρέπει να είναι διαθέσιμα στη φάση της τεχνικής αξιολόγησης και ως εκ τούτου παρακαλείσθε για τη διόρθωση του εν λόγω όρου και την παράταση της ημερομηνίας υποβολής των προσφορών μιας και αποτελεί ουσιώδη όρο της διακήρυξης.

Απάντηση: 

Ο υποψήφιος ανάδοχος με την προδιαγραφή 1.3 του πίνακα συμμόρφωσης 15 καλείται να δηλώσει συμμόρφωση με το ποσοστό της ετήσιας δαπάνης συντήρησης που αναφέρεται σε αυτή, καθώς και το ποσοστό αυτής. Θα πρέπει να αναφέρεται ποσοστό και όχι ποσό (αυτό θα πρέπει να δηλωθεί στην οικονομική του προσφορά).

Ερώτηση 5
Παρακαλούμε όπως επιβεβαιώσατε, ότι για την προδιαγραφή που αφορά στους φορητούς εκτυπωτές (παράρτημα 12, σελ. 110 από τις τεχνικές προδιαγραφές της υπ΄αριθ. 4/2013 προκήρυξης – 16/11/2013 – για  ανθεκτικότητα σε συνθήκες περιβάλλοντος που να πληροί τα διεθνώς αποδεκτά πρότυπα ανθεκτικότητας για προστασία από βροχή, σκόνη και υγρασία, είναι αποδεκτή η IP54.

Απάντηση

Διευκρινίζεται πως οι φορητοί εκτυπωτές θα πρέπει να ικανοποιούν την προδιαγραφή 1.8 του πίνακα συμμόρφωσης 12 (προστασία από υγρασία – σκόνη σύμφωνα με το πρότυπο IP 55 ). Η εν λόγω προδιαγραφή μπορεί να επιτευχθεί είτε από την ίδια τη συσκευή είτε μέσω εξωτερικής προστατευτικής θήκης, η οποία και θα πρέπει να προσφερθεί. Η συγκεκριμένη προδιαγραφή δεν ισχύει για την περιοχή της σχισμής εξόδου του χαρτιού. Το μέγεθος του χαρτιού εκτύπωσης θα πρέπει να είναι τέτοιο που να επιτρέπει την ευκρινή  απεικόνιση των απαιτούμενων δεδομένων και τη δυνατότητα υπογραφής πάνω σε αυτό.

Ερώτηση 6
ΜΕΡΟΣ Β: ΠΙΝΑΚΕΣ ΣΥΜΜΟΡΦΩΣΗΣ – 12 Φορητοί εκτυπωτές Απαίτηση 1.8 για ανθεκτικότητα IP55

Επειδή όλοι οι διεθνείς κατασκευαστές φορητών εκτυπωτών διαθέτουν οπή για την έξοδο του χαρτιού μ η οποία είναι απαραίτητη για την λειτουργία του, όλοι πληρούν την προδιαγραφή IP54 και όχι IP55 που ζητείται.

Οι διαθέσιμες συσκευές υλοποιούν  τη συγκεκριμένη προδιαγραφή , είτε μέσω ειδικής θήκης είτε κατευθείαν από την σχεδίαση του εκτυπωτή. 

Πάντα όμως αναφέρουν ότι δεν ισχύει για την είσοδο του χαρτιού.

Στην περίπτωση ειδικής θήκης, υπάρχει υλοποίηση ώστε να κλείνει η οπή οπότε ισχύει πλήρως η προδιαγραφή. Θ α πρέπει να διευκρινιστεί εάν η υλοποίηση IP54(και όχι IP55) μπορεί να προσφερθεί μέσω ειδικής θήκης (χαμηλότερο κόστος) ή αποκλειστικά μέσω κατασκευής της συσκευής με την εξαίρεση της οπής (αυξημένο βάρος και κόστος. Θα πρέπει να αναφερθεί ότι η ειδική θήκη επιτρέπει την πλήρη λειτουργική χρήση του εκτυπωτή.

Τέλος παρακαλούμε να διευκρινιστεί πόσες ίντσες θα είναι το χαρτί του εκτυπωτή(2,3ή 4) 

Απάντηση

Ανθεκτικότητα IP55 φορητών εκτυπωτών: Διευκρινίζεται πως οι φορητοί εκτυπωτές θα πρέπει να ικανοποιούν την προδιαγραφή 1.8 του πίνακα συμμόρφωσης 12 (προστασία από υγρασία – σκόνη σύμφωνα με το πρότυπο IP 55 ). Η εν λόγω προδιαγραφή μπορεί να επιτευχθεί είτε από την ίδια τη συσκευή είτε μέσω εξωτερικής προστατευτικής θήκης, η οποία και θα πρέπει να προσφερθεί. Η συγκεκριμένη προδιαγραφή δεν ισχύει για την περιοχή της σχισμής εξόδου του χαρτιού. Το μέγεθος του χαρτιού εκτύπωσης θα πρέπει να είναι τέτοιο που να επιτρέπει την ευκρινή  απεικόνιση των απαιτούμενων δεδομένων και τη δυνατότητα υπογραφής πάνω σε αυτό.
Ερώτηση 7
Στην σελίδα 9 αναφέρετε ότι η Χρήση τεχνολογιών ανάπτυξης δικτυακών ( web) εφαρμογών οι οποίες θα είναι συμβατές με αυτές οι οποίες χρησιμοποιούνται στις υφιστάμενες εφαρμογές(2.2) με σκοπό την εξασφάλιση της ομοιογένειας των υποστηριζόμενων συστημάτων

Η τεχνολογία Oracle Java Web Start  με την οποία είναι δυνατή η εκτέλεση Rich Client εφαρμογών από Web Browser είναι αποδεκτή;

Απάντηση:

Ο ανάδοχος μπορεί να χρησιμοποιήσει οποιαδήποτε τεχνολογία ανάπτυξης λογισμικού επιθυμεί. Ωστόσο η συμβατότητα με τις τεχνολογίες ανάπτυξης λογισμικού που αναφέρονται στην παράγραφο 2.2 «Ανάλυση υποδομών Τ.Π.Ε. – Υφιστάμενη Κατάσταση» είναι επιθυμητή.

Ερώτηση 8
Παρακαλούμε ορίστε τον μέγιστο αριθμό των ταυτόχρονων χρηστών συνολικά που θα προσπελαύνουν το υποσύστημα Γεωγραφικής Απεικόνισης Στατιστικών Δεδομένων έτσι ώστε να προσδιοριστούν οι απαραίτητες άδειες (licenses ) που απαιτούνται.

Απάντηση:

Όλοι οι χρήστες των σταθμών συγχρονισμού δεδομένων καθώς και των βοηθητικών σταθμών εργασίας θα πρέπει να έχουν πρόσβαση στα εν λόγω λογισμικά. Ωστόσο δεν απαιτείται να είναι δυνατή η ταυτόχρονη προσπέλαση όλων των χρηστών στα εν λόγω λογισμικά παρόλο που το σύστημα θα πρέπει να εξασφαλίζει υψηλή διαθεσιμότητα για το σύνολο των χρηστών.

Ερώτηση 9
Είναι δεδομένη η ανάγκη για γεω-κωδικοποιήση διευθύνσεων με βάση οδό αριθμό και ή σημείο ενδιαφέροντος. Με το όρο απαραίτητα γεωγραφικά δεδομένα εννοείτε τα διοικητικά όρια, οδικό δίκτυο και σημεία ενδιαφέροντος; 

Απάντηση:

Ο όρος «απαραίτητα γεωγραφικά δεδομένα» περιλαμβάνει κατ’ ελάχιστον τα γεωγραφικά δεδομένα που αναφέρονται (διοικητικά όρια, οδικό δίκτυο, σημεία ενδιαφέροντος, διεύθυνση με οδό / αριθμό) καθώς και οποιαδήποτε άλλα γεωγραφικά δεδομένα ο υποψήφιος ανάδοχος θεωρεί απαραίτητα για την καλύτερη και πληρέστερη απεικόνιση των τροχαίων ατυχημάτων.

Ερώτηση 10
Στις τεχνικές προδιαγραφές Μέρος Β – παράγραφος 3.2 Φάση Β: Προμήθεια του εξοπλισμού –Υπηρεσίες εγκατάστασης και παραμετροποίησης αναφέρονται:

«Ο Ανάδοχος υποχρεούται να έχει ολοκληρώσει τα εξής:

Την παράδοση των Σταθμών Εργασίας των φορητών συσκευών καταγραφής και των ηλεκτρονικών ραντάρ (επί οχημάτων) για τη σημεία εγκατάστασης τους, τα οποία περιλαμβάνουν Υπηρεσίες όλης της επικράτειας».

Παρακαλούμε όπως μας διευκρινίσετε αν η ανωτέρω απαίτηση σημαίνει ότι ο συνολικός αριθμός, σαράντα(40) τεμάχια των Ηλεκτρονικών Ραντάρ καταγραφής παραβάσεων επί οχημάτων θα πρέπει να έχουν εγκατασταθεί με την ολοκλήρωση τη Φάσης Β

Απάντηση:

Η εγκατάσταση των σαράντα (40) ηλεκτρονικών ραντάρ καταγραφής παραβάσεων επί των οχημάτων θα πρέπει να έχει ολοκληρωθεί έως το τέλος της φάσης Δ’ του έργου, σύμφωνα με τους όρους της διακήρυξης. Με τη λήξη της φάσης Β’, ο ανάδοχος θα πρέπει να έχει παραδώσει τις εν λόγω συσκευές στον χώρο που προβλέπεται από τη διακήρυξη.

Ερώτηση 11
Στις τεχνικές προδιαγραφές Μέρος Β – ΠΙΝΑΚΑΣ 13. Ηλεκτρονικά Ραντάρ καταγραφής παραβάσεων επί οχημάτων – Παράγραφος 5.1 Λογισμικό Επεξεργασίας Ψηφιακών Δεδομένων η απαίτηση αναφέρει (όχι υποχρεωτικό) και κάνει αναφορά στο «Το λογισμικό επεξεργασίας Ψηφιακών Δεδομένων θα πρέπει να καλύπτει τις προδιαγραφές που αναφέρονται στον Πίνακα Συμμόρφωσης 9  - Απαίτηση 3.Χ 

Η παράγραφος 3 του ΠΙΝΑΚΑ 13 Αναφέρει στο «Λογισμικό Υποσυστήματος Εξυπηρετητών Ενδιάμεσου Επιπέδου»

Διευκρινίσατε είναι η σωστή παράγραφος που καλύπτει τις προδιαγραφές ου ΠΙΝΑΚΑ 9  είναι 3 ή 4 του πίνακα.

Εάν η σωστή παράγραφος του ΠΙΝΑΚΑ 9  Συστηματικό Λογισμικό είναι η Παράγραφος 4.1 Λογισμικό επεξεργασίας Ψηφιακών Δεδομένων η απαίτηση αναφέρει «ΝΑΙ»

Παρακαλούμε όπως μας διευκρινίσετε ποια παράγραφος του ΠΙΝΑΚΑ 9  ισχύει και επίσης εάν η απαίτηση του ΠΙΝΑΚΑ 13 Ηλεκτρονικά Ραντάρ καταγραφής παραβάσεων επί οχημάτων – Παράγραφος 5.1 Λογισμικό Επεξεργασίας Ψηφιακών Δεδομένων είναι υποχρεωτική ή όχι.

Απάντηση:

Διευκρινίζεται πως εκ παραδρομής έχει αναφερθεί στην προδιαγραφή 5.1 του πίνακα συμμόρφωσης 13 ο πίνακας 3.Χ. Το ορθόν είναι το ακόλουθο: «Το λογισμικό επεξεργασίας Ψηφιακών Δεδομένων θα πρέπει να καλύπτει τις προδιαγραφές που αναφέρονται στον πίνακα 9 – Απαίτηση 4.Χ». Επιπλέον διευκρινίζεται πως στην τεχνική προδιαγραφή 5.5 του πίνακα συμμόρφωσης 9 (Συστημικό λογισμικό) εκ παραδρομής αναφέρονται οι πίνακες των παραγράφων 3 και 4. Η σωστή διατύπωση της εν λόγω προδιαγραφής είναι: «Προτείνεται τα λογισμικά των παραγράφων 4 και 5 του πίνακα συστημικού λογισμικού να αποτελούν ενιαίο υποσύστημα».

Ερώτηση 12
Στις Τεχνικές Προδιαγραφές Μέρος Β – ΠΙΝΑΚΑΣ 12 Φορητοί εκτυπωτές Παράγραφος 1.8 η απαίτηση αναφέρει «τουλάχιστον IP55».

Εκτυπωτές των καλύτερων κατασκευαστών της αγοράς  δεν καλύπτων το πρότυπο IP55 δεδομένου ότι το πρότυπο αφορά υψηλή προστασίας από υγρασία και ο εκτυπωτής για λειτουργικούς λόγους διαθέτει άνοιγμα για την έξοδο του χαρτιού εκτύπωσης. Παρακαλούμε διευκρινίστε.

Απάντηση:

Διευκρινίζεται πως οι φορητοί εκτυπωτές θα πρέπει να ικανοποιούν την προδιαγραφή 1.8 του πίνακα συμμόρφωσης 12 (προστασία από υγρασία – σκόνη σύμφωνα με το πρότυπο IP 55 ). Η εν λόγω προδιαγραφή μπορεί να επιτευχθεί είτε από την ίδια τη συσκευή είτε μέσω εξωτερικής προστατευτικής θήκης, η οποία και θα πρέπει να προσφερθεί. Η συγκεκριμένη προδιαγραφή δεν ισχύει για την περιοχή της σχισμής εξόδου του χαρτιού.

Ερώτηση 13
Παρακαλούμε όπως μας διευκρινίσετε το συνολικό αριθμό των εκπαιδευόμενων ανά είδος που θα παρασχεθούν οι Υπηρεσίες Εκπαίδευσης και τους χώρους που θα γίνει η εκπαίδευσης.

Απάντηση:

Λεπτομέρειες σχετικά με τις εκπαιδεύσεις και τον αριθμό των εκπαιδευομένων παρέχονται στον πίνακα συμμόρφωσης 14. Όλες οι εκπαιδεύσεις θα πραγματοποιηθούν στην έδρα της Δ/νσης Πληροφορικής / Α.Ε.Α., εκτός από την εκπαίδευση των χρηστών των σταθμών συγχρονισμού δεδομένων (συνολικά 100 άτομα), οι οποίες και θα πραγματοποιηθούν στις Α.Δ. που αναφέρονται στο παράρτημα Α των τεχνικών προδιαγραφών. Στην περίπτωση της Αττικής οι εκπαιδεύσεις θα πραγματοποιηθούν στην έδρα της Δ/σης Πληροφορικής / Α.Ε.Α.
Ερώτηση 14
Παρακαλούμε όπως δοθούν στοιχεία αναφορικά με τον συνολικό αριθμό εκπαιδευομένων τελικών χρηστών, στοιχεία αναφορικά με τον συνολικό αριθμό ωρών εκπαίδευσης ανά εκπαιδευόμενο τελικό χρήστη, όπως και στοιχεία αναφορικά με τον μέγιστο αριθμό εκπαιδευομένων τελικών χρηστών ανά τμήμα εκπαίδευσής τους.

Απάντηση:

Λεπτομέρειες σχετικά με τις εκπαιδεύσεις και τον αριθμό των εκπαιδευομένων παρέχονται στον πίνακα συμμόρφωσης 14. Όλες οι εκπαιδεύσεις θα πραγματοποιηθούν στην έδρα της Δ/νσης Πληροφορικής / Α.Ε.Α., εκτός από την εκπαίδευση των χρηστών των σταθμών συγχρονισμού δεδομένων (συνολικά 100 άτομα), οι οποίες και θα πραγματοποιηθούν στις Α.Δ. που αναφέρονται στο παράρτημα Α των τεχνικών προδιαγραφών. Στην περίπτωση της Αττικής οι εκπαιδεύσεις θα πραγματοποιηθούν στην έδρα της Δ/σης Πληροφορικής / Α.Ε.Α.

Ερώτηση 15
Στην προδιαγραφή 5.2 του Πίνακα Συμμόρφωσης 1.  Αρχιτεκτονική συστήματος  παρακαλούμε διευκρινίσατε σε ποιο σημείο της Διακήρυξης βρίσκεται ο αναφερόμενος πίνακας 11.7

Απάντηση:

Εκ παραδρομής αναφέρεται ο πίνακας 11.7 στην εν λόγω προδιαγραφή (5.2). Η σωστή διατύπωση είναι η ακόλουθη: «Μέγιστος χρόνος απόκρισης του Συστήματος για οποιαδήποτε φάση και από οποιοδήποτε μέσο και αν διενεργηθεί εκτός των περιπτώσεων του πίνακα συμμόρφωσης 11 παράγραφος 9 (Λειτουργίες σταθμού εργασίας συγχρονισμού δεδομένων)».

Ερώτηση 16
Παρακαλούμε επιβεβαιώσατε ότι η ορθή διατύπωση  της προδιαγραφής 5.5 του Πίνακα  Συμμόρφωσης 9. Συστηματικό Λογισμικό πρέπει να είναι: Προτείνεται τα λογισμικά των παραγράφων 4 και 5 του πίνακα συστηματικού λογισμικού να αποτελούν ενιαίο υποσύστημα.
Απάντηση:

Διευκρινίζεται πως στην τεχνική προδιαγραφή 5.5 του πίνακα συμμόρφωσης 9 (Συστημικό λογισμικό) εκ παραδρομής αναφέρονται οι πίνακες των παραγράφων 3 και 4. Η σωστή διατύπωση της εν λόγω προδιαγραφής είναι: «Προτείνεται τα λογισμικά των παραγράφων 4 και 5 του πίνακα συστημικού λογισμικού να αποτελούν ενιαίο υποσύστημα».

Ερώτηση 17
Για τα ακόλουθα Λογισμικά  που περιγράφονται στον Πίνακα Συμμόρφωσης 9  Συστηματικό Λογισμικό, παρακαλούμε όπως δοθούν στοιχεία σχετικά με τον αριθμό των χρηστών αυτών: Λογισμικό  Επεξεργασίας Ψηφιακών Δεδομένων,  Λογισμικό  σχεδιασμού αναλυτικής αναπαράστασης τόπου τροχαίου ατυχήματος (χωροδιάγραμμα), Λογισμικό υποσυστήματος στατιστικής επεξεργασίας δεδομένων  και παραγωγής αναφορών και Λογισμικό Δοκιμών Αποδοχής Εφαρμογών και Εντοπισμού Σφαλμάτων.

Απάντηση:

Όλοι οι χρήστες των σταθμών συγχρονισμού δεδομένων καθώς και των βοηθητικών σταθμών εργασίας θα πρέπει να έχουν πρόσβαση στα εν λόγω λογισμικά. Ωστόσο δεν απαιτείται να είναι δυνατή η ταυτόχρονη προσπέλαση όλων των χρηστών στα εν λόγω λογισμικά παρόλο που το σύστημα θα πρέπει να εξασφαλίζει υψηλή διαθεσιμότητα για το σύνολο των χρηστών.

Ερώτηση 18
Αναφορικά με την απαίτηση 8.1 του Πίνακα Συμμόρφωσης 11. Σταθμός Εργασίας Συγχρονισμού Δεδομένων, παρακαλούμε όπως δοθούν περισσότερα στοιχεία για την υπάρχουσα υποδομή συστήματος διαχείρισης Smart Cards.

Απάντηση:

Το υπάρχον σύστημα διαχείρισης καρτών χρησιμοποιείται για: α) Ασφαλή σύνδεση στους Ηλεκτρονικούς Υπολογιστές του δικτύου (Log in στο domain controller, β) Πρόσβαση στις εφαρμογές που έχουν εξουσιοδοτηθεί στον εκάστοτε χρήστη (Single Sign Οn) και γ) Ψηφιακή υπογραφή των εγγράφων που διακινούνται μεταξύ των υπηρεσιών. Το SCMS της ΕΛ.ΑΣ. παρέχει δυνατότητες για φυσική Διαχείριση και εκτύπωση - έκδοση των Έξυπνων Καρτών, αποθήκευση του πιστοποιητικού του χρήστη κατά την διαδικασία προσωποποίησης της έξυπνης κάρτας, πρόσβαση στις εφαρμογές με  χρήση έξυπνης κάρτας (κατάλληλη εξουσιοδότηση) και διαχείριση κλειδιών έξυπνης κάρτας (PIN-PUK).

Ερώτηση 19
Παρακαλούμε επιβεβαιώσατε ότι η ορθή διατύπωση της προδιαγραφής 5.1 του πίνακα συμμόρφωσης 13. Ηλεκτρονικά Ραντάρ καταγραφής παραβάσεων  επί οχημάτων πρέπει να είναι :  Το Λογισμικό επεξεργασίας Ψηφιακών Δεδομένων θα πρέπει να καλύπτει τις προδιαγραφές που αναφέρονται στον Πίνακα Συμμόρφωσης 9 – απαίτηση 4.χ

Απάντηση:

Διευκρινίζεται πως εκ παραδρομής έχει αναφερθεί στην προδιαγραφή 5.1 του πίνακα συμμόρφωσης 13 ο πίνακας 3.Χ. Το ορθόν είναι το ακόλουθο: «Το λογισμικό επεξεργασίας Ψηφιακών Δεδομένων θα πρέπει να καλύπτει τις προδιαγραφές που αναφέρονται στον πίνακα 9 – Απαίτηση 4.Χ».

Ερώτηση 20
Θα θέλαμε να μας διευκρινίσατε αν το κόστος της επταετούς περιόδου συντήρησης που αφορά τα προϊόντα του παρόντος έργου περιλαμβάνεται στον προϋπολογισμό του παρόντος έργου.

Απάντηση

Το κόστος της επταετούς περιόδου συντήρησης δεν περιλαμβάνεται στον προϋπολογισμό του παρόντος έργου.

Ερώτηση 21
Παρακαλούμε όπως για λόγους περιβαλλοντικής συνείδησης να επιτραπεί η υποβολή των τεχνικών φυλλαδίων της Προσφοράς σε ηλεκτρονική μορφή, απαλλάσσοντας τους Υποψηφίους Αναδόχους από την υποχρέωση της υποβολής αυτών σε έντυπη μορφή και στα δύο αντίτυπα της Τεχνικής Προσφοράς (Πρωτότυπο και αντίγραφο).

Απάντηση:

Οι πίνακες συμμόρφωσης θα αναρτηθούν ηλεκτρονικά στον ιστότοπο της Ελληνικής Αστυνομίας (wwwHYPERLINK "http://www.astynomia.gr/".HYPERLINK "http://www.astynomia.gr/"astynomiaHYPERLINK "http://www.astynomia.gr/".HYPERLINK "http://www.astynomia.gr/"gr).

Ερώτηση 22
Παρακαλούμε όπως μας αποσταλούν ηλεκτρονικά στην διεύθυνση kkalHYPERLINK "mailto:kkal@gnr.com.gr"@HYPERLINK "mailto:kkal@gnr.com.gr"gnrHYPERLINK "mailto:kkal@gnr.com.gr".HYPERLINK "mailto:kkal@gnr.com.gr"comHYPERLINK "mailto:kkal@gnr.com.gr".HYPERLINK "mailto:kkal@gnr.com.gr"grή αναρτηθούν στον ιστότοπο της Υπηρεσίας σας (wwwHYPERLINK "http://www.astynomia.gr/".HYPERLINK "http://www.astynomia.gr/"astynomiaHYPERLINK "http://www.astynomia.gr/".HYPERLINK "http://www.astynomia.gr/"grHYPERLINK "http://www.astynomia.gr/"/οδηγός του Πολίτη – Προκηρύξεις/Διαγωνισμοί) οι Πίνακες Συμμόρφωσης της Διακήρυξης. 

Απάντηση:
Η υποβολή των τεχνικών φυλλαδίων της προσφοράς θα πρέπει να είναι και σε έντυπη μορφή τουλάχιστον για το Πρωτότυπο της τεχνικής προσφοράς, ενώ για το αντίγραφό οι υποψήφιοι ανάδοχοι μπορούν να υποβάλλουν τα τεχνικά φυλλάδια σε μη επανεγγράψιμο οπτικό δίσκο.

Ερώτηση 23
Στο Παράρτημα Θ, κεφ. 6.1 σελ.64 αναφέρεται: «Ο Προμηθευτής υποχρεούται να παρέχει τεχνική υποστήριξη και συντήρηση με  άρτια οργανωμένο  και εξειδικευμένο συνεργείο. Ο ανάδοχος θα πρέπει να καταθέσει σχετικά παραστατικά  (κατάσταση προσωπικού, ειδικότητες σχετικών προς τη φύση του έργου κ.λ.). .Παρακαλούμε διευκρινίστε μας ποια είναι τα ακριβή δικαιολογητικά που επιθυμείτε να καταθέσουμε στη φάση της διαγωνιστικής διαδικασίας και ικανοποιούν τον όρο «παραστατικά». Αρκεί η κατάθεση του αντίγραφου της κατάστασης προσωπικού που έχουμε καταθέσει ηλεκτρονικά στην Αρμόδια Υπηρεσία (το ηλεκτρονικό αντίγραφο έχει τον αριθμό πρωτοκόλλου και την ημερομηνία / ώρα της ηλεκτρονικής κατάθεσης);

Απάντηση:

Τα απαιτούμενα σχετικά παραστατικά αναφέρονται στην παράγραφο 6.1 της διακήρυξης (παράρτημα Θ). Οι υποψήφιοι ανάδοχοι μπορούν να καταθέσουν οποιοδήποτε άλλο παραστατικό που να αποδεικνύει την άρτια εκπαίδευση και εξειδίκευση του προσωπικού του σε γνωστικά αντικείμενα σχετικά με το αντικείμενο του έργου.
Ερώτηση 24
Παρακαλούμε όπως διευκρινίσετε την μέγιστη επιτρεπόμενη διάρκεια κάθε φάσης του έργου, δοθέντος ότι στην διακήρυξη ορίζεται μόνο η διάρκεια της φάσης Ε Περίοδος Πιλοτικής Λειτουργίας. Επίσης θα θέλαμε να επιβεβαιώσετε ότι ο χρόνος υλοποίησης  του έργου ορίζεται στους  19 μήνες και περιλαμβάνει όλες τις φάσεις του έργου δοθέντος ότι στην διακήρυξη και συγκεκριμένα στο Μέρος Β Πίνακες Συμμόρφωσης, πίνακα συμμόρφωσης 16 Λοιπά Στοιχεία και Όροι , προδιαγραφή 1.2 σελίδα 123 αναφέρεται ολογράφως ότι ο χρόνος υλοποίησης του έργου είναι δεκαοχτώ μήνες μετά την υπογραφή της σύμβασης.

Απάντηση:

Διευκρινίζεται πως ο συνολικός χρόνος υλοποίησης του έργου έχει οριστεί σε 19 μήνες. Εκ παραδρομής έχει αναγραφεί ολογράφως στην προδιαγραφή 1.2 του πίνακα συμμόρφωσης 16 – Λοιπά στοιχεία και Όροι «δεκαοκτώ» αντί του ορθού «δεκαεννέα». Η διάρκεια της τελικής φάσης Φ6 Δοκιμαστική Λειτουργία έχει οριστεί σε ένα (1) μήνα. Η διάρκεια των υπολοίπων φάσεων του έργου θα καθοριστεί σε συνεργασία με τον ανάδοχο στο τέλος της 1ης φάσης του έργου Φ1 Ανάλυση Απαιτήσεων, όπως αναφέρεται και στην διακήρυξη (κεφάλαιο 3, παράγραφος 3.1.)

Ερώτηση 25
Στο εδάφιο Ι κεντρικός εξοπλισμός της παραγράφου 2.1 Αντικείμενο του Έργου, του Μέρους Β  της διακήρυξης, σελίδα 3 αναφέρεται μεταξύ  άλλων ότι απαιτείται η   προμήθεια και η εγκατάσταση του απαραίτητου εξοπλισμού δικτύου. Παρακαλούμε όπως διευκρινίσετε ποιος  είναι ο ελάχιστος  δικτυακός εξοπλισμός που πρέπει να προσφερθεί από τον Ανάδοχο.

Απάντηση:
Για τη διασύνδεση των σταθμών στο δίκτυο POL δύναται να χρησιμοποιηθεί υπάρχων δικτυακός εξοπλισμός που βρίσκεται τοποθετημένος στις κατά τόπους υπηρεσίες και ο οποίος αναφέρεται στην ενότητα 2.2. «Υποδομές Τ.Π.Ε. - Υφιστάμενη κατάσταση» των τεχνικών προδιαγραφών. Πιθανώς να απαιτηθεί δικτυακός εξοπλισμός αντίστοιχος με αυτό που αναφέρεται στη διακήρυξη, σε περιορισμένο όμως βαθμό.

Ερώτηση 26
Στην Διακήρυξη, σελίδα 35 των τεχνικών προδιαγραφών αναφέρεται:

«.. Εφόσον διευθετηθούν οι κατάλληλες νομικές προϋποθέσεις, θα πρέπει η φορητή συσκευή να υποστηρίζει τη δυνατότητα της αποτύπωσης της ηλεκτρονικής υπογραφής  (παραβάτη και βεβαιούντα) στην οθόνης της συσκευής με χρήση γραφίδας (stylus pen) και τη συσχέτιση με την βεβαιωθείσα παράβαση. ...»

Στην σελίδα 99, πίνακας 10 «Φορητές συσκευές καταγραφής τροχαίων συμβάντων» προδιαγραφή 1.8 ζητείται υποχρεωτικά η συσκευή: »Να έχει οθόνη αφής ή ακίδας, η οποία να είναι ορατή σε εξωτερικούς χώρους και κάτω από διαφορετικές συνθήκες φωτισμού αποτρέποντας πλευρικές επιδράσεις της αποδοτικότητας της από εξωτερικές πηγές φωτός ώστε να μην αλλοιώνεται η ορατότητα της κατά την χρήση της στο ύπαιθρο σε συνθήκες έντονης ηλιοφάνειας ή και έντονης συννεφιάς.» 

Με δεδομένο ότι οι συσκευές με οθόνη αφής δεν παρέχουν την λειτουργικότητα που περιγράφεται στην σελίδα 35, διευκρινίστε μας εάν αυτές είναι αποδεκτές.

Απάντηση:

Η συσκευή θα πρέπει να υποστηρίζει τουλάχιστον μια εκ των δυο εναλλακτικών λύσεων όσον αφορά το θέμα της υπογραφής επί του αποδεικτικού παράβασης, είτε ηλεκτρονικά είτε με διπλότυπο.

Ερώτηση 27
Στη Διακήρυξη, σελίδα 44 των τεχνικών προδιαγραφών αναφέρεται: «..Θα πρέπει να δημιουργηθεί μηχανογραφικό σχεσιακό αρχείο αδειών οδήγησης μοτοποδηλάτων (στην κεντρική βάση δεδομένων της ΕΛ.ΑΣ») σε αντικατάσταση υπάρχοντος  χορογραφικού, ώστε να είναι δυνατή η αναζήτηση συγκεκριμένης άδειας οδήγησης μοτοποδηλάτου με την οποία θα συσχετίζονται ο βαθμοί ποινής μιας παράβασης. ...»

Διευκρινίστε ποιες οι υποχρεώσεις το αναδόχου σε σχέση με την υπό δημιουργία βάση. Ο ανάδοχος απλά θα την σχεδιάσει ή θα απαιτηθεί από αυτόν η πληθύσμωσή της (καταχώρηση, μετάπτωση δεδομένων); 

Απάντηση:

Διευκρινίζεται ότι η Διεύθυνση Πληροφορικής έχει ήδη σχεδιάσει και χρησιμοποιεί βάση δεδομένων αδειών κυκλοφορίας μοτοποδηλάτων. Αντίστοιχα θα πρέπει να σχεδιαστεί και σχεσιακό αρχείο αδειών οδήγησης μοτοποδηλάτων στο οποίο και θα πρέπει να είναι δυνατή η χρησιμοποίησή του και από άλλες εφαρμογές. Στις υποχρεώσεις του Αναδόχου δεν περιλαμβάνεται η καταχώρηση – μετάπτωση δεδομένων (αδειών οδήγησης).

Ερώτηση 28
Στην Διακήρυξη , σελίδα 51, των τεχνικών προδιαγραφών αναφέρεται:

«...Επιπλέον ο ανάδοχος θα πρέπει να φροντίσει για την προμήθεια των γεωγραφικών δεδομένων που απαιτούνται στο έργο και δεν διαθέτει η υπηρεσία και την ενημέρωση αυτών κατά τη διάρκεια της εγγύησης (Δ/νση Πληροφορικής /Α.Ε.Α).

Παρακαλούμε διευκρινίστε τα ποιοτικά και ποσοτικά  χαρακτηριστικά των εν λόγω γεωγραφικών  δεδομένων, προκειμένου να είναι εφικτή η κοστολόγησή τους στο πλαισο του έργου.

Απάντηση:

Όλοι οι χρήστες των σταθμών συγχρονισμού δεδομένων καθώς και των βοηθητικών σταθμών εργασίας θα πρέπει να έχουν πρόσβαση στα εν λόγω λογισμικά. Ωστόσο δεν απαιτείται να είναι δυνατή η ταυτόχρονη προσπέλαση όλων των χρηστών στα εν λόγω λογισμικά παρόλο που το σύστημα θα πρέπει να εξασφαλίζει υψηλή διαθεσιμότητα για το σύνολο των χρηστών.

Ερώτηση 29
Στην Διακήρυξη, σελίδα 62-63,  ο χρόνος υλοποίησης του έργου ορίζεται σε δέκα εννιά (19) μήνες, ενώ η διάρκεια των πέντε (5) πρώτων φάσεων του έργου δεν θα πρέπει να ξεπερνά τους δεκαοκτώ (18) μήνες από την υπογραφή της σύμβασης. Διευκρινίστε ρητά πότε ορίζεται η οριστική παραλαβή του έργου.

Επίσης στην σελίδα 123,  πίνακας 16 «Λοιπά Στοιχεία και Όροι», η προδιαγραφή 1.2 αναφέρεται :

«.. Ο συνολικός χρόνος υλοποίησης του έργου είναι δεκαοκτώ(19) μήνες μετά την υπογραφή της σύμβασης ..»

Με δεδομένη την ανακρίβεια της προδιαγραφής διευκρινίστε τον συνολικό χρόνο υλοποίησης  του έργου (18 ή 19 μήνες)

Απάντηση:

Διευκρινίζεται πως ο συνολικός χρόνος υλοποίησης του έργου έχει οριστεί σε 19 μήνες. Εκ παραδρομής έχει αναγραφεί ολογράφως στην προδιαγραφή 1.2 του πίνακα συμμόρφωσης 16 – Λοιπά στοιχεία και Όροι «δεκαοκτώ» αντί του ορθού «δεκαεννέα». Η διάρκεια της τελικής φάσης Φ6 Δοκιμαστική Λειτουργία έχει οριστεί σε ένα (1) μήνα. Η διάρκεια των υπολοίπων φάσεων του έργου θα καθοριστεί σε συνεργασία με τον ανάδοχο στο τέλος της 1ης φάσης του έργου Φ1 Ανάλυση Απαιτήσεων, όπως αναφέρεται και στην διακήρυξη (κεφάλαιο 3, παράγραφος 3.1.).

Ερώτηση 30
Στην Διακήρυξη, σελίδα 65, των τεχνικών προδιαγραφών αναφέρεται:

«..Ο ανάδοχος θα πρέπει να καταθέσει γραπτή προσφορά με τους όρους για την σύμβαση πλήρους τεχνικής συντήρησης (Service μετά τη λήξη  της περιόδου εγγύησης). Τα οικονομικά αυτά μεγέθη θα πρέπει να συμπεριληφθούν στην οικονομική του προσφορά και σε κάθε περίπτωση η ετήσια δαπάνη συντήρησης δεν θα πρέπει να υπερβαίνει το 5% αυτής ..»

Με δεδομένο ότι στο υπόδειγμα της οικονομικής προσφοράς δεν έχει προβλεφθεί στήλη για το κόστος  συντήρησης ενημερώστε μας για τον τρόπο αναγραφής του αντίστοιχου κόστους ανά έτους.

Απάντηση:

Ο υποψήφιος ανάδοχος με την προδιαγραφή 1.3 του πίνακα συμμόρφωσης 15 καλείται να δηλώσει συμμόρφωση με το ποσοστό της ετήσιας δαπάνης συντήρησης που αναφέρεται σε αυτή, καθώς και το ποσοστό αυτής. Θα πρέπει να αναφέρεται ποσοστό και όχι ποσό (αυτό θα πρέπει να δηλωθεί στην οικονομική του προσφορά).

Ερώτηση 31
Στη Διακήρυξη, σελίδα 68, των τεχνικών προδιαγραφών αναφέρεται: 

«..ΚΩΚ (κανονικές ώρες κάλυψης). Το χρονικό διάστημα 08:00 – 20:00 για όλες τις ημέρες ...>

Επίσης στην σελίδα 120 πίνακας 15. «Συντήρηση Εξοπλισμού (Hardware & Software)». Προδιαγραφή 1.2. ζητείται υποχρεωτικά:  «..Η συντήρηση του hardware που θα προσφερθεί θα καλύπτει όλες τις ημέρες (24/7/365) και ώρες της εβδομάδας καθ’όλη τη διάρκεια του έτους.

Διευκρινίστε τι ισχύει για την υποχρέωση υποστήριξης ου συστήματος. Ποιες προβλέψεις απαιτούνται για τις εκτός ΚΩΚ ώρες λειτουργίας. Τι αφορά το 24/7/265

Απάντηση:

Υπενθυμίζεται πως για τις εκτός Κανονικού Ωραρίου Κάλυψης (Κ.Ω.Κ) υπάρχει ρητή αναφορά στην παράγραφο 6.3. Επισημαίνεται πως το Κ.Ω.Κ. για το κεντρικό σύστημα αφορά όλες τις ημερολογιακές ημέρες και όχι μόνο τις εργάσιμες.

Ερώτηση 32
Επίσης στην σελίδα 75, πίνακας 2.2 «Υποσύστημα Παροχής Ηλεκτρονικών  Υπηρεσιών Προς Πολίτες και Φορείς» προδιαγραφή 1.4 ζητείται υποχρεωτικά:

«Στην περίπτωση πρόσβασης του πολίτη μέσω του συστήματος «ΕΡΜΗΣ» θα πρέπει να υλοποιηθεί κατάλληλο web service που θα αυθεντικοποιεί του ς χρήστες βασιζόμενο στην διαδικασία Αυθεντικοποίησης ου παρέχει το «ΕΡΜΗΣ», αξιοποιώντας τη δυνατότητα του τελευταίου νε λειτουργεί ως  identity provider (μέσω κάποιου πρωτοκόλλου που θα επιλεγεί κατά τη μελέτη εφαρμογής – ανάλυσης απαιτήσεων, ενδεικτικά αναφέρεται το open ID  protocol).”

Η ζητούμενη παρέμβαση αφορά σε σύστημα κυριότητα άλλου φορέα που έχει κατασκευαστεί από την εταιρίες UNISYSTEMS. Ποιες είναι οι υποχρεώσεις του αναδόχου σχετικά με το σύστημα και διευκρινίστε μας το εάν θα μας εξασφαλίσετε με δική σας παρέμβαση άδεια επέμβασης στο σύστημα και πρόσβαση στον πηγαίο κώδικα της εφαρμογής και την λοιπή τεκμηρίωση του έργου.

Απάντηση:

Διευκρινίζεται πως δεν η επιτροπή σύνταξης τεχνικών προδιαγραφών δεν έχει αρμοδιότητα να εξασφαλίσει τέτοια άδεια στον Ανάδοχο. Ο ανάδοχος θα πρέπει να αξιοποιήσει την υπάρχουσα υποδομή του «ΕΡΜΗΣ» και τη λειτουργικότητα που αυτή παρέχει, εφόσον επιλέξει το συγκεκριμένο τρόπο αυθεντικοποίησης χρηστών. Επιθυμητή προσέγγιση για την αυθεντικοποίηση χρηστών και πρωτοκόλληση αιτημάτων είναι η χρήση της υποδομής του «ΕΡΜΗΣ». Ωστόσο είναι δυνατή και η χρήση των μηχανισμών του «Police on Line», εφόσον η επιθυμητή προσέγγιση δεν είναι εφικτή.

Ερώτηση 33
Επίσης στην σελίδα 78, πίνακας 4, «Τεχνικές Απαιτήσεις», προδιαγραφή 1.2 ζητείται υποχρεωτικά:

«Να προσφερθεί ο απαιτούμενος αριθμός αδειών χρήσης , ώστε να καλύπτονται πλήρων οι ανάγκες του έργου επαυξημένες  κατά ΄10% . Να αναφερθεί η πολιτική αδειοδότησης (πχ per user, per server, unlimited κλπ) και να αιτιολογηθεί η παρεχόμενη αδειοδότηση σε συνάρτηση με τα δεδομένα του πίνακα «Όγκος Δεδομένων – Χρήση Συστήματος».

Διευκρινίστε εάν η παραπάνω απαίτηση  αφορά μόνο στο λογισμικό  του κεντρικού  εξοπλισμού ή αφορά και τον περιφερειακό εξοπλισμό.

Επίσης στην σελίδα 81, πίνακας 5 «Κεντρικός Εξοπλισμός», προδιαγραφή 1.9 ζητείται υποχρεωτικά «Θα δοθούν τα επίσημα τεχνικά εγχειρίδια σε ηλεκτρονική  και σε έντυπη  μορφή στην ελληνική γλώσσα.»

Διευκρινίστε εάν αυτά τα κείμενα  τα κείμενα τα θέλετε στην φάση της υποβολής της πρότασης.

Απάντηση:

Η εν λόγω προδιαγραφή αναφέρεται στα κεντρικά συστήματα και όχι στα περιφερειακά. Ωστόσο επισημαίνεται πως σε κάθε περίπτωση θα πρέπει να οι αδειοδοτήσεις να καλύπτουν κατ’ ελάχιστο το σύνολο των περιφερειακών και κεντρικών μονάδων του έργου. Για τα τεχνικά εγχειρίδια του προσφερόμενου εξοπλισμού απαιτείται να δοθούν με την κατάθεση προσφοράς σε έντυπη και ηλεκτρονική μορφή στην ελληνική γλώσσα (εφόσον υπάρχουν) ή αλλιώς στην αγγλική.

Ερώτηση 34 

Επίσης στην σελίδα 97, πίνακας 9. «Συστημικό λογισμικό», προδιαγραφής  5.5 ζητείται :

«Προτείνεται τα  λογισμικά των παραγράφων 3 και 4 του πίνακα συστηματικού λογισμικού να αποτελούν ενιαίο υποσύστημα.»

Διευκρινίστε εάν επιθυμείτε τα:

· 3. Λογισμικό Υποσυστήματος  Εξυπηρετητών Ενδιάμεσου Επιπέδου

· 4.Λοσμικό Επεξεργασίας Ψηφιακών Δεδομένων

να αποτελούν ενιαίο υποσύστημα

Απάντηση 

Διευκρινίζεται πως στην τεχνική προδιαγραφή 5.5 του πίνακα συμμόρφωσης 9 (Συστημικό λογισμικό) εκ παραδρομής αναφέρονται οι πίνακες των παραγράφων 3 και 4. Η σωστή διατύπωση της εν λόγω προδιαγραφής είναι: «Προτείνεται τα λογισμικά των παραγράφων 4 και 5 του πίνακα συστημικού λογισμικού να αποτελούν ενιαίο υποσύστημα».

Ερώτηση 35
Επίσης στην σελίδα  103, πίνακας 11 «Σταθμός Εργασίας Συγχρονισμού Δεδομένων», 

προδιαγραφή 1.2  ζητείται υποχρεωτικά :

«Αριθμός 2ης  θέσης εργασίας (workstation) για λειτουργίες BackOffice:500»

Διευκρινίστε πόσοι είναι οι ζητούμενοι συνολικά σταθμοί εργασίας (500 ή 1000)

Απάντηση 

Ο συνολικός αριθμός σταθμών εργασίας που ζητούνται (Σταθμοί συγχρονισμού δεδομένων και Backoffice) είναι χίλιοι (1000).

Ερώτηση 36
Επίσης στην σελίδα 106, πίνακας 11 «Σταθμός  Εργασίας  Συγχρονισμού  Δεδομένων», προδιαγραφή 6.6 ζητείται υποχρεωτικά:

«Όλος ο εξοπλισμός των Σταθμών Εργασίας Συγχρονισμού Δεδομένων (workstation δικτυακός εξοπλισμός, βάσεις συγχρονισμού συσκευών, UPS κλπ) θα πρέπει να είναι εγκαταστημένος εντός ικριώματος  (rack) .»

Διευκρινίστε εάν οι σταθμοί  εργασίας μαζί με τις οθόνες θα τοποθετηθούν σε rack  και προσδιορίστε την ποσότητα των rack  που απαιτείται για την κάλυψη όλων  των σημείων που αφορούν στο έργο. Διευκρινίστε το UPS ποιον εξοπλισμό  θα υποστηρίζει (PC, οθόνη Switch, Router κλο).
Απάντηση:

Σύμφωνα με την προδιαγραφή 6.6, ο σταθμός εργασίας συγχρονισμού δεδομένων δεν απαιτείται να είναι “rackable” χωρίς ωστόσο να αποκλείεται η δυνατότητα αυτή. Θα πρέπει να τοποθετηθεί εντός μικρού ικριώματος (1 rack για κάθε ένα σταθμό εργασίας συγχρονισμού δεδομένων) το οποίο και θα περιέχει το ίδιο το PC, το PC της δεύτερης θέσης εργασίας, το UPS για αυτά, τις βάσεις συγχρονισμού και φόρτισης (crandle) των φορητών συσκευών και τους φορτιστές των φορητών εκτυπωτών, καθώς και τυχόν δικτυακό εξοπλισμό. Οι οθόνες καθώς και οι συσκευές εισόδου θα βρίσκονται εκτός ικριώματος σε απόσταση όχι μεγαλύτερη των 3 μέτρων από το rack. Για τη διασύνδεση των σταθμών στο δίκτυο POL δύναται να χρησιμοποιηθεί υπάρχων δικτυακός εξοπλισμός που βρίσκεται τοποθετημένος στις κατά τόπους υπηρεσίες και ο οποίος αναφέρεται στην ενότητα 2.2.«Υποδομές Τ.Π.Ε. - Υφιστάμενη κατάσταση» των τεχνικών προδιαγραφών.
Ερώτηση 37
Σύμφωνα με την Διακήρυξη (Παράρτημα 8, σημείο 1.4.7) οι σελίδες της τεχνικής προσφοράς  πρέπει να φέρουν συνεχή αρίθμηση. Παρακαλούμε να διευκρινισθεί εάν σε περίπτωση που τα Τεχνικά Φυλλάδια που θα  χρησιμοποιηθούν για την τεκμηρίωση τοποθετηθούν ως Παράρτημα της Τεχνικής Προσφοράς, είναι απαιτητό να έχουν συνεχή αρίθμηση ή μπορούν να έχουν αυτόνομη.

Απάντηση:

Τα τεχνικά εγχειρίδια που θα κατατεθούν μαζί με την προσφορά μπορούν να έχουν τη δική τους αρίθμηση, ωστόσο θα πρέπει να υπάρχει σαφής διαχωρισμός και αναφορά των παραγράφων των τεχνικών εγχειριδίων.

Ερώτηση 38
Σύμφωνα με την Διακήρυξη (Τεχνικές Προδιαγραφές, Μέρος Β πίνακας 12 «Φορητοί Εκτυπωτές» α/α 1.8) ζητείται οι προσφερόμενοι εκτυπωτές να καλύπτουν  πρότυπο ανθεκτικότητας «τουλάχιστον IP55.»

Εξ όσων γνωρίζουμε το πρότυπο  αυτό δεν καλύπτει και δεν  αφορά σε εκτυπωτές δεδομένου ότι οι εκτυπωτές έχουν άνοιγμα για την έξοδο του χαρτιού και επομένως δεν μπορούν να είναι ανθεκτικοί στο νερό. Διευκρινίστε εάν η IP 54 σας καλύπτει.

Απάντηση:

Διευκρινίζεται πως οι φορητοί εκτυπωτές θα πρέπει να ικανοποιούν την προδιαγραφή 1.8 του πίνακα συμμόρφωσης 12 (προστασία από υγρασία – σκόνη σύμφωνα με το πρότυπο IP 55 ). Η εν λόγω προδιαγραφή μπορεί να επιτευχθεί είτε από την ίδια τη συσκευή είτε μέσω εξωτερικής προστατευτικής θήκης, η οποία και θα πρέπει να προσφερθεί. Η συγκεκριμένη προδιαγραφή δεν ισχύει για την περιοχή της σχισμής εξόδου του χαρτιού. Το μέγεθος του χαρτιού εκτύπωσης θα πρέπει να είναι τέτοιο που να επιτρέπει την ευκρινή  απεικόνιση των απαιτούμενων δεδομένων και τη δυνατότητα υπογραφής πάνω σε αυτό.

Ερώτηση 39
Στην ενότητα 2.1 αναφέρονται επιγραμματικά τα τμήματα που περιλαμβάνει το έργο, τα οποία  και αναλύονται και σε επόμενες ενότητες. Ενδεικτικά και μεταξύ των άλλων αναφέρονται τμήματα  όπως το συστατικό του Κεντρικού Εξοπλισμού, όπως ο εξυπηρετητές Βάσης  Δεδομένων, οι Εξυπηρετητές Εφαρμογών, οι Εξυπηρετητές λήψης αντιγράφων ασφαλείας, το υποσύστημα αποθηκευτικού χώρου  (SAN), ο εξοπλισμός δικτύου, κλπ.

Καθώς, συστατικά του έργου όπως αυτά, ΔΕΝ καλύπτονται από τα απαιτούμενα αντικείμενα και προϊόντα εκπαίδευσης όπως αυτά αναφέρονται στον Πίνακα προδιαγραφών 14 της διακήρυξης (παρ’όλα που κάποια από αυτά αναγράφονται στην παράγραφο 3.4) παρακαλούμε να διευκρινίσετε αν θα πρέπει να προβλεφθούν και αντίστοιχες εκπαιδεύσεις, ή αν η Υπηρεσία σας διαθέτη τη σχετική τεχνογνωσία, λόγω προϋπαρχόντων αντίστοιχων συστημάτων και τεχνολογιών.

Στην περίπτωση που πρέπει οι προσφερόμενες εκπαιδεύσεις ν α καλύψουν και  άλλα αντικείμενα πέραν  των αναφερθέντων στον Πίνακα Προδιαγραφών 14 της Διακήρυξης, παρακαλούμε όπως τα συμπεριλάβετε, στις Υποχρεωτικές Απαιτήσεις (και αναλόγων στο κριτήριο αξιολόγησης) προκειμένου να δοθεί η απαιτούμενη βαρύτητα από όλους τους Υποψηφίους στις προσφορές τους και κυρίως να διασφαλισθεί η ισότιμη και αντικειμενική αξιολόγηση των αποβληθεισών προσφορών και Υποψηφίων Αναδόχων.

Απάντηση:

Ο ανάδοχος θα πρέπει να προσφέρει κατ’ ελάχιστο τις αναφερόμενες εκπαιδεύσεις στον πίνακα συμμόρφωσης 14 (1.1 και 1.4).

Ερώτηση 40
Ενώ στην ενότητα 2.1  αναφέρεται ότι το έργο περιλαμβάνει συνολικό 5 τμήματα, στην 2.3.3. αναφέρεται ότι  «Η υλοποίηση του έργου περιλαμβάνει (4) βασικά υποσυστήματα».

Πιο συγκεκριμένα, λαμβάνοντας υπόψη κάποια κατ’ εκτίμηση λογική αντιστοίχιση μεταξύ των αναφερομένων, φαίνεται ότι  εμφανίζεται το Υποσύστημα Στατιστικής Επεξεργασίας Δεδομένων και Παραγωγής Αναφορών της παραγράφου 2.1 (σελ 2 Τεχνικών Προδιαγραφών), να μην νοείται πλέον ως ξεχωριστό υποσύστημα στην παράγραφο 2.3.3. και να αναφέρεται ως επιμέρους λειτουργικότητα τόσο στη παράγραφο 2.3.3.1 Λειτουργική Ενότητα «Διαχείρισης Δεδομένων Τροχαίων Ατυχημάτων» όπου εμφανίζεται ως μέρος της παραγράφου 2.3.3.1.6 Στατιστική επεξεργασία και υπηρεσίες πληροφόρησης προς τον πολίτη» όσο και στη παράγραφο 2.3.3.2 Λειτουργική Ενότητα «Επιβολή Ποινών σε θέματα Οδικής Κυκλοφορίας» ως μέρος της παραγράφου 2.3.3.2.6 Στατιστική επεξεργασία και υπηρεσίες πληροφόρησης προς τον πολίτη. 

Παρακαλούμε όπως διευκρινίσετε αυτήν την αντίφαση ώστε οι Υποψήφιοι να έχουν μια σαφή άποψη για το κατά πόσο αυτή η Λειτουργικότητα θα ληφθεί υπόψη ως ανεξάρτητο Υποσύστημα ή ως Υποσύστημα ενσωματωμένο στα επιμέρους προαναφερόμενα . Αυτό κρίνεται απαραίτητο καθώς θα πρέπει να διευκρινισθεί αν οι διαχειριστές και χρήστες αυτής της Λειτουργικότητας ταυτίζονται με τους αντίστοιχους των 2 προαναφερόμενων υποσυστημάτων ή αν διαφοροποιούνται από αυτούς . Το δεύτερο θα πρέπει να ληφθεί  ιδιαίτερα υπόψη, καθώς μία σχετική υποδομή λογισμικού για τη Στατιστική  Επεξεργασία Δεδομένων και Παραγωγής Αναφορών, αφενός αποτελεί γενικό ιδιαίτερο υποσύστημα, τόσο ως προς τις απαιτήσεις Διαχείρισης και διαμόρφωσης αφετέρου δε, θα μπορούσε να αξιοποιηθεί και για την πρόσβαση και χρήση και των άλλων υποσυστημάτων, ήτοι της «Γεωγραφικής Απεικόνισης των Στατιστικών Δεδομένων, και της «Πληροφόρησης Πολιτών και Φορέων». Ειδικά το τελευταίο, θα είναι ιδιαίτερα κρίσιμο, καθώς έχει να κάνει με την προσπελασιμότητα των πολιτών στις πληροφορίες και την αξιοποίηση του πληροφοριακού συστήματος, προς όφελος του πολίτη, παράγοντα καθοριστικό για την επιλεξιμότητα χρηματοδότησης του παρόντος έργου.

Απάντηση:

Στην ενότητα 2.1 περιγράφονται τα υποσυστήματα του έργου. Αντιθέτως στην ενότητα 2.3 αναλύονται οι λειτουργικές ενότητες του συστήματος με έμφαση στις διαδικασίες που θα ακολουθούνται και στις αλληλεπιδράσεις μεταξύ των 5 υποσυστημάτων του έργου. Το υποσύστημα 3 «Υποσύστημα στατιστικής επεξεργασίας δεδομένων και παραγωγής αναφορών» υποστηρίζει τη λειτουργία των υπολοίπων υποσυστημάτων και για το λόγο αυτό αναφέρεται σε περισσότερες της μιας λειτουργικές ενότητες. Οι χρήστες θα πρέπει να έχουν τη δυνατότητα παραγωγής στατιστικών αναφορών που αφορούν την Υπηρεσία που ανήκουν, ωστόσο θα πρέπει να υπάρχει και δυνατότητα κεντρικής παραγωγής αναφορών στατιστικών δεδομένων σε επίπεδο Δ/νσης Τροχαίας / Α.Ε.Α. 

Ερώτηση 41
Ο Αγοραστής στα πλαίσια της συντήρησης  διατηρεί το δικαίωμα να εξαιρεί ή να επανεντάσσει οποιαδήποτε από τα υπό προμήθεια  είδη (H/W &S/W)  στο συμβόλαιο συντήρησης, αναπροσαρμόζοντας ανάλογα το κόστος συντήρησης. Σε περίπτωση επανένταξης στη συντήρηση κάποιου προϊόντος που είχε εξαιρεθεί  τα συμβαλλόμενα μέρη εξακολουθούν να έχουν τις ίδιες υποχρεώσεις και δικαιώματα που θα είχαν εάν  το συγκεκριμένο προϊόν δεν είχε ποτέ εξαιρεθεί από τη συντήρηση.

Τα είδη H/W &S/W που απαιτούνται για την υλοποίηση του έργου, όσον αφορά τα εμπορικά προϊόντα που διατίθενται στην αγορά, προσφέρονται από τους κατασκευαστές/προμηθευτές με συμβόλαια συντήρησης τα οποία δεν δύνανται να διακόπτονται, εφόσον επιδιώκεται η νόμιμη και απροβλημάτιστη χρήση τους σε έναν Οργανισμό.  Τυχόν διακοπή των συμβολαίων συντήρησης συνεπάγεται πάντα (βάσει των κανόνων της αγοράς διεθνώς ) διακοπή της υποστήριξής τους από τον προμηθευτή, διακοπή της διάθεσης νέων εκδόσεων ή της παροχής υποστήριξης σε περίπτωση προβλημάτων από τους κατασκευαστές/προμηθευτές αυτών.

Τυχόν επιθυμίας επαναφοράς σε συμβόλαιο συντήρησης, εφόσον είναι εφικτό (καθώς τυχόν διακοπή τους σε περίπτωση που κάποιο προϊόν τεθεί βάσει του κατασκευαστή στο τέλος της διαθεσιμότητας/υποστήριξής του (end of life), δεν επανέρχεται σε υποστήριξη από αυτών, (εφόσον κάποιος πελάτης/συνεργάτης  δεν το είχε συμβατοποιημένο) οδηγεί κατ’ελάχιστο σε επιβολή κόστος επανένταξης σε σύμβαση (penalties) βάσει των καθιερωμένων διεθνών εμπορικών πρακτικών.

Βάσει  αυτών, παρακαλούμε όπως η σχετική απαίτηση είτε, επαναδιατυπωθεί, είτε πάψει να είναι υποχρεωτική, ώστε να είναι εφικτή η προσφορά εμπορικών προϊόντων από τους Υποψηφίους Αναδόχους.
Απάντηση:

Σχετικά με την προδιαγραφή 1.10 του πίνακα συμμόρφωσης 15 – Συντήρηση εξοπλισμού (Hardware και Software) διευκρινίζεται ότι η επανένταξη ενός είδους σε καθεστώς συντήρησης δεν θα πρέπει να επιφέρει αναδρομικό κόστος στον φορέα υλοποίησης του έργου.

Ερώτηση 42 

Καθώς στην Ενότητα αναφέρεται ότι « Η πρωτοκόλληση του αιτήματος του πολίτη θα γίνεται είτε μέσω της υποδομής του «ΕΡΜΗΣ», είτε χρησιμοποιώντας υφιστάμενη  υποδομή της ηλεκτρονικής αλληλογραφίας του POL” ενώ στον Πίνακα 2 στις απαιτήσεις #1.7-#1.10, αναφέρεται και λεπτομερής αλλά διαφορετική προσέγγιση και μάλιστα ως απαιτητή, παρακαλούμε όπως διευκρινίσετε την επιθυμητή αλλά και απαιτούμενη απαίτηση υλοποίησης, προκειμένου να διασφαλισθεί η αντικειμενική και αμερόληπτη αξιολόγηση των προσφορών των Υποψηφίων.

Απάντηση:

Επιθυμητή προσέγγιση για την αυθεντικοποίηση χρηστών και πρωτοκόλληση αιτημάτων είναι η χρήση της υποδομής του «ΕΡΜΗΣ». Ωστόσο είναι δυνατή και η χρήση των μηχανισμών του «Police on Line», εφόσον η επιθυμητή προσέγγιση δεν είναι εφικτή.

Ερώτηση 43 

«Μέσος όρος παραβάσεων ανά συσκευή ηλεκτρονικού ραντάρ καταγραφής παραβάσεων επί οχήματος είναι 60»

Παρακαλούμε όπως διευκρινίσετε αν το προαναφερόμενο στατιστικό στοιχείο για τη χρήση του συστήματος αφορά σε ημερήσια ή διαφορετικής  διάρκειας χρήση.

Απάντηση:

Η εν λόγω προδιαγραφή αφορά ημερήσια χρήση.

Ερώτηση 44
Αναγράφεται ότι: «Η καταγραφή τροχαίου ατυχήματος με φορητές συσκευές δεν είναι δυνατόν  να αντικαταστήσει πλήρως  την παλαιά διαδικασία της χειρόγραφης, επί τόπου , καταγραφής των στοιχείων τροχαίου ατυχήματος , η οποία θα εξακολουθήσει να τηρείται παράλληλα λόγω του περιορισμένου αριθμού συσκευών. Για το λόγο αυτό επιβάλλεται, οι λειτουργίες καταχώρησης της εφαρμογής της φορητής συσκευής να είναι διαθέσιμες  και στην εφαρμογή διαχείρισης τροχαίων ατυχημάτων στους σταθμούς εργασίας».

Παρακαλούμε ενημερώστε μας εάν ο αναγραφόμενος στην προαναφερθείσα παράγραφο «σταθμός εργασίας» αναφέρεται στους  σταθμούς εργασίας οι οποίοι θα προσφερθούν στα πλαίσια του έργου (όπως περιγράφονται στο πίνακα συμμόρφωσης 11, Σταθμός Εργασίας Συγχρονισμού Δεδομένων) ή αναφέρεται σε σταθμό εργασίας που δεν προσφέρεται  στο πλαίσιο του παρόντα έργου, αλλά θα διατεθεί από την ΕΛΑΣ.

Επίσης, ενημερώστε μας για το εάν η ζητούμενη  λειτουργικότητα (εφαρμογή) απαιτείται να είναι  τοπικά εγκαταστημένη στο σταθμό εργασίας ή αυτή  θα πρέπει να διατίθεται από κεντρικοποιημένες υποδομές.

Απάντηση:

Η εν λόγω προδιαγραφή αναφέρεται στους σταθμούς εργασίας που αναφέρονται στον Πίνακα Συμμόρφωσης 11. Είναι επιθυμητή η διάθεση της απαιτούμενης λειτουργικότητας από κεντρικοποιημένες υποδομές και όχι από τοπικά εγκατεστημένη εφαρμογή.

Ερώτηση 45
Αναγράφεται ότι: «Θα πρέπει να δημιουργηθεί μηχανογραφικό σχεσιακό αρχείο αδειών οδήγησης μοτοποδηλάτων (Στην κεντρική βάση δεδομένων της ΕΛ.ΑΣ.) σε αντικατάσταση υπάρχοντος  χειρογραφικού, ώστε να είναι δυνατή η αναζήτηση συγκεκριμένης άδειας οδήγησης  μοτοποδηλάτου με την οποία θα συσχετίζονται οι βαθμοί ποινής μιας παράβασης». 

Παρακαλούμε διευκρινίστε εάν στα πλαίσια του έργου περιλαμβάνεται και η εισαγωγή  στο νέο σχεσιακό  αρχείο αδειών οδήγησης  μοτοποδηλάτων  υπαρχόντων δεδομένων που βρίσκονται  σε μη ψηφιακή μορφή (χειρόγραφο). Αν ναι, τότε παρακαλούμε ενημερώστε μας για το μέγεθος / πλήθος των εγγράφων που απαιτείται να εισαχθούν.
Απάντηση:

Διευκρινίζεται ότι η Διεύθυνση Πληροφορικής έχει ήδη σχεδιάσει και χρησιμοποιεί βάση δεδομένων αδειών κυκλοφορίας μοτοποδηλάτων. Αντίστοιχα θα πρέπει να σχεδιαστεί και σχεσιακό αρχείο αδειών οδήγησης μοτοποδηλάτων στο οποίο και θα πρέπει να είναι δυνατή η χρησιμοποίησή του και από άλλες εφαρμογές. Στις υποχρεώσεις του Αναδόχου δεν περιλαμβάνεται η καταχώρηση – μετάπτωση δεδομένων (αδειών οδήγησης).

Ερώτηση 46
Αναγράφεται ότι: «Οι δυνατότητες καταχώρησης νέας πράξης βεβαίωσης τροχαίων παραβάσεων της εφαρμογής της φορητής συσκευής θα πρέπει να είναι αντίστοιχα διαθέσιμες και στην εφαρμογή  διαχείρισης τροχαίων παραβάσεων  στους σταθμούς  εργασίας (βλ. 2.3.3.2)..»

Παρακαλούμε ενημερώστε μας εάν ο αναγραφόμενος στην προαναφερθείσα παράγραφο «Σταθμός εργασίας», αναφέρεται στους σταθμούς εργασίας οι οποίοι θα προσφερθούν  στο πλαίσιο του έργου (όπως περιγράφονται στον πίνακα συμμόρφωσης 11, Σταθμός Εργασίας Συγχρονισμού Δεδομένων) ή αναφέρεται σε σταθμό εργασίας  που δεν προσφέρεται στο πλαίσιο του παρόντος έργου, αλλά θα διατεθεί από την ΕΛΑΣ. Επίσης ενημερώστε μας για το εάν η ζητούμενη λειτουργικότητα (εφαρμογή) απαιτείται να είναι τοπικά εγκαταστημένη στο σταθμό εργασίας ή αυτή θα πρέπει να προσφέρεται κεντρικά.

Απάντηση:

Ο αναγραφόμενος «σταθμός εργασίας» αφορά τους σταθμούς εργασίας που αναφέρονται στον Πίνακα Συμμόρφωσης 11. Ωστόσο η πρόσβαση στην εφαρμογή και στη λειτουργικότητά της θα πρέπει να είναι δυνατή και από άλλους υπολογιστές οι οποίοι βρίσκονται στο εσωτερικό δίκτυο της ΕΛ.ΑΣ.

Ερώτηση 47
Στην απαίτηση με α/α 6.1.2 του πίνακα συμμόρφωσης 9, Συστημικό Λογισμικό, αναγράφεται: «Εγκατάσταση λογισμικού σε ανεξάρτητο εξυπηρετητή¨.

Παρακαλούμε διευκρινίστε μας για το εάν με τον όρο «εξυπηρετητή» αναφέρεστε σε φυσικό ή εικονικό (virtual) εξυπηρετητή.
Απάντηση:

Διευκρινίζεται ότι το συγκεκριμένο θέμα είναι θέμα επιλογής αρχιτεκτονικής του συστήματος. Ωστόσο επισημαίνεται ότι η Δ/νση Πληροφορικής έχει ήδη προχωρήσει σε εικονικοποίηση των περισσότερων εξυπηρετητών της.

Ερώτηση 48
Αναγράφεται η απαίτηση όπως: «Να δημιουργηθεί νέα υλικοτεχνική υποδομή αποκλειστικής χρήσης για το εν λόγω έργο. Να περιγραφεί ο τρόπος υλοποίησης (υλικό, λογισμικό ,δεδομένο, αδειοδοτήσεις,  αναβαθμίσεις κλπ). Να τεκμηριωθούν κα να αιτιολογηθούν αναλυτικά».

Παρακαλούμε διευκρινίστε μας εάν με τον όρο «νέα υλικοτεχνική υποδομή αποκλειστικής χρήσης»,  ο υποψήφιος ανάδοχος απαιτείται να προσφέρει ανεξάρτητους φυσικούς εξυπηρετητές για τη φιλοξενία αποκλειστικά του ζητούμενου υποσυστήματος, ή επιτρέπεται και η εγκατάστασης αυτού σε υποδομή εικονικών μηχανών. Στη δεύτερη περίπτωση θα αξιοποιηθεί κοινή υποδομή εικονικών μηχανών, αλλά το ζητούμενο υποσύστημα θα εγκατασταθεί σε ανεξάρτητους  εικονικούς εξυπηρετητές αποκλειστικής χρήσης

Απάντηση:

Διευκρινίζεται ότι το συγκεκριμένο θέμα είναι θέμα επιλογής αρχιτεκτονικής του συστήματος. Ωστόσο επισημαίνεται ότι η Δ/νση Πληροφορικής έχει ήδη προχωρήσει σε εικονικοποίηση των περισσότερων εξυπηρετητών της.

Ερώτηση 49
Με βάση  τα αναγραφόμενα της παραγράφου 2.2, Ανάλυση υποδομών ΤΠΕ – Υφιστάμενη Κατάσταση , του  κειμένου Τεχνικών Προδιαγραφών της διακήρυξης, παρακαλούμε διευκρινίστε τον τύπο των υφιστάμενων αδειών Windows Server CALs (device ή user) που για την κάλυψη  των χρηστών του παρόντος έργου.

Απάντηση:

Τα συστήματα που χρησιμοποιούν Windows Servers είναι εξειδικευμένα συστήματα περιορισμένης χρήσης και πρόσβασης. Εφόσον επιλεγεί λύση η οποία απαιτεί Windows Cals αυτές θα πρέπει να διατεθούν από τον Ανάδοχο για τον εξοπλισμό και μόνο του έργου/

Ερώτηση 50
Στην απαίτηση με α/α 1.4 του πίνακα συμμόρφωσης 9, Συστημικό Λογισμικό  αναγράφεται: «Θα πρέπει να συνοδεύονται από όλα τα αναγκαία media εγκατάστασης καθώς και από πλήρη εγχειρίδια διαχωριστών (administration ή reference manuals) σε ψηφιακή και έντυπη μορφή και στην Ελληνική Γλώσσα.»
Με δεδομένο ότι το σύνολο σχεδόν των προϊόντν συστηματικού λογισμικού προέρχεται από κατασκευαστές του εξωτερικού  παρακαλούμε  επιβεβαιώστε μας ότι στα πλαίσια του έργου τα εγχειρίδια διαχειριστών του λογισμικού συστήματος κατασκευαστών εξωτερικού δύναται να διατεθούν στην Αγγλική ή / και στην Ελληνική Γλώσσα, ανάλογα με τη διάθεση αυτών  από τους κατασκευαστές. Αντίστοιχα, ότι είναι υποχρεωτική η παράδοση των εγχειριδίων  διαχείρισης των εφαρμογών που θα αναπτυχθούν στα πλαίσια του έργου στην Ελληνική Γλώσσα. 

Απάντηση:

Επισημαίνεται πως τα εγχειρίδια χρήσης/διαχείρισης συστημάτων που προέρχονται από τρίτους κατασκευαστές θα πρέπει να είναι απαραιτήτως στην αγγλική γλώσσα, και στην Ελληνική μόνο εφόσον υπάρχουν σε αυτή. Τα εγχειρίδια που προέρχονται από τον Ανάδοχο θα πρέπει να είναι στην ελληνική γλώσσα.

Ερώτηση 51 

Στην απαίτηση με α/α 6.1.4 του πίνακα συμμόρφωσης 9 Συστηματικό Λογισμικό αναγράφεται: "Δυνατότητα παραμετροποίησης αναφορών και παραγωγής νέων από προσωπικό της ΕΛ.ΑΣ". 

Παρακαλούμε ενημερώστε μας για τον αριθμό χρηστών του προσωπικού της ΕΛ.ΑΣ που θα έχουν δυνατότητες παραμετροποίησης αναφορών και παραγωγής νέων. 

Απάντηση: 

Οι χρήστες με δυνατότητες παραμετροποίησης αναφορών και παραγωγής νέων θα προέρχονται από τη Δ/νση Πληροφορικής και θα πρέπει να είναι τουλάχιστον 10.
Ερώτηση 52 

Παρακαλούμε ενημερώστε μας για το πλήθος των διαχειριστών των κεντρικών συστημάτων της ΕΛΑΣ. 
Απάντηση:

Το πλήθος των Διαχειριστών της Δ/νσης Πληροφορικής για τους οποίους και απαιτείται εκπαίδευση είναι τουλάχιστον 10 άτομα.

Ερώτηση 53 

Στην απαίτηση με α/α 1.1 του πίνακα συμμόρφωση 4 Τεχνικές Απαιτήσεις αναγράφεται: "Να προσφερθεί ο απαιτούμενος αριθμός αδειών χρήσης, ώστε να καλύπτονται  πλήρως οι ανάγκες του έργου επαυξημένες κατά 10%. Να αναφερθεί η πολιτική αδειοδότησης (π.χ per user, per server, unlimited κλο) και να αιτιολογηθεί η παρεχόμενη αδειοδότηση σε συνάρτηση με τα δεδομένα του πίνακα " Όγκος Δεδομένων - Χρήση Συστήματος". 

Παρακαλούμε επιβεβαιώστε μας εάν η απαίτηση προσφοράς επιπλέον αδειών χρήσης κατά 10% αφορά το σύνολο του προσφερόμενου λογισμικού ανεξάρτητα της πολιτικής αδειοδότησης αυτού ή αφορα μόνο τα λογισμικά συστήματος τα οποία αδειοδοτούνται με βάση τον αριθμό των χρηστών (per user) και τερματικών συσκευών (per device). Στην περίπτωση λογισμικών για τα οποία η πολιτική αδειοδότησης τους, βασίζεται στα χαρακτηριστικά της υποδομής που θα εγκατασταθούν (π.χ. per server, per cpu, per socke) η προσφορά επιπλέον αδειών χρήσης δεν θα είχε καμία άμεση αξιοποίηση με δεδομένο ότι δεν απαιτείται η η προμήθεια του επιπλέον εξοπλισμού ο οποίος θα αξιοποιήσει τις επιπλέον άδεις χρήσης. 
Απάντηση: 

Η εν λόγω προδιαγραφή αναφέρεται στα κεντρικά συστήματα και όχι στα περιφερειακά. Ωστόσο επισημαίνεται πως σε κάθε περίπτωση θα πρέπει να οι αδειοδοτήσεις να καλύπτουν κατ’ ελάχιστο το σύνολο των περιφερειακών και κεντρικών μονάδων του έργου.

Ερώτηση 54 

Στον πίνακα του Παραρτήματος Α αποτυπώνονται τα Α.Τ.  στα οποία θα εγκατασταθεί ο περιφερειακός εξοπλισμός. Ενώ οι προβλεπόμενες ποσότητες σταθμών συγχρονισμού και διαχείρισης δεδομένων είναι 500 και 500 αντιστοίχως, οι χώροι που παρουσιάζονται στον Πίνακα αθροίζουν σε 191. Παρακαλούμε όπως διευκρινίσετε με ποιο τρόπο θα κατανεμηθεί ο περιφερειακός εξοπλισμός του έργου. 
Απάντηση: 

Η κατανομή των σταθμών εργασίας θα αναρτηθεί στην ιστοσελίδα της Ελληνικής Αστυνομίας (www.astynomia.gr). Επίσης αποστέλλεται συνημμένα με το παρόν.

Ερώτηση 55
Αναφέρεται ότι "Ο Ανάδοχος στα σημεία εγκατάστασης του εξοπλισμού και του λογισμικού υποχρεούται: "να εκτελέσει οποιαδήποτε εργασία απαιτείται για την εγκατάσταση και καλή λειτουργία". 

Παρακαλούμε όπως επιβεβαιώσετε ότι όλες οι εργασίες που θα κληθεί να εκτελέσει ο Ανάδοχος θα αφορούν εργασίες επί των προσφερόμενων στοιχείων στην προσφορά του, και όχι τυχόν επεκτάσεις δομημένης καλωδίωσης, παροχής ισχύος κλπ, στο σημείο εγκατάστασης που θα του υποδειχθεί εντός του Α.Τ. 
Απάντηση: 

Διευκρινίζεται πως οι εργασίες που θα κληθεί να εκτελέσει ο ανάδοχος αφορούν μόνο εργασίες επί των προσφερόμενων στοιχείων.

Ερώτηση 56
Αναφέρεται ότι: " Ο Ανάδοχος θα πρέπει να καταθέσει γραπτή προσφορά με τους όρους για τη σύμβαση πλήρους τεχνικής συντήρησης (Service μετά τη λήξη της περιόδου εγγύησης)". 

Παρακαλούμε όπως διευκρινίσετε ότ το κείμενο των όρων για τη σύμβαση  τεχνικής συντήρησης απαιτείται να κατατεθεί από τον Ανάδοχο του έργου και όχι στα πλαίσια υποβολής  των προσφορών για το έργο. 
Απάντηση:

Διευκρινίζεται ότι από τους υποψήφιους ανάδοχους δεν απαιτείται πλήρες κείμενο των όρων για τη σύμβαση συντήρησης που θα υπογραφεί (εφόσον το επιθυμεί ο Φορέας), αλλά συμμόρφωση με τους όρους που αναφέρονται στον πίνακα συμμόρφωσης. Επιπλέον ο υποψήφιος ανάδοχος θα πρέπει να δηλώσει στην τεχνική προσφορά του το κόστος ετήσιας συντήρησης ως ποσοστό επί της συνολικής οικονομικής προσφοράς (μόνο δήλωση ποσοστού και όχι καθαρό ποσό στην τεχνική προσφορά του).

Ερώτηση 57 

Η απαίτηση 5.1 αναφέρει ότι : "Το λογισμικό επεξεργασίας Ψηφιακών Δεδομένων θα πρέπει να καλύπτει τις προδιαγραφές που αναφέρονται στον Πίνακα Συμμόρφωσης 9 - Απαίτηση 3χ". 

Ανατρέχοντας στον Πίνακα 9, διαπιστώνεται ότι η περιοχή 3χ αφορά σε Λογισμικό Υποσυστήματος Εξυπηρέτησης Ενδιάμεσου Επιπέδου ήτοι application server, το οποίο δεν δύναται να λειτουργεί επί των τερματικών συσκευών Ραντάρ. Παρακαλούμε διευκρινίστε. 
Απάντηση: 

Διευκρινίζεται πως στην τεχνική προδιαγραφή 5.1 του πίνακα συμμόρφωσης 13 (Ηλεκτρονικά Ραντάρ καταγραφής παραβάσεων επί οχημάτων) εκ παραδρομής αναφέρεται ο πίνακας της παραγράφου 3. Η σωστή διατύπωση της εν λόγω προδιαγραφής είναι: «Το λογισμικό επεξεργασίας Ψηφιακών Δεδομένων θα πρέπει να καλύπτει τις προδιαγραφές που αναφέρονται στον πίνακα συμμόρφωσης 9 – Απαίτηση 4.Χ».

Ερώτηση 58
Η απαίτηση 1.2 αναφέρει ότι:" Ο συνολικός χρόνος υλοποίησης  του έργου είναι δεκαοχτώ (19) μήνες με την υπογραφή της σύμβασης". 

Η αναφορά  στη διάρκεια του έργου διαφέρει μεταξύ της ολόγραφης (18) και της αριθμητικής αναπαράστασης (19). Παρακαλώ διευκρινίστε. 
Απάντηση: 

Διευκρινίζεται πως ο συνολικός χρόνος υλοποίησης του έργου έχει οριστεί σε 19 μήνες. Εκ παραδρομής έχει αναγραφεί ολογράφως στην προδιαγραφή 1.2 του πίνακα συμμόρφωσης 16 – Λοιπά στοιχεία και Όροι «δεκαοκτώ» αντί του ορθού «δεκαεννέα». Η διάρκεια της τελικής φάσης Φ6 Δοκιμαστική Λειτουργία έχει οριστεί σε ένα (1) μήνα. Η διάρκεια των υπολοίπων φάσεων του έργου θα καθοριστεί σε συνεργασία με τον ανάδοχο στο τέλος της 1ης φάσης του έργου Φ1 Ανάλυση Απαιτήσεων, όπως αναφέρεται και στην διακήρυξη (κεφάλαιο 3, παράγραφος 3.1.)

Ερώτηση 59
Η απαίτηση 1.8 αναφέρει την προδιαγραφή "Να είναι ανθεκτική και πλήρως προστατευμένη από συνθήκες εξωτερικού περιβάλλοντος και να πληροί τα διεθνώς αποδεκτά  πρότυπα ανθεκτικότητας για προστασία από τη βροχή, σκόνη και υγρασία", με συμπληρωματική απαίτηση "τουλάχιστον IP55". 

Με τα δεδομένα της ανάγκης εξόδου του χαρτιού της απόδειξης από τον εκτυπωτή, άρα υπαρκτής σχισμής, επί αυτής, η ικανοποίηση του επιπέδου IP55 δεν είναι δυνατή. Διατίθενται στην αγορά προϊόντα τα οποία ικανοποιούν το επίπεδο IP54, εξαιρώντας τη σχισμή εξόδου του χαρτού της απόδειξης και διαθέτουν το σχετικό πιστοποιητικό. Η επαύξηση της ασφάλειας της συσκευής δύναται να επιτευχθεί με τοποθέτηση αυτής σε ειδική εξωτερική θήκη, η οποία επιτρέπει την πλήρη λειτουργία της όταν το ειδικό καπάκι πάνω στην σχισμή εξόδου του χαρτιού είναι ανοιχτό ενώ θα σφραγίζει όταν είναι κλειστό. 

Παρακαλούμε διευκρινίστε ότι είναι αποδεκτή η ικανοποίηση της προδιαγραφής με προσφορά εκτυπωτή επιπέδου αντοχή IP54 εγγενώς και ταυτόχρονη προσθήκη ειδικής προστατευτικής εξωτερικής θήκης.  
Απάντηση:

Διευκρινίζεται πως οι φορητοί εκτυπωτές θα πρέπει να ικανοποιούν την προδιαγραφή 1.8 του πίνακα συμμόρφωσης 12 (προστασία από υγρασία – σκόνη σύμφωνα με το πρότυπο IP 55 ). Η εν λόγω προδιαγραφή μπορεί να επιτευχθεί είτε από την ίδια τη συσκευή είτε μέσω εξωτερικής προστατευτικής θήκης, η οποία και θα πρέπει να προσφερθεί. Η συγκεκριμένη προδιαγραφή δεν ισχύει για την περιοχή της σχισμής εξόδου του χαρτιού. Το μέγεθος του χαρτιού εκτύπωσης θα πρέπει να είναι τέτοιο που να επιτρέπει την ευκρινή  απεικόνιση των απαιτούμενων δεδομένων και τη δυνατότητα υπογραφής πάνω σε αυτό.

Ερώτηση 60
Παράγραφος 2.1 (Ι. Κεντρικός εξοπλισμός): Αναφέρεται ότι απαιτείται ο απαραίτητος εξοπλισμός δικτύου. Από την ανάλυση που δίνεται στη συνέχεια του κειμένου της διακήρυξης (παράγραφος 2.2, περιγραφή υφιστάμενης κατάστασης δικτύου Police on Line) δεν είναι καθόλου σαφές ποιος ακριβώς δικτυακός εξοπλισμός είναι απαραίτητο να συμπεριληφθεί στην προσφορά για το υπό υλοποίηση έργο. Παρακαλούμε διευκρινίστε τα ακόλουθα:

Για τη δημιουργία των τοπικών δικτύων (LAN) στις αστυνομικές υπηρεσίες, όπου αναφέρεται η ύπαρξη μεταγωγών της εταιρίας Cisco (2950), υπάρχουν ελεύθερες θύρες οι οποίες θα μπορούσαν να χρησιμοποιηθούν για τη διασύνδεση του εξοπλισμού του έργου ή όχι;

Ποια είναι τα ακριβή χαρακτηριστικά και οι δυνατότητες των υφισταμένων Firewalls και τι απαιτήσεις ασφάλειας είναι απαραίτητο να εξασφαλιστούν – υλοποιηθούν; Θα απαιτηθεί η προμήθεια κάποιου νέου λόγω του ότι τα υφιστάμενα δεν μπορεί να επεκταθούν ή δεν έχουν τη δυνατότητα να υποστηρίξουν επιπλέον φόρτο;

Θα χρειαστεί επιπλέον εξοπλισμός (δρομολογητές) για την υλοποίηση του WAN ή παντού θα χρησιμοποιηθούν τα δίκτυα Police on Line και ΣΥΖΕΥΞΙΣ; Τι δυνατότητες έχουν οι υφιστάμενοι δρομολογητές;

Απάντηση:
Διευκρινίζονται τα ακόλουθα:
a. Σε όλες τις υπηρεσίες της Ελληνικής Αστυνομίας υπάρχουν ήδη μεταγωγείς της εταιρείας CISCO (2950). Στην μεγάλη πλειοψηφία των περιπτώσεων υπάρχουν διαθέσιμες θύρες για τη σύνδεση επιπλέον θέσεων εργασίας.

b. Υπάρχουν κεντρικά firewall (χωρίς IPS) μοντέλου Cisco FWSM(WS-SVC-FWM-1), σε διάταξη active/standby  όπου προστίθενται επιπλέον κανόνες για την επικοινωνία των  περιφερειακών υπολογιστών με τους κεντρικούς εξυπηρετητές(server).
c. Οι Υπηρεσίες τις Ελληνικής Αστυνομίας είναι σήμερα συνδεδεμένες στο δίκτυο IP VPN/MPLS του ΟΤΕ (συνδέσεις LL και SHDSL, τουλάχιστο 1 Mbps) και μια κεντρική διασύνδεση στο Α.Ε.Α. Η αρχιτεκτονική του δικτύου Police on Line είναι τύπου αστέρα. Η διακίνηση των πακέτων δεδομένων μέσα στο MPLS VPN δίκτυο του τηλεπικοινωνιακού παρόχου γίνεται με κρυπτογράφηση των δεδομένων (κατά κανόνα με την τεχνολογία Cisco GETVPN, ενώ για περίπου 80 σημεία με GRE-IPsec tunnels). Για την διασύνδεση θα χρησιμοποιηθούν τα δίκτυα Police on Line και «Συζευξις».
Ερώτηση 61
Παράγραφος 2.3.1 (Απαιτήσεις Αρχιτεκτονικής Συστήματος): Στη συγκεκριμένη παράγραφο δεν υπάρχει κάποια επιμέρους αναφορά για την επιθυμητή Αρχιτεκτονική Ασφάλειας και τους δικτυακούς μηχανισμούς ασφάλειας που αξιοποιούνται (πχ Firewall, IPS κα) για την προστασία του Πληροφοριακού Συστήματος. Οι συσκευές Firewall και IPS αποτελούν βασικούς μηχανισμούς δικτυακής προστασίας των σύγχρονων Πληροφοριακών Συστημάτων. Για το λόγο αυτό, παρακαλούμε καθορίστε τις ελάχιστες τεχνικές προδιαγραφές των δικτυακών μηχανισμών ασφαλείας.

Απάντηση:
Τα στοιχεία αυτά αναφέρονται στην παράγραφο 2.3.3.2 του τεύχους τεχνικών προδιαγραφών (Παράρτημα Θ της διακήρυξης).

Ερώτηση 62
Παράγραφος 3.5 (Φάση Ε: Περίοδος Πιλοτικής Λειτουργίας): Αναφέρεται στη διακήρυξη ότι κατά την υλοποίηση της φάσης Ε θα πραγματοποιηθεί και η εκπαίδευση των χρηστών του συστήματος. Η συγκεκριμένη απαίτηση όμως έρχεται σε πλήρη αντίθεση με την αντίστοιχη της προηγούμενης παραγράφου (3.4) όπου απαιτείται η παροχή υπηρεσιών εκπαίδευσης σε διαχειριστές και χρήστες του συστήματος. Παρακαλούμε διευκρινίστε σε ποια ακριβώς φάση υλοποίησης του έργου θα πραγματοποιηθεί η εκπαίδευση.

Απάντηση:
Διευκρινίζεται ότι στην παράγραφο 3.5 ζητείται εκπαίδευση των διαχειριστών μόνο στα λογισμικά για stress test και acceptance test. Στην παράγραφο 3.5 ζητείται εκπαίδευση χειριστών και διαχειριστών για όλα τα υπόλοιπα υποσυστήματα του έργου.

Ερώτηση 63
Παράγραφος 6.2 (Υπηρεσίες Περιόδου Συντήρησης): Λόγω της μεγάλης διασποράς του έργου σε όλη την Ελλάδα παρακαλούμε διευκρινίστε εάν η διενέργεια της προληπτικής συντήρησης θα αφορά το σύνολο του εξοπλισμού (κεντρικό, περιφερειακό και φορητές συσκευές όλων των ειδών) ή μόνο τον κεντρικό εξοπλισμό.

Απάντηση:
Η διενέργεια προληπτικής συντήρησης κατά τη διάρκεια της περιόδου συντήρησης αφορά μόνο στον κεντρικό εξοπλισμό του έργου.

Ερώτηση 64
Πίνακας Συμμόρφωσης 1, απαίτηση 4.7: Η συγκεκριμένη απαίτηση αναφέρει ότι ο περιφερειακός εξοπλισμός θα εγκατασταθεί σε 500 συνολικά διακριτές αστυνομικές υπηρεσίες ενώ στο Παράρτημα Α δίνεται ο κατάλογος συνολικά 191 Αστυνομικών Διευθύνσεων και Τμημάτων. Επίσης η συγκεκριμένη απαίτηση έρχεται σε αντίθεση με την απαίτηση 6.7 του πίνακα συμμόρφωσης 11 όπου απαιτείται η προσφορά Racks και UPSs σε επίπεδο Τμήματος Τροχαίας ή Αστυνομικού Τμήματος. Παρακαλούμε διευκρινίστε τον ακριβή αριθμό ξεχωριστών εγκαταστάσεων του περιφερειακού εξοπλισμού και κατ’ επέκταση τον  απαιτούμενο αριθμό Racks και UPSs.

Απάντηση:
Η κατανομή των σταθμών εργασίας θα αναρτηθεί στην ιστοσελίδα της Ελληνικής Αστυνομίας (www.astynomia.gr). Επίσης αποστέλλεται συνημμένα με το παρόν. Σύμφωνα με την προδιαγραφή 6.6, ο σταθμός εργασίας συγχρονισμού δεδομένων δεν απαιτείται να είναι “rackable” χωρίς ωστόσο να αποκλείεται η δυνατότητα αυτή. Θα πρέπει να τοποθετηθεί εντός μικρού ικριώματος (1 rack για κάθε ένα σταθμό εργασίας συγχρονισμού δεδομένων) το οποίο και θα περιέχει το ίδιο το PC, το PC της δεύτερης θέσης εργασίας, το UPS για αυτά, τις βάσεις συγχρονισμού και φόρτισης (crandle) των φορητών συσκευών και τους φορτιστές των φορητών εκτυπωτών, καθώς και τυχόν δικτυακό εξοπλισμό. Οι οθόνες καθώς και οι συσκευές εισόδου θα βρίσκονται εκτός ικριώματος σε απόσταση όχι μεγαλύτερη των 3 μέτρων από το rack. Για τη διασύνδεση των σταθμών στο δίκτυο POL δύναται να χρησιμοποιηθεί υπάρχων δικτυακός εξοπλισμός που βρίσκεται τοποθετημένος στις κατά τόπους υπηρεσίες και ο οποίος αναφέρεται στην ενότητα 2.2. «Υποδομές Τ.Π.Ε. - Υφιστάμενη κατάσταση» των τεχνικών προδιαγραφών.

Ερώτηση 65
Πίνακας Συμμόρφωσης 1, απαίτηση 5.2: Οι αναφορές στις απαιτήσεις του πίνακα 11.7 και της 1.5.1 είναι ασαφής εφόσον δεν είναι ξεκάθαρο ότι αντιστοιχούν σε συγκεκριμένα σημεία του κειμένου. Αναφέρονται μήπως στους πίνακες 11 και 1 και στις απαιτήσεις 7 και 5.1 αντίστοιχα ή όχι; Παρακαλούμε διευκρινίστε.

Απάντηση:

Εκ παραδρομής αναφέρεται ο πίνακας 11.7 στην εν λόγω προδιαγραφή (5.2). Η σωστή διατύπωση είναι η ακόλουθη: «Μέγιστος χρόνος απόκρισης του Συστήματος για οποιαδήποτε φάση και από οποιοδήποτε μέσο και αν διενεργηθεί εκτός των περιπτώσεων του πίνακα συμμόρφωσης 11 παράγραφος 9 (Λειτουργίες σταθμού εργασίας συγχρονισμού δεδομένων)».

Ερώτηση 66
Πίνακας Συμμόρφωσης 4, απαίτηση 1.1: Παρακαλούμε διευκρινίστε ποιες ακριβώς άδειες λογισμικού θα πρέπει να προσφερθούν ώστε να καλύπτονται οι ανάγκες του έργου επαυξημένες κατά 10%. Η συγκεκριμένη απαίτηση αφορά μόνο τα λογισμικά εφαρμογών και γενικά αυτά που απευθύνονται σε χρήστες ή και τα λογισμικά συστήματος (λειτουργικά, βάση δεδομένων, κτλ.);

Απάντηση:

Η εν λόγω προδιαγραφή αναφέρεται στα κεντρικά συστήματα και όχι στα περιφερειακά. Ωστόσο επισημαίνεται πως σε κάθε περίπτωση θα πρέπει να οι αδειοδοτήσεις να καλύπτουν κατ’ ελάχιστο το σύνολο των περιφερειακών και κεντρικών μονάδων του έργου.

Ερώτηση 67
Πίνακας Συμμόρφωσης 6, απαίτηση 1.23: Τι ακριβώς πρέπει να καλύπτει ο Local Replicator; Ποια η διαφορά στη λειτουργία με τα snapshots που ζητούνται στην επόμενη απαίτηση 1.24; Παρακαλούμε διευκρινίστε.

Απάντηση:
Οι συγκεκριμένες προδιαγραφές αναφέρονται σε δυνατότητες (Local Replicator, Snapshots, Volume Copy) που θα πρέπει να διαθέτει ο προσφερόμενος εξοπλισμός (Σύστημα αποθήκευσης) και όχι απαραίτητα σε υλοποίηση.

Ερώτηση 68
Πίνακας Συμμόρφωσης 12: Προκειμένου να είναι δυνατή η ισότιμη τεχνο-οικονομική αξιολόγηση των προσφερόμενων φορητών εκτυπωτών, θα πρέπει να καθοριστεί τόσο το πλάτος του χαρτιού εκτύπωσης  (2, 3 ή 4 ίντσες) όσο και η αντίστοιχη ταχύτητα εκτύπωσης. Χωρίς αυτόν τον καθορισμό υπάρχει ο κίνδυνος οι προσφερόμενες λύσεις να είναι τελείως διαφορετικές μεταξύ τους με αποτέλεσμα να είναι αδύνατη η αμερόληπτη αξιολόγησή τους. Τα συγκεκριμένα χαρακτηριστικά δεν αποτελούν σχεδιαστική επιλογή αφού η επιφάνεια και η ταχύτητα εκτύπωσης δεν έχουν σχέση με τις υπό ανάπτυξη εφαρμογές.

Απάντηση:
Το μέγεθος του χαρτιού εκτύπωσης θα πρέπει να είναι τέτοιο που να επιτρέπει την ευκρινή  απεικόνιση των απαιτούμενων δεδομένων και τη δυνατότητα υπογραφής πάνω σε αυτό. Όσον αφορά την ταχύτητα εκτύπωσης, αυτή αναφέρεται στην προδιαγραφή 1.17 του πίνακα συμμόρφωσης 12 (<10 sec).
Ερώτηση 69
Πίνακας Συμμόρφωσης 10, απαίτηση 1.12: Παρακαλούμε διευκρινίστε τον τύπο (3G/GPRS, WiFi, …) των δοκιμαστικών ασύρματων διασυνδέσεων που απαιτούνται να γίνουν καθώς και τον τόπο διεξαγωγής τους. Σε κάθε περίπτωση καθορίστε τη διαδικασία διεξαγωγής (π.χ. διάρκεια) καθώς και τις αρμοδιότητες του αναδόχου και του Φορέα (π.χ. επιπλέον εξοπλισμός, ασφάλεια δοκιμαστικών συνδέσεων).

Απάντηση:
Διευκρινίζεται ότι οι απαιτούμενες δοκιμές των ασύρματων διασυνδέσεων θα περιλαμβάνει δοκιμές όλων των δυνατοτήτων ανάκτησης / καταχώρησης δοκιμαστικών πληροφοριών στο κεντρικό σύστημα. Οι δοκιμές αυτές θα πραγματοποιηθούν στην έδρα της Δ/νσης Πληροφορικής / Α.Ε.Α και σε συνεργασία με αυτή και θα χρησιμοποιηθεί υπάρχουσα υποδομή για 3G συνδέσεις που χρησιμοποιείται ήδη στο πλαίσιο άλλων έργων (π.χ. Car PC).

Ερώτηση 70
Πίνακας Συμμόρφωσης 10, απαίτηση 1.15: Παρακαλούμε διευκρινίστε εάν η ασύρματη επικοινωνία με τον σταθμό συγχρονισμού περιορίζεται στην προσφερόμενη φορητή συσκευή ως απλή δυνατότητα ή πρέπει να προσφέρει συνολική λύση ασύρματης επικοινωνίας με το σταθμό για κάθε εγκατάσταση στις αστυνομικές Υπηρεσίες. Στη δεύτερη περίπτωση παρακαλούμε καθορίστε επακριβώς τις απαιτούμενες υποδομές (εξοπλισμός ασύρματης πρόσβασης, διασύνδεση με υφιστάμενο εξοπλισμό, καλωδιώσεις) που απαιτούνται καθώς και τις αρμοδιότητες του αναδόχου.

Απάντηση:
Η προδιαγραφή 1.15 του πίνακα συμμόρφωσης 10 αναφέρεται ως δυνατότητα της συσκευής, η οποία και μπορεί να χρησιμοποιηθεί στα πλαίσια πιθανής μελλοντικής αναβάθμισης του συστήματος.

Ερώτηση 71
Πίνακας Συμμόρφωσης 12, απαίτηση 1.3: Στη συγκεκριμένη απαίτηση προφανώς εννοείται την σειριακή εκτύπωση δύον βεβαιώσεων παράβασης και όχι την ταυτόχρονη εις διπλούν εκτύπωση η οποία είναι αδύνατη από έναν θερμικό εκτυπωτή. Παρακαλούμε διευκρινίστε.

Απάντηση:
Διευκρινίζεται ότι η απαίτηση 1.3 του πίνακα συμμόρφωσης 12 αναφέρεται σε διαδοχική (σειριακή) εκτύπωση των βεβαιώσεων παράβασης και όχι σε ταυτόχρονη.

Ερώτηση 72
Πίνακας Συμμόρφωσης 12, απαίτηση 1.8: Η απαίτηση για πιστοποίηση του φορητού εκτυπωτή κατά IP 55 με δεδομένη την ύπαρξη της σχισμής εξόδου του χαρτιού εκτύπωσης είναι αδύνατον να ικανοποιηθεί από κάποιον κατασκευαστή παγκοσμίως. Παρακαλούμε διευκρινίστε εάν είναι αποδεκτή η λύση πιστοποίησης κατά IP 54 με την ταυτόχρονη προσφορά μιας προστατευτικής θήκης για τον εκτυπωτή ή η προσφορά κάποιου εκτυπωτή με πιστοποίηση IP 55 η οποία όμως δε θα ισχύει για την περιοχή της σχισμής εξόδου του χαρτιού.

Απάντηση:
Διευκρινίζεται πως οι φορητοί εκτυπωτές θα πρέπει να ικανοποιούν την προδιαγραφή 1.8 του πίνακα συμμόρφωσης 12 (προστασία από υγρασία – σκόνη σύμφωνα με το πρότυπο IP 55 ). Η εν λόγω προδιαγραφή μπορεί να επιτευχθεί είτε από την ίδια τη συσκευή είτε μέσω εξωτερικής προστατευτικής θήκης, η οποία και θα πρέπει να προσφερθεί. Η συγκεκριμένη προδιαγραφή δεν ισχύει για την περιοχή της σχισμής εξόδου του χαρτιού. Το μέγεθος του χαρτιού εκτύπωσης θα πρέπει να είναι τέτοιο που να επιτρέπει την ευκρινή  απεικόνιση των απαιτούμενων δεδομένων και τη δυνατότητα υπογραφής πάνω σε αυτό.

Ερώτηση 73
Πίνακας Συμμόρφωσης 12, απαίτηση 1.13: Σύμφωνα με την συγκεκριμένη απαίτηση, ζητείται η προσφορά μόνο φορτιστή σχήματος για όλες τις συσκευές. Παρακαλούμε επιβεβαιώστε ότι δεν απαιτείται η προσφορά σταθερής βάσης φόρτισης (cradle) για κάθε φορητό εκτυπωτή, παρά μόνο η ύπαρξη αυτής της δυνατότητας.

Απάντηση:
Διευκρινίζεται πως κάθε φορητός εκτυπωτής θα πρέπει να συνοδεύεται τόσο από φορτιστή αυτοκινήτου όσο και από σταθερή βάση (crandle), σύμφωνα με την προδιαγραφή 1.13 του πίνακα συμμόρφωσης 12.

Ερώτηση 74
Πίνακας Συμμόρφωσης 14, απαίτηση 1.5: Παρακαλούμε διευκρινίστε σε πόσες ομάδες θα πραγματοποιηθεί η εκπαίδευση των 100 Διαχειριστών Περιφερειακών Συστημάτων καθώς και τον τόπο διεξαγωγής της (ακριβές πλήθος Αστυνομικών Διευθύνσεων).

Απάντηση:
Οι εν λόγω εκπαιδεύσεις θα πραγματοποιηθούν στις κατά τόπους Α.Δ., όπως αυτές αναφέρονται στο Παράρτημα Α των τεχνικών προδιαγραφών της διακήρυξης.

Ερώτηση 75
Πίνακας Συμμόρφωσης 16, απαίτηση 1.2: Παρακαλούμε διευκρινίστε εάν είναι αποδεκτός χρόνος υλοποίησης του συνολικού έργου σε χρονικό διάστημα μικρότερο των 19 μηνών.

Απάντηση:
Διευκρινίζεται πως ο συνολικός χρόνος υλοποίησης του έργου έχει οριστεί σε 19 μήνες. Εκ παραδρομής έχει αναγραφεί ολογράφως στην προδιαγραφή 1.2 του πίνακα συμμόρφωσης 16 – Λοιπά στοιχεία και Όροι «δεκαοκτώ» αντί του ορθού «δεκαεννέα». Η διάρκεια της τελικής φάσης Φ6 Δοκιμαστική Λειτουργία έχει οριστεί σε ένα (1) μήνα. Η διάρκεια των υπολοίπων φάσεων του έργου θα καθοριστεί σε συνεργασία με τον ανάδοχο στο τέλος της 1ης φάσης του έργου Φ1 Ανάλυση Απαιτήσεων, όπως αναφέρεται και στην διακήρυξη (κεφάλαιο 3, παράγραφος 3.1.). 

Ερώτηση 76
Παρακαλούμε διευκρινίστε μας τον αριθμό των περιφερειακών σταθμών Συγχρονισμού Δεδομένων με την γεωγραφική τους κατανομή καθώς και τον αριθμό των φορητών έξυπνων συσκευών καταγραφής τροχαίων συμβάντων που αντιστοιχούν σε κάθε περιφερειακό σταθμό Συγχρονισμού Δεδομένων.

Απάντηση:

Η κατανομή των σταθμών εργασίας θα αναρτηθεί στην ιστοσελίδα της Ελληνικής Αστυνομίας (www.astynomia.gr). Επίσης αποστέλλεται συνημμένα με το παρόν.

Ερώτηση 77
Παρακαλούμε επιβεβαιώσατε ότι η απαίτηση τοποθέτησης των σταθμών εργασίας συγχρονισμού δεδομένων εντός του Rack (προδιαγραφή) με α/α 6.6 του Πίνακα 11. Σταθμός Εργασίας Συγχρονισμού Δεδομένων) δεν υποδηλώνει υποχρεωτικά την πρόβλεψη σχεδίασης του κάθε σταθμού εργασίας συγχρονισμού δεδομένων ώστε να  είναι rackable type, δεδομένου ότι η τοποθέτηση σταθμών εργασίας εντός Rack δύναται να πραγματοποιηθεί και με εναλλακτικούς τρόπους.

Απάντηση:

Σύμφωνα με την προδιαγραφή 6.6, ο σταθμός εργασίας συγχρονισμού δεδομένων δεν απαιτείται να είναι “rackable” χωρίς ωστόσο να αποκλείεται η δυνατότητα αυτή. Θα πρέπει να τοποθετηθεί εντός μικρού ικριώματος (1 rack για κάθε ένα σταθμό εργασίας συγχρονισμού δεδομένων) το οποίο και θα περιέχει το ίδιο το PC, το PC της δεύτερης θέσης εργασίας, το UPS για αυτά, τις βάσεις συγχρονισμού και φόρτισης (crandle) των φορητών συσκευών και τους φορτιστές των φορητών εκτυπωτών, καθώς και τυχόν δικτυακό εξοπλισμό. Οι οθόνες καθώς και οι συσκευές εισόδου θα βρίσκονται εκτός ικριώματος σε απόσταση όχι μεγαλύτερη των 3 μέτρων από το rack. Για τη διασύνδεση των σταθμών στο δίκτυο POL δύναται να χρησιμοποιηθεί υπάρχων δικτυακός εξοπλισμός που βρίσκεται τοποθετημένος στις κατά τόπους υπηρεσίες και ο οποίος αναφέρεται στην ενότητα 2.2. «Υποδομές Τ.Π.Ε. - Υφιστάμενη κατάσταση» των τεχνικών προδιαγραφών.

Ερώτηση 78
Παρακαλούμε διευκρινίσατε εάν ή προδιαγραφή με α/α 1.8 του Πίνακα Συμμόρφωσης 12 (για τους φορητούς εκτυπωτές) για προστασία IP55, είναι  υποχρεωτική ή έχει αναγραφεί εκ παραδρομής.

Απάντηση:

Διευκρινίζεται πως οι φορητοί εκτυπωτές θα πρέπει να ικανοποιούν την προδιαγραφή 1.8 του πίνακα συμμόρφωσης 12 (προστασία από υγρασία – σκόνη σύμφωνα με το πρότυπο IP 55 ). Η εν λόγω προδιαγραφή μπορεί να επιτευχθεί είτε από την ίδια τη συσκευή είτε μέσω εξωτερικής προστατευτικής θήκης, η οποία και θα πρέπει να προσφερθεί. Η συγκεκριμένη προδιαγραφή δεν ισχύει για την περιοχή της σχισμής εξόδου του χαρτιού. Το μέγεθος του χαρτιού εκτύπωσης θα πρέπει να είναι τέτοιο που να επιτρέπει την ευκρινή  απεικόνιση των απαιτούμενων δεδομένων και τη δυνατότητα υπογραφής πάνω σε αυτό.

Ερώτηση 79
Παρακαλούμε επιβεβαιώσατε, σχετικά με την παράγραφο με α/α1.3 {του Πίνακα15. Συντήρηση Εξοπλισμού (Hardware & Software)}, ότι ο υπολογισμός του ποσοστού του ετήσιου κόστους συντήρησης, πραγματοποιείται στο συνολικό τίμημα της οικονομικής προσφοράς του συνόλου του έργου και όχι μόνον στα είδη για τα οποία προβλέπεται η παροχή υπηρεσιών συντήρησης. Επίσης παρακαλούμε επιβεβαιώσατε ότι ο περιορισμός του 5% δεν ισχύει ξεχωριστά για κάθε μεμονωμένο είδος.

Απάντηση:

Σχετικά με το ετήσιο κόστος συντήρησης, το ποσοστό που αναγράφεται στην προδιαγραφή 1.3 του πίνακα συμμόρφωσης 15 – Συντήρηση εξοπλισμού (Hardware και Software) αφορά το συνολικό τίμημα της οικονομικής προσφοράς για το σύνολο του έργου και δεν ισχύει ξεχωριστά για κάθε μεμονωμένο είδος.
Ερώτηση 80
Παρακαλούμε διευκρινίσατε μας, σχετικά με την παράγραφο με α/α 1.10 {του Πίνακα 15. Συντήρηση Εξοπλισμού(Hardware & Software)}, και ειδικότερα όσον αφορά στην περίπτωση επανένταξης στη συντήρηση κάποιου προϊόντος που είχε εξαιρεθεί, κατά πόσον οι ίδιες υποχρεώσεις και δικαιωμάτων των δύο συμβαλλομένων μερών έχουν αναδρομικό χαρακτήρα περιλαμβανομένου  και του ετήσιου κόστους συντήρησης για τα έτη εξαίρεσης. Δηλαδή κατά πόσον στην περίπτωση επανένταξης εξαιρουμένου από την συντήρηση εξοπλισμού και τα δύο μέρη θα αναλάβουν να ικανοποιήσουν τις οικονομικές υποχρεώσεις που απορρέουν από τα έτη της εξαίρεσης.

Απάντηση:

Σχετικά με την προδιαγραφή 1.10 του πίνακα συμμόρφωσης 15 – Συντήρηση εξοπλισμού (Hardware και Software) διευκρινίζεται ότι η επανένταξη ενός είδους σε καθεστώς συντήρησης δεν θα πρέπει να επιφέρει αναδρομικό κόστος στον φορέα υλοποίησης του έργου.

Ερώτηση 81
Στην σελίδα 24 της διακήρυξης αναφέρεται: "Κατά την παραλαβή του έργου θα πρέπει να πραγματοποιηθεί δοκιμαστική ασύρματη σύνδεση και μετάδοση δεδομένων με τα κεντρικά υποσυστήματα του έργου από τρεις(3) τουλάχιστον συσκευές". Παρακαλούμε να διευκρινίσετε σε ποιές συσκευές αναφέρεται η απαίτηση αυτή καθότι δεν προβλέπεται ασύρματη σύνδεση με τα κεντρικά συστήματα.
Απάντηση:

Διευκρινίζεται πως το «ολοκληρωμένο σύστημα συλλογής και διαχείρισης τροχαίων ατυχημάτων και επιβολής ποινών σε θέματα οδικής κυκλοφορίας μέσω φορητών συσκευών και φωτογραφικών ραντάρ» θα πρέπει να έχει τη δυνατότητα μελλοντικής αναβάθμισης με χρήση ασύρματων τεχνολογιών για την απευθείας σύνδεση με τα κεντρικά συστήματα. Ο ανάδοχος θα πρέπει να δομήσει το λογισμικό και τον εξοπλισμό που θα προσφέρει με τέτοιο τρόπο ώστε να είναι μελλοντικά δυνατή η εύκολη μετάβαση του συστήματος με χρήση ασύρματων τεχνολογιών. Οι συσκευές που αναφέρει η εν λόγω προδιαγραφή είναι οι φορητές συσκευές καταγραφής οχημάτων. Διευκρινίζεται ότι οι απαιτούμενες δοκιμές των ασύρματων διασυνδέσεων θα περιλαμβάνουν δοκιμές όλων των δυνατοτήτων ανάκτησης / καταχώρησης δοκιμαστικών πληροφοριών στο κεντρικό σύστημα. Οι δοκιμές αυτές θα πραγματοποιηθούν στην έδρα της Δ/νσης Πληροφορικής / Α.Ε.Α. και σε συνεργασία με αυτή. Για τις δοκιμές αυτές θα χρησιμοποιηθεί υπάρχουσα υποδομή για 3G συνδέσεις που λειτουργεί ήδη στο πλαίσιο άλλων έργων (π.χ. Car PC).

Ερώτηση 82
Παρακαλούμε επιβεβαιώστε την δυνατότητα χρήσης του υπάρχοντος GIS συστήματος με ενδεχόμενη προμήθεια επιπρόσθετων αδειών χρήσης. Παρακαλούμε να διευκρινίσετε εάν απαιτείται στα επί μέρους αστυνομικά τμήματα που θα εγκατασταθούν οι σταθμοί εργασίας και συγχρονισμού να παρέχεται από τον υποψήφιο ανάδοχο ο επιπρόσθετος δικτυακός εξοπλισμός ή θα γίνει χρήση υπάρχοντος εξοπλισμού.

Απάντηση:

Διευκρινίζεται ότι το υπάρχον γεωγραφικό σύστημα πληροφοριών είναι δυνατό να αξιοποιηθεί στα πλαίσια του έργου. Ωστόσο θα πρέπει να υπάρξει μέριμνα για την προμήθεια των απαιτούμενων αδειών χρήσης, γεωγραφικών δεδομένων που πιθανών να χρειαστούν, καθώς και για πιθανή αναβάθμιση του υλικού προκειμένου αυτό να μπορεί να ανταποκριθεί στις απαιτήσεις τόσο του έργου όσο και των υπαρχόντων εφαρμογών που εξυπηρετούνται από αυτό.

Ερώτηση 83
Παρακαλούμε να διευκρινίσετε εάν οι απαιτήσεις του πίνακα συμμόρφωσης 11 στην σελίδα 103 και συγκεκριμένα οι ενότητες 1.4 έως 9.3.4 αναφέρονται και στον σταθμό εργασίας και στον σταθμό συγχρονισμού.
Απάντηση:

Οι τεχνικές προδιαγραφές του πίνακα συμμόρφωσης 11 αναφέρονται και στον σταθμό εργασίας συγχρονισμού δεδομένων και στους σταθμούς εργασίας BackOffice.

Ερώτηση 84
Παρακαλούμε επιβεβαιώστε ότι το πλήθος των σταθμών εργασίας είναι 1.000 ήτοι 500 σταθμοί συγχρονισμού και 500 σταθμοί εργασίας (back office).
Απάντηση:

Το πλήθος των σταθμών εργασίας είναι 1000 (500 σταθμοί εργασίας συγχρονισμού δεδομένων και 500 σταθμοί εργασίας BackOffice.

Ερώτηση 85
Παρακαλούμε να διευκρινίσετε τις περιφέρειες που υπάγονται τα οχήματα που θα εγκατασταθούν τα συστήματα radar.

Απάντηση:


Η κατανομή των σταθμών εργασίας θα αναρτηθεί στην ιστοσελίδα της Ελληνικής Αστυνομίας (www.astynomia.gr). 

Ερώτηση 86
Παρακαλούμε όπως επιτραπεί να εγκατασταθεί η Έγχρωμη Φωτογραφική Ψηφιακή Μονάδα στο πίσω μέρος του αυτοκινήτου. Η Μονάδα Ελέγχου Διαχείρισης θα βρίσκεται στο μπροστινό μέρος του ταμπλό του αυτοκινήτου.

Απάντηση:

Η τοποθέτηση προβλέπεται από την υφιστάμενη νομοθεσία και γίνεται στο εμπρόσθιο τμήμα του οχήματος.

Παρακαλούμε  όπως λάβετε γνώση.

